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Þð³é Æóðèê,
êàíäèäàò þðèäè÷íèõ íàóê,
äîöåíò, äîöåíò êàôåäðè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè
Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Âàäèìà Ãåòüìàíà

КРИТЕРІЇ ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ (ТОВАРІВ, РОБІТ, ПОСЛУГ)
У ФОРМАТІ ВІДНОСИН ЕКОНОМІЧНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ ñóá’ºêòàìè ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ, ÿê îäí³º¿ ç óìîâ çàõèñòó åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â, ìîæëèâîñò³
â³ëüíîãî âèáîðó íèìè ïðîäóêö³¿ çàëåæíî â³ä ¿¿ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê. Çàçíà÷àºòüñÿ,
ùî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ¿¿ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ â³äîáðàæàþòüñÿ ó ïî-
êàçíèêàõ òà õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêö³¿.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, êðèòåð³é ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, íåÿê³ñíà ïðîäóêö³ÿ, íåáåç-
ïå÷íà ïðîäóêö³ÿ, äåôåêòíà ïðîäóêö³ÿ.

Çä³éñíåííÿ â Óêðà¿í³ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ òà ïîë³òè÷íèõ ïåðåòâîðåíü
çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí ³,
çîêðåìà, çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïåðåä-
áà÷åíîãî ó ñò. 42 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè
îáîâ’ÿçêó äåðæàâè çàõèùàòè ïðàâà ãðî-
ìàäÿí ÿê ñïîæèâà÷³â [1]. Êîíòðîëü çà
ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã)
çä³éñíþþòü ð³çí³ îðãàíè ãðîìàäñüêî¿, ãà-
ëóçåâî¿ ³ ñïåö³àëüíî¿ êîìïåòåíö³¿. Ó ¿õ
ñèñòåì³ ìîæíà âèä³ëèòè ñïåö³àëüíî ñòâî-
ðåí³ öåíòðàëüí³ îðãàíè, íà ÿê³ ïîêëàäå-
íå ïðîâåäåííÿ ºäèíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè
³ç ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
Â Óêðà¿í³ öå Äåðæàâíà ³íñïåêö³ÿ Óêðà¿-
íè ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ó
Ïîëüù³ — Êîì³òåò ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ âè-
ì³ðó, ó Áîëãàð³¿ — Êîì³òåò ÿêîñò³, ñòàí-
äàðòèçàö³¿ ³ ìåòðîëîã³¿. Âêàçàí³ äåðæàâ-
í³ îðãàíè â³ä³ãðàþòü ³ñòîòíó ðîëü ó
ïðîâåäåíí³ ïîë³òèêè äåðæàâè ³ç ïèòàíü
çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ ³ áåçïåêè
ïðîäóêö³¿.

Ì³æ Óêðà¿íîþ òà ªÑ ó 1994 ð. áóëî
óêëàäåíî Óãîäó ïðî ïàðòíåðñòâî òà ñï³â-
ðîá³òíèöòâî (Óãîäà ïðî ïàðòíåðñòâî ³
ñï³âðîá³òíèöòâî ì³æ Óêðà¿íîþ ³ ªâðî-
ïåéñüêèìè Ñï³âòîâàðèñòâàìè òà ¿õ äåð-
æàâàìè-÷ëåíàìè, ðàòèô³êîâàíà Çàêîíîì
Óêðà¿íè â³ä 10.11.1994 ð.), ÿêà ïåðåäáà-
÷àº ò³ñíó âçàºìîä³þ ó âèð³øåíí³ ñïîæèâ-
÷èõ ïðîáëåì, àäàïòàö³þ ö³º¿ ðîáîòè äî
ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ. Íà ðîçâèòîê öèõ
â³äíîñèí áóâ ñïðÿìîâàíèé ³ ïðîåêò
ÒÀCIS «Ï³äòðèìêà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè

â Óêðà¿í³», ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âàæëèâ³ñòü
ïèòàíü êîíòðîëþ ÿêîñò³ òîâàð³â.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ îñíîâ-
íèõ ïðàâîâèõ çàñàä, ïðèíöèï³â äîòðè-
ìàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ íàäàííÿ
ðåêîìåíäàö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ çàêî-
íîäàâñòâà ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó
êîíòåêñò³ â³äíîñèí åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåí-
ö³¿.

Äîñë³äæåííÿì ïèòàíü ïðàâîâîãî ðåãó-
ëþâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ðî-
á³ò, ïîñëóã) ó ñôåð³ ãîñïîäàðþâàííÿ çàé-
ìàëèñÿ òàê³ â÷åí³ ÿê ². Â. Êîðí³ºíêî [2;
3], Ñ. À. Êîñ³íîâ [4], Ì. Ì. Ìàðåíè÷ [5],
Å. Êîðí³ëîâ [6], Â. Ô. Îïðèøêî [7] òà
³íø³.

Ïåðø çà âñå, çàçíà÷èìî, ùî ó ô³ëî-
ñîôñüêîìó ðîçóì³íí³ ÿê³ñòü — öå ñóêóï-
í³ñòü âëàñòèâîñòåé òîâàðó ÿê ðå÷³, ùî
ðîáëÿòü òîâàð ñàìå òàêèì, à íå ³íøèì.
Âàæëèâî, ùî ³ñíóþòü íå ÿêîñò³, à ò³ëüêè
ðå÷³, ùî âîëîä³þòü ÿêîñòÿìè. Ó öüîìó
ñåíñ³ ÿê³ñòþ âîëîä³º áóäü-ÿêà, íàâ³òü
íàéã³ðøà, ³ç æèòòºâî¿ òî÷êè çîðó, ð³÷
[8]. ßê³ñòü º íàéâàæëèâ³øîþ äëÿ ñïîæè-
âà÷³â õàðàêòåðèñòèêîþ òîâàðó. Ïîíÿòòÿ
ÿêîñò³ âêëþ÷àº òàê³ õàðàêòåðèñòèêè ÿê
íàä³éí³ñòü, áåçïåêà äëÿ çäîðîâ’ÿ, çðó÷-
í³ñòü â åêñïëóàòàö³¿, â³äïîâ³äí³ñòü âèðî-
áó éîãî ôóíêö³îíàëüíîìó ïðèçíà÷åííþ,
ñó÷àñíèì íàóêîâî-òåõí³÷íèì ñòàíäàð-
òàì, åêîëîã³÷íèì âèìîãàì, ÿê³ñòü ³ ð³-
âåíü ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Òåõí³êî-åêîíîì³÷íå ïîíÿòòÿ ÿêîñò³
îõîïëþº ò³ëüêè ò³ âëàñòèâîñò³ òîâàðó,
ùî ðîáëÿòü éîãî êîðèñíèì, çäàòíèì çà-
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äîâîëüíÿòè ò³ ïîòðåáè, çàðàäè ÿêèõ â³í
êóïóâàâñÿ. Òîìó ³ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çî-
ðó, ÿê³ñòü — öå ñóêóïí³ñòü ñïîæèâ÷èõ
âëàñòèâîñòåé òîâàðó (ïîñëóãè), ùî äîçâî-
ëÿþòü âèêîðèñòîâóâàòè éîãî (¿õ) çà ïðè-
çíà÷åííÿì.

Â³äì³òèìî, ùî ïðèçíà÷åííÿ òîâàðó
îçíà÷àº, ùî â³í ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
ó ïåâíèõ, âèçíà÷åíèõ ö³ëÿõ. Ö³ëü ìîæå
áóòè â³äîìà ïðîäàâöþ (âèêîíàâöþ) â³ä
ñïîæèâà÷à, à ìîæå áóòè ³ íå â³äîìà. Ó
ïåðøîìó âèïàäêó òîâàð ìàº áóòè ïðèäàò-
íèé äëÿ âèêîðèñòàííÿ ³ç ìåòîþ, çàðàäè
ÿêî¿ ñïîæèâà÷ éîãî ïðèäáàâ, â ³íøîìó —
ïðèäàòíèé äëÿ ö³ëåé, ó ÿêèõ òàêèé òîâàð
çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ. Àëå íàñ ö³êà-
âèòü âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ç ïðàâî-
âî¿ òî÷êè çîðó. Ó ñò. 1 Äåêðåòó Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ïðî äåðæàâíèé íàãëÿä
çà äîòðèìàííÿì ñòàíäàðò³â, íîðì ³ ïðàâèë
³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ¿õíº ïîðóøåííÿ íà-
âîäèëîñÿ âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ÿê
«ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé, ùî â³äîáðàæà-
þòü áåçïåêó, íîâèçíó, äîâãîâ³÷í³ñòü, íà-
ä³éí³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, åðãîíîì³÷í³ñòü,
åñòåòè÷í³ñòü, åêîëîã³÷í³ñòü ïðîäóêö³¿ òî-
ùî, ÿê³ íàäàþòü ¿é çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè
ñïîæèâà÷à â³äïîâ³äíî äî ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ»
[9]. Àëå Äåêðåò âòðàòèâ ÷èíí³ñòü íà ï³ä-
ñòàâ³ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíèé
ðèíêîâèé íàãëÿä ³ êîíòðîëü íåõàð÷îâî¿
ïðîäóêö³¿» â³ä 02.12.2010 ð., â ÿêîìó,
çîêðåìà, íå çàêð³ïëåíî âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ [10]. Â Çàêîí³ éäåòüñÿ ëèøå ïðî
«ñèñòåìè ÿêîñò³» òà «ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ».

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â» çàêð³ïëåíî âèçíà÷åííÿ
ÿêîñò³ òîâàðó ÿê «âëàñòèâ³ñòü ïðîäóêö³¿,
ÿêà â³äïîâ³äàº âèìîãàì, âñòàíîâëåíèì
äëÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿ ïðîäóêö³¿ ó íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèõ àêòàõ ³ íîðìàòèâíèõ äîêó-
ìåíòàõ, òà óìîâàì äîãîâîðó ³ç ñïîæèâà-
÷åì» [11]. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê, ùî ïðàâîâèé àñïåêò ïîíÿòòÿ
ÿêîñò³ òîâàðó ïîëÿãàº â òîìó, ùî:

— ÿê³ñòü, ÿê ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé
ïðîäóêö³¿ (òåõí³÷íèõ, åêñïëóàòàö³éíèõ,
ñîö³àëüíèõ òîùî) ñïðèÿº çàäîâîëåííþ
ñïîæèâà÷à â³äïîâ³äíî äî ïðèçíà÷åííÿ
ïðîäóêö³¿ (òîâàðó);

— âèìîãè äî ÿêîñò³ òîâàðó (ïîñëóãè)
ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâîìó âèêîíàííþ â
ñèëó ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà.

Ñòîñîâíî õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðîäî-
âîëü÷î¿ ñèðîâèíè ÿê³ñòü îçíà÷àº ñóêóï-
í³ñòü âëàñòèâîñòåé õàð÷îâîãî ïðîäóêòó,

ùî âèçíà÷àº éîãî çäàòí³ñòü çàáåçïå÷óâàòè
ïîòðåáè îðãàí³çìó ëþäèíè â åíåðã³¿, ïî-
æèâíèõ ³ ñìàêîàðîìàòè÷íèõ ðå÷îâèíàõ,
áåçïåêó äëÿ çäîðîâ’ÿ, ñòàá³ëüí³ñòü ñêëàäî-
âèõ ³ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé ïðîòÿãîì
òåðì³íó ïðèäàòíîñò³ äî âæèâàííÿ (ñò. 1
Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 23.12.1997 ð. «Ïðî
áåçïå÷í³ñòü òà ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóê-
ò³â») [12].

Ïðè öüîìó îñíîâíèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè ÿêîñò³ õàð÷îâîãî ïðîäóêòó º éîãî
åíåðãåòè÷íà ³ á³îëîã³÷íà ö³íí³ñòü:

— åíåðãåòè÷íà ö³íí³ñòü — ïîêàçíèê,
ùî õàðàêòåðèçóº ÷àñòêó åíåðã³¿, ùî ìî-
æå âèâ³ëüíèòèñÿ ³ç õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ó
ïðîöåñ³ á³îëîã³÷íîãî îêèñëþâàííÿ ³ âè-
êîðèñòàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ô³ç³îëîã³÷-
íèõ ôóíêö³é îðãàí³çìó ëþäèíè;

— á³îëîã³÷íà ö³íí³ñòü õàð÷îâîãî ïðî-
äóêòó — ãîëîâíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ õàð÷î-
âîãî ïðîäóêòó, ùî âèçíà÷àº ñòóï³íü éîãî
â³äïîâ³äíîñò³ îïòèìàëüíèì ïîòðåáàì ëþ-
äèíè ³ ãàðàíòîâàíî¿ áåçïåêè âèêîðèñòàííÿ
çà ô³ç³îëîã³÷íèìè íîðìàìè [13].

Íà ñüîãîäí³ ñòàíîâèùå áóäü-ÿêî¿ êîì-
ïàí³¿ íà ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã âèçíà-
÷àºòüñÿ ð³âíåì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
Ó ñâîþ ÷åðãó, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ïîâ’ÿçàíà ³ç äâîìà ïîêàçíèêàìè — ð³â-
íåì ö³í òà ð³âíåì ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ïðè-
÷îìó äðóãèé ÷èííèê ïîñòóïîâî âèõîäèòü
íà ïåðøå ì³ñöå. Ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³,
åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â óñ³õ âèä³â ñüîãîäí³ ïî-
ñòóïàþòüñÿ ì³ñöåì ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Çàçíà÷èìî, ùî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ º
îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà-
÷àº óñòàëåí³ñòü ñòàíîâèùà ï³äïðèºìñòâà
â óìîâàõ ðèíêó, òåìïè íàóêîâî-òåõí³÷-
íîãî ïðîãðåñó, çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³
âèðîáíèöòâà, åêîíîì³þ óñ³õ âèä³â ðåñóð-
ñ³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ï³äïðèºì-
ñòâ³. Çðîñòàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ — òåí-
äåíö³ÿ, ïðèòàìàííà ðîáîò³ óñ³õ ïðîâ³ä-
íèõ ô³ðì ñâ³òó. Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ïðîäóê-
ö³¿ ðåãëàìåíòîâàíî ÃÎÑÒ 15 467-79
«Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Îñíîâí³
ïîíÿòòÿ. Òåðì³íè òà âèçíà÷åííÿ» [14].
ßê³ñòü — öå ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé
ïðîäóêö³¿, ÿê³ îáóìîâëþþòü ¿¿ çäàòí³ñòü
çàäîâîëüíÿòè ïåâí³ ïîòðåáè â³äïîâ³äíî
äî ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ. Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ òîâà-
ð³â, ðîá³ò, ïîñëóã ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ³ç ïî-
íÿòòÿì òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ïðîäóêö³¿ —
â³äíîñíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ÿêîñò³ ïðîäóê-
ö³¿, ùî áàçóºòüñÿ íà ñï³ââ³äíîøåíí³ ïî-
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êàçíèê³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ¿¿ òåõí³÷íó
äîñêîíàë³ñòü ³ç â³äïîâ³äíèìè áàçîâèìè
ïîêàçíèêàìè.

Òàêèì ÷èíîì, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ — öå
ñóêóïí³ñòü ¿¿ âëàñòèâîñòåé. Âëàñòèâîñò³
ïðîäóêö³¿ ê³ëüê³ñíî â³äîáðàæàþòüñÿ ó
ïîêàçíèêàõ ÿêîñò³. Çàãàëüíîâèçíàíîþ º
êëàñèô³êàö³ÿ äåñÿòè ãðóï âëàñòèâîñòåé
³, â³äïîâ³äíî, ïîêàçíèê³â.

Ïîêàçíèêè ïðèçíà÷åííÿ õàðàêòåðèçó-
þòü êîðèñíèé åôåêò â³ä âèêîðèñòàííÿ
ïðîäóêö³¿ çà ïðèçíà÷åííÿì ³ îáóìîâëþ-
þòü ñôåðó çàñòîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿. Äëÿ
ïðîäóêö³¿ âèðîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïðèçíà-
÷åííÿ îñíîâíèì º ïîêàçíèê ïðîäóêòèâ-
íîñò³, ÿêèé âèçíà÷àº îáñÿã ïðîäóêö³¿,
ùî ìîæå áóòè âèðîáëåíà çà äîïîìîãîþ
ïðîäóêö³¿, ÿêó îö³íþþòü, àáî îáñÿã âè-
ðîáíè÷èõ ïîñëóã, ÿêèé ìîæå áóòè íàäà-
íî çà ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó [15].

Ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³ — öå áåçâ³äìîâ-
í³ñòü, çáåðåæåí³ñòü, ðåìîíòîïðèäàòí³ñòü,
à òàêîæ äîâãîâ³÷í³ñòü âèðîáó. Íàä³éí³ñòü
ïðîäóêö³¿ ìîæå áóòè îõàðàêòåðèçîâàíà
àáî âñ³ìà ÷îòèðìà öèìè ïîêàçíèêàìè,
àáî ò³ëüêè äåÿêèìè ³ç íèõ. Òàê, äëÿ âè-
ðîá³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç áåçïåêîþ ëþäåé, áåç-
â³äìîâí³ñòü º ãîëîâíèì, à ³íîä³ ³ ºäèíèì
ïîêàçíèêîì íàä³éíîñò³ [16].

Ïîêàçíèêè òåõíîëîã³÷íîñò³ õàðàêòå-
ðèçóþòü åôåêòèâí³ñòü êîíñòðóêòîðñüêî-
òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðè âèãî-
òîâëåíí³ é ðåìîíò³ ïðîäóêö³¿. Ñàìå çà äî-
ïîìîãîþ òåõíîëîã³÷íîñò³ çàáåçïå÷óºòüñÿ
ìàñîâèé âèïóñê ïðîäóêö³¿, ðàö³îíàëüíèé
ðîçïîä³ë ìàòåð³àëüíèõ ³ òðóäîâèõ âè-
òðàò, à òàêîæ âèòðàò ÷àñó ïðè òåõíîëî-
ã³÷í³é ï³äãîòîâö³ âèðîáíèöòâà, âèãîòîâ-
ëåíí³ òà åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿ [17].

Ïîêàçíèêè ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óí³ô³êà-
ö³¿ — öå íàñè÷åí³ñòü ïðîäóêö³¿ ñòàíäàðò-
íèìè, óí³ô³êîâàíèìè é îðèã³íàëüíèìè
ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè, à òàêîæ ð³âåíü
óí³ô³êàö³¿ ïîð³âíÿíî ³ç ³íøèìè âèðîáà-
ìè. Óñ³ äåòàë³ âèðîáó ïîä³ëÿþòüñÿ íà
ñòàíäàðòí³, óí³ô³êîâàí³ é îðèã³íàëüí³.
×èì ìåíøå îðèã³íàëüíèõ âèðîá³â, òèì
êðàùå. Öå âàæëèâî ÿê äëÿ âèðîáíèêà
ïðîäóêö³¿, òàê ³ äëÿ ñïîæèâà÷à.

Åðãîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè â³äîáðàæàþòü
âçàºìîä³þ ëþäèíè ³ç âèðîáîì, êîìïëåêñ
ã³ã³ºí³÷íèõ, àíòðîïîìåòðè÷íèõ, ô³ç³îëî-
ã³÷íèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé
ëþäèíè, ùî âèÿâëÿþòüñÿ ïðè êîðèñòó-
âàíí³ âèðîáîì. Öå ìîæóòü áóòè îñâ³òëåí-
íÿ, òåìïåðàòóðà, âîëîã³ñòü, çàïèëåí³ñòü,

â³áðàö³ÿ, âèïðîì³íþâàííÿ, êîíöåíòðà-
ö³ÿ âîäÿíî¿ ïàðè.

Ïîêàçíèêè áåçïåêè õàðàêòåðèçóþòü
îñîáëèâîñò³ ïðîäóêö³¿ äëÿ áåçïåêè ïî-
êóïöÿ òà îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, òîá-
òî ñòâîðþþòü áåçïåêó ïðè ìîíòàæ³, îá-
ñëóãîâóâàíí³, ðåìîíò³, çáåð³ãàíí³, òðàíñ-
ïîðòóâàíí³ é ñïîæèâàíí³ ïðîäóêö³¿ [18].

Ñóêóïí³ñòü íàâåäåíèõ âèùå ïîêàçíè-
ê³â ôîðìóº ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. Âèð³á ìàº
áóòè íàä³éíèì, åñòåòè÷íèì, äîáðå âèêî-
íóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿, òîáòî çàäîâîëüíÿòè
ò³ ïîòðåáè, äëÿ ÿêèõ â³í ïðèçíà÷åíèé.
Îêð³ì óñ³õ öèõ ïîêàçíèê³â âàæëèâà òà-
êîæ ö³íà âèðîáó. Ñàìå ³ç ö³íîþ ïîâ’ÿçàíå
ïèòàííÿ åêîíîì³÷íî-îïòèìàëüíî¿ ÿêîñò³
àáî åêîíîì³÷íî-ðàö³îíàëüíî¿ ÿêîñò³. Ïî-
êóïåöü çàâæäè ïîð³âíþº ÷è êîìïåíñóº
ö³íó âèðîáó òèì íàáîðîì âëàñòèâîñòåé,
ÿê³ îñòàíí³é ìàº. Îêð³ì ö³íè âàæëèâ³ òà-
êîæ åêñïëóàòàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè âè-
ðîáó, áî âîíè ïîâ’ÿçàí³ ³ç âèòðàòàìè íà
éîãî åêñïëóàòàö³þ òà ðåìîíò. Äîáðå, ÿê-
ùî ñòðîê ñëóæáè âèðîáó òðèâàëèé, à âè-
òðàòè íà éîãî åêñïëóàòàö³þ â³äíîñíî íå-
âåëèê³ ³ íàâïàêè.

Äîíåäàâíà êàòåãîð³þ ÿêîñò³ ïîâ’ÿçóâà-
ëè ³ç ðåçóëüòàòàìè ïðàö³ â ãàëóçÿõ ìàòå-
ð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà. Ââàæàëîñü, ùî â
íåìàòåð³àëüí³é ñôåð³ «ÿê³ñòü» íå ìàº
îá’ºêòèâíî¿ îñíîâè ³ âèçíà÷àºòüñÿ ñóá’ºê-
òèâíèìè ôàêòîðàìè. Àëå äîñë³äæåííÿ
ïîêàçàëè, ùî êàòåãîð³ÿ «ÿê³ñòü æèòëî-
âî-ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ» ïîâèííà
ì³ñòèòè â ñîá³ åëåìåíòè ÿêîñò³ ïðàö³,
ïðåäìåò³â, çàñîá³â îáñëóãîâóâàííÿ ³ éîãî
ðåçóëüòàò³â, òîáòî ïðîäóêö³¿, ðîá³ò òà ïî-
ñëóã.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â» òðàêòóº ïîíÿòòÿ «ñïîæèâà÷»
ÿê: «ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà êóïóº, çàìîâëÿº,
âèêîðèñòîâóº àáî ìàº íàì³ð ïðèäáàòè ÷è
çàìîâèòè ïðîäóêö³þ äëÿ îñîáèñòèõ ïî-
òðåá, áåçïîñåðåäíüî íå ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ï³ä-
ïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ àáî âèêîíàí-
íÿì îáîâ’ÿçê³â íàéìàíîãî ïðàö³âíèêà»
[19]. Íàïðèêëàä, ó ñò. 12 àíãë³éñüêîãî
Çàêîíó ïðî íåïîðÿäí³ óìîâè äîãîâîð³â
1977 ð. éäåòüñÿ ïðî òå, ùî â äîãîâîð³ ñòî-
ðîíà âèñòóïàº ÿê ñïîæèâà÷ ñòîñîâíî ³í-
øî¿ ñòîðîíè, ÿêùî âîíà â õîä³ âèêîíàííÿ
äîãîâîðó íå çàéìàºòüñÿ êîìåðö³éíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ, à äðóãà ñòîðîíà çàéìàºòüñÿ
íåþ. Ó ñò. 14 Çàêîíó ñêàçàíî, ùî òåðì³í
«êîìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü» ïîºäíóº ÿêó-íå-
áóäü ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ ä³ÿëüí³ñòü ÿêî-
ãî-íåáóäü äåðæàâíîãî äåïàðòàìåíòó ³ ì³ñ-
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öåâîãî àáî öåíòðàëüíîãî äåðæàâíîãî îð-
ãàíó [20].

ßê çàçíà÷àº Ð. Ìîë÷àíîâ, íàé÷àñò³øå
ôîðìà óãîäè, ùî óêëàäàºòüñÿ ãðîìàäÿíè-
íîì-ï³äïðèºìöåì, ìîæå í³÷èì íå â³äð³ç-
íÿòèñÿ â³ä óãîäè, ùî óêëàäàºòüñÿ ãðîìà-
äÿíèíîì, ÿêèé íå ìàº òàêîãî ñòàòóñó.
Äîêóìåíòàìè, ùî ï³äòâåðäæóþòü íàÿâ-
í³ñòü òàêî¿ óãîäè, º ò³ëüêè ðîçðàõóíêîâ³
äîêóìåíòè, êàñîâèé àáî òîâàðíèé ÷åê.
Òàêèì ÷èíîì, â³í ìîæå ä³éòè âèñíîâêó,
ùî ÿêùî â ìîìåíò óêëàäåííÿ óãîäè â³ä-
ñóòí³é äîêóìåíòàëüíèé äîêàç ¿¿ «ñïîæèâ-
÷îãî» õàðàêòåðó, òî ³ ãðîìàäÿíèí, ÿêèé
êóïóº, íå ìîæå áóòè âèçíàíèé ñïîæèâà-
÷åì [21]. Äëÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè
Ð. Ìîë÷àíîâ ïðîïîíóº ïîøèðèòè ñòàòóñ
ñïîæèâà÷à íà ãðîìàäÿí-ï³äïðèºìö³â ùî-
äî òèõ òîâàð³â, ùî ìîæóòü áóòè âèêîðèñ-
òàí³ äëÿ ¿õíüîãî îñîáèñòîãî ñ³ìåéíîãî
ñïîæèâàííÿ. Îäíàê óÿâëÿºòüñÿ, ùî â äà-
íîìó âèïàäêó ïîðóøóºòüñÿ íå ò³ëüêè ï³ä-
õ³ä äî âèçíà÷åííÿ ñïîæèâà÷à, ùî ñôîð-
ìóâàâñÿ ó ñâ³òîâîìó ìàñøòàá³, à é ïåðåä-
áà÷åíèé Ãîñïîäàðñüêèì êîäåêñîì Óêðà¿-
íè ïðèíöèï ð³âíîïðàâíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³, òèì ñàìèì, ïðè-
âàòíèé ï³äïðèºìåöü îäåðæóº íåâèïðàâ-
äàí³ ïåðåâàãè [22].

Ï³ä òîâàðîì ðîçóì³þòüñÿ ò³ îá’ºêòè,
ùî ìîæóòü çàäîâîëüíÿòè òó àáî ³íøó ïî-
òðåáó ³ ïðîïîíóþòüñÿ íà ðèíîê. Ñþäè
âêëþ÷àþòüñÿ ÿê òîâàðè ó âóçüêîìó ñåíñ³,
àáî ðå÷îâ³ òîâàðè, òîáòî äåÿê³ ìàòåð³àëü-
í³ ïðîäóêòè, ÿê³ ï³ñëÿ âèãîòîâëåííÿ ìî-
æóòü çáåð³ãàòèñÿ, òðàíñïîðòóâàòèñÿ, íå-
îäíîðàçîâî ïåðåõîäèòè â³ä îäíîãî âëàñ-
íèêà äî ³íøîãî, òàê ³ ïîñëóãè.

Ïîñëóãè ñêëàäàþòü îñîáëèâèé ³ äóæå
âàæëèâèé ð³çíîâèä òîâàðó. Âîíè â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ äåê³ëüêîìà îñîáëèâîñòÿìè.
Ïåðåäóñ³ì, ïîñëóãà íåâ³ä’ºìíà â³ä ñâîãî
âèðîáíèêà. ²íøèìè ñëîâàìè, âîíà íå ìî-
æå í³ çáåð³ãàòèñÿ, í³ òðàíñïîðòóâàòèñÿ,
í³ ì³íÿòè âëàñíèêà. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî
äëÿ ñôåðè ïîñëóã íå ìàº ñåíñó îäíà ³ç
ñêëàäîâèõ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó — ðóõ
òîâàðó.

ßê³ñòü ïîñëóãè çàâæäè çàëåæèòü,
îêð³ì êâàë³ô³êàö³¿ âèðîáíèêà, â³ä, ùî-
íàéìåíøå, òðüîõ ÷èííèê³â: â³ä ô³çè÷íî-
ãî ³ ìîðàëüíîãî ñòàíó ñàìîãî âèðîáíèêà;
â³ä ô³çè÷íîãî ³ ìîðàëüíîãî ñòàíó ñïîæè-
âà÷à (êë³ºíòà, ïàö³ºíòà, ïàñàæèðà, ãëÿ-
äà÷à); â³ä ä³¿ ñòàíó ñïîæèâà÷à íà ñòàí âè-
ðîáíèêà (ñêàçàíå ëåãêî ïðî³ëþñòðóâàòè

íà ïðèêëàä³ ðîáîòè ë³êàðÿ, ïåðóêàðÿ,
âèêëàäà÷à, àêòîðà).

Îñîáëèâ³ñòü ïîñëóã, íà â³äì³íó â³ä ðå-
÷îâèõ òîâàð³â, — öå ñêëàäí³ñòü âñòàíîâ-
ëåííÿ ÿê³ñíèõ ñòàíäàðò³â íà íèõ. Ó ðå÷î-
âèõ òîâàð³â êîæíà òîâàðíà îäèíèöÿ º
ìàéæå òî÷íîþ êîï³ºþ ³íøî¿. Ïðèäáàâà-
þ÷è òàêèé òîâàð, ñïîæèâà÷ îð³ºíòóºòüñÿ
íà çðàçîê, ïðèïóñêàþ÷è, ùî êóïëåíà
íèì ð³÷ â³ä öüîãî çðàçêà ïðàêòè÷íî íå
â³äð³çíÿºòüñÿ. Ó ñôåð³ ïîñëóã òàê³ çðàç-
êè íåìîæëèâ³; ïîêè ïîñëóãà íå çðîáëå-
íà, äîñòîâ³ðíî ñóäèòè ïðî ¿¿ ÿê³ñòü íå
ìîæíà. ²ç öèì ïîâ’ÿçàíà ïðîáëåìà ñïî-
æèâ÷î¿ äîâ³ðè, ÿêó äîâîäèòüñÿ çàáåçïå-
÷óâàòè ñïåö³àëüíèìè ïðèéîìàìè.

Îñîáëèâèé âèïàäîê ñòàíîâëÿòü ³íòå-
ëåêòóàëüí³ òîâàðè (êíèãè, ìóçèêà, ô³ëü-
ìè, ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè, òåõí³÷íà äîêó-
ìåíòàö³ÿ òîùî). Âèðîáëÿþòüñÿ âîíè òàê
ñàìî, ÿê ïîñëóãè: íà ñòàä³¿ «âèðîáíèö-
òâà», òîáòî ïîÿâè òîâàðó ³ç íåáóòòÿ íå-
ìàº ïðèíöèïîâî¿ ð³çíèö³ ì³æ òåàòðàëü-
íîþ âèñòàâîþ ³ ê³íîô³ëüìîì, ì³æ êîí-
ñóëüòàö³ºþ ³ ï³äðó÷íèêîì. Àëå ê³íî-
ô³ëüì, íàïèñàíèé òåêñò, ïðîãðàìíèé
ïðîäóêò ³ñíóþòü ó ìàòåð³àëüíîìó âèãëÿ-
ä³, ³ â öüîìó ïëàí³ ìàþòü óñ³ âëàñòèâîñò³
òîâàðó. Çîêðåìà âîíè ìîæóòü áóòè â³ä-
òâîðåí³, ðîçìíîæåí³ ³ ïîò³ì ïåðåïðîäàí³.
Àëå ïðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü ³íòåëåêòó-
àëüíèõ òîâàð³â â³ä ³íøèõ ïîëÿãàº â òî-
ìó, ùî îñíîâíà ö³íí³ñòü ¿õ íå íîñèòü ìà-
òåð³àëüíîãî õàðàêòåðó, âîíà ñòâîðåíà
îäèí ðàç — ïîä³áíî äî ïîñëóãè, ³ ïðàöÿ
ùîäî â³äòâîðåííÿ íåïîð³âíÿííà çà âè-
òðàòàìè ùîäî ñòâîðåííÿ îðèã³íàëó, õî÷à
ôîðìàëüíî (äëÿ ñïîæèâà÷à) ðåçóëüòàò
îäíàêîâèé [23].

Òàêèì ÷èíîì, ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäå-
íèé ìàòåð³àë, ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³
âèñíîâêè.

1. Ââàæàºìî, ùî íåîáõ³äíèì º ðîçìå-
æóâàííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ òàêèõ
ïîíÿòü ÿê «íåÿê³ñíà ïðîäóêö³ÿ», «áåç-
ïå÷íà ïðîäóêö³ÿ», «íåáåçïå÷íà ïðîäóê-
ö³ÿ», «ïðîäóêö³ÿ, ùî ì³ñòèòü íåäîë³êè»,
«äåôåêòíà ïðîäóêö³ÿ». Íà ïðàêòèö³ íå-
îáõ³äíî â³äð³çíÿòè ïîíÿòòÿ «íàëåæíà
ÿê³ñòü», ùî º ñâîºð³äíîþ ìåòîþ, çàâäàí-
íÿì, ùî âèð³øóºòüñÿ âèðîáíèêîì ³ âèêî-
íàâöåì, ³ «ðåàëüíà ÿê³ñòü», ôàêòè÷íî
âò³ëåíà â ïðîäóêö³þ.

2. Çàçíà÷èìî, ùî ïîíÿòòÿ íåÿê³ñíî¿
ïðîäóêö³¿ âêëþ÷àº ïîíÿòòÿ íåáåçïå÷íî¿
ïðîäóêö³¿, îñê³ëüêè íàÿâí³ñòü ðèçèêó
äëÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ìàéíà ñïîæèâà÷à
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çà çâè÷àéíèõ óìîâ âèêîðèñòàííÿ ïðî-
äóêö³¿ àâòîìàòè÷íî îçíà÷àº, ùî âèêî-
ðèñòàííÿ òîâàðó º íåäîïóñòèìèì, à öå,
ó ñâîþ ÷åðãó, âêàçóº íà ³ñòîòíèé íåäî-
ë³ê ïðîäóêö³¿.

3. Íà íàøó äóìêó, ââåäåííÿ ó çàêîíî-
äàâñòâî ïîíÿòòÿ «äåôåêòíà ïðîäóê-
ö³ÿ» º ïîçèòèâíèì êðîêîì íà øëÿõó äî
àäàïòàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà,
àëå ðàçîì ³ç òèì, ñë³ä ÷³òêî â³äìåæóâà-
òè ïîíÿòòÿ «íåÿê³ñíà ïðîäóêö³ÿ» òà
«äåôåêòíà ïðîäóêö³ÿ». Ïåðøå ñë³ä ðîç-

ö³íþâàòè ÿê ðèíêîâó êàòåãîð³þ, ÿêà âè-
çíà÷àºòüñÿ ñòîðîíàìè çà äîìîâëåí³ñòþ
³ ÿêà âïëèâàº íà ö³íó òîâàðó, à äðóãå —
ÿê êàòåãîð³þ ïðàâîâó. Ïðè öüîìó âèêî-
ðèñòàííÿ òåðì³í³â «áåçïå÷íà ïðîäóê-
ö³ÿ» òà «íåáåçïå÷íà ïðîäóêö³ÿ» º íåîá-
õ³äíèì, ïðîòå, íåçàëåæíî â³ä çì³ñòó
öèõ òåðì³í³â, âèçíàííÿ àáî íåâèçíàííÿ
ïðîäóêö³¿ áåçïå÷íîþ íå ìîæå âèêëþ÷àòè
öèâ³ëüíî-ïðàâîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
øêîäó, çàâäàíó òàêîþ ïðîäóêö³ºþ.
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Æóðèê Þðèé. Êðèòåðèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè (òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã) â ôîðìàòå
îòíîøåíèé ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè.
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ÷òî ïðîèçâîäèòñÿ ñóáúåêòà-
ìè õîçÿéñòâîâàíèÿ, êàê îäíîãî èç óñëîâèé çàùèòû ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ïîòðåáè-
òåëåé, âîçìîæíîñòè ñâîáîäíîãî âûáîðà èìè ïðîäóêöèè â çàâèñèìîñòè îò åå êà÷åñòâåí-
íûõ õàðàêòåðèñòèê. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâî-
êóïíîñòü åå ñâîéñòâ, îòîáðàæàåìûõ â ïîêàçàòåëÿõ è õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêöèè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, êðèòåðèé êà÷åñòâà, íåêà÷åñòâåííàÿ ïðîäóêöèÿ,
îïàñíàÿ ïðîäóêöèÿ, äåôåêòíàÿ ïðîäóêöèÿ.

Zhurik Yuri. Ñriteria for quality of goods (goods, jobs, services) in the format of the
relations of economic competition.
The article examines the quality of the product that is produced by business entities as a
condition of protection of the economic interests of consumers, free to choose their products
depending on its quality characteristics. Noted that product quality is the sum of its
properties displayed in the performance and characteristics of the products.
Key words: quality products, quality criteria substandard products, dangerous products,
defective products.
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