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НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ
В ЕЛЕКТРОННІЙ ФОРМІ У КРАЇНАХ

ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ ТА УКРАЇНІ:
ПОРІВНЯЛЬНО�ПРАВОВИЙ АСПЕКТ

Ó ñòàòò³ ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã íàñåëåííþ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ó êðà¿íàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà çä³éñíåíî éîãî
ïîð³âíÿííÿ ç óêðà¿íñüêèì çàêîíîäàâñòâîì, à òàêîæ çàïðîïîíîâàíî ñïîñîáè âðàõóâàííÿ
ºâðîïåéñüêîãî äîñâ³äó ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ó çà-
çíà÷åí³é ñôåð³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, åëåêòðîííà ôîðìà íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ, àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà, òðàíñêîð-
äîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè.

Âðàõîâóþ÷è ºâðî³íòåãðàö³éíó ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ ïî-
ë³òèêè Óêðà¿íè ³ íåîáõ³äí³ñòü àäàïòàö³¿
óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà äî çàêîíî-
äàâñòâà äåðæàâ-÷ëåí³â ªâðîïåéñüêîãî
Ñîþçó (äàë³ — ªÑ), îêðåìî¿ óâàãè ïîòðå-
áóº óäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàí-
íÿ íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã òà çá³ëüøåííÿ ðîë³ ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó
ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí ç áîêó
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Â àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é íàóö³ äî-
ñë³äæåííÿì ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã çàéìàëèñÿ òàê³ â÷åí³, ÿê:
Â. Á. Àâåð’ÿíîâ, Ê. Ê. Àôàíàñüºâ,
Þ. Ï. Áèòÿê, Î. Ì. Áàíäóðêà, Â. Ì. Áåñ-
÷àñòíèé, À. Ô. Âàñèëüºâà, Â. Ì. Ãàðà-
ùóê, ². Ï. Ãîëîñí³÷åíêî, À. Ò. Êîìçþê,
Ò. Î. Êîëîìîºöü, ². Á. Êîë³óøêî,
Î. Â. Êóçüìåíêî, ª. Â. Êóð³ííèé,

². Ì. Ëàçàðºâ, Ã. Ì. Ïèñàðåíêî, Â. Ï. Òè-
ìîùóê, Þ. Î. Òèõîìèðîâ òà ³í.

Ñåðåä ºâðîïåéñüêèõ íàóêîâö³â, ÿê³
çä³éñíþâàëè äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ ïðàâî-
âîãî ðåãóëþâàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã òà
âçàºìîâ³äíîñèí îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿ ³ç ïðèâàòíèìè îñîáàìè, âàðòî çà-
çíà÷èòè òàêèõ: Äæ. Áåëë, Ô. Áåëàí-
äæåð, Â. Áðàóí, Ä. Ãàéôîðä, Â. Âàéñ,
Â. Âàíêîâè÷, Á. Äåëüñàíãëåñ, Äæ. Äåìï-
ñè, Ñ. Êàñ³ñ, Â. Êåìïåí, Ì. Êëàðê,
Ì. Êíàóôô, Ô. Êîòëåð, Ï. Êðåéã, Ì. Ëà-
áîóç, Äæ. Ìåðäîê, À. Ìîóáðåé, Ê. Ïåéò-
ìàí, Ì. Ñåíåâ³ðàòí, Ð. Ñ³ðäåí, Äæ. Ñèì-
ìîíäñ, Â. Ñîóòåð, Äæ. Ñòþàðò,
Ê. Ôð³äìàí, Þ. Øâàðöå, Ô. Øíàïï òà
³í. Îêðåìà óâàãà íàäàííþ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ áóëà
ïðèñâÿ÷åíà ó ïðàöÿõ íàóêîâö³â ç äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ òàêèõ, ÿê: Î. Ì. Áó-
õàíåâè÷, Í. Â. Ãðèöÿê, ². Â. Êëèìåíêî,
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Î. Ñ. Êîíîòîïöåâ, Î. Â. Ïîëÿí, Â. Ì. Ñî-
ðîêî òà ³í.

Çàçíà÷åí³ â÷åí³ çðîáèëè âàãîìèé âíå-
ñîê ó ðîçâèòîê íàóêè ïðî íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà åëåêòðîííó ôîð-
ìó ¿õ íàäàííÿ, ïðîòå îêðåìîãî äîñë³-
äæåííÿ ïîòðåáóº ºâðîïåéñüêèé äîñâ³ä
íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ç ìåòîþ éîãî âðàõóâàííÿ äëÿ óäî-
ñêîíàëåííÿ óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà
òà ïðèâåäåííÿ éîãî ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ºâ-
ðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â íàëåæíîãî óðÿäó-
âàííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äèòè ó ïîð³âíÿëü-
íî-ïðàâîâîìó àñïåêò³ äîñâ³ä ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó êðà¿íàõ ªÑ äëÿ
óäîñêîíàëåííÿ óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà.

Çàâäàííÿìè äàíî¿ ñòàòò³ º: îõàðàêòå-
ðèçóâàòè çàêîíîäàâñòâî ªÑ ùîäî íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåê-
òðîíí³é ôîðì³; ïðîàíàë³çóâàòè ñó÷àñíèé
ñòàí óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ùîäî
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåê-
òðîíí³é ôîðì³ òà ïîð³âíÿòè éîãî ³ç ºâðî-
ïåéñüêèì äîñâ³äîì ó çàçíà÷åí³é ñôåð³;
çàïðîïîíóâàòè øëÿõè óäîñêîíàëåííÿ
â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà ç óðàõóâàí-
íÿì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é
ôîðì³ ó êðà¿íàõ ªÑ.

Íåîáõ³äí³ñòü îêðåìîãî äîñë³äæåííÿ
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³
ï³äêðåñëþºòüñÿ ï³äâèùåííÿì ðîë³ ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó
äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, çá³ëüøåííÿì
ê³ëüêîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî
íàäàþòüñÿ ÷åðåç ²íòåðíåò, à òàêîæ ïîòðå-
áîþ çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîñò³ åëåêòðîííî¿ òà
ïèñüìîâî¿ ôîðìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ó çàêîíîäàâñòâ³. Íàäàííÿ åëåêòðîí-
íèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º äîñèòü ïî-
ïóëÿðíèì ñåðåä ãðîìàäÿí ªÑ, çîêðåìà ó
Í³ìå÷÷èí³ «óðÿäîâèé ïîðòàë íàäàííÿ
åëåêòðîííèõ ïîñëóã ùîì³ñÿöÿ â³äâ³äóº
ïîíàä ï³âòîðè ì³ëüéîíè ãðîìàäÿí» [1,
ñ. 1], àíàëîã³÷íî ó Ôðàíö³¿ «ïîòÿãîì
2014 ðîêó äî çàãàëüíîäåðæàâíîãî ïîðòà-
ëó íàäàííÿ ïîñëóã àäì³í³ñòðàòèâíèìè
îðãàíàìè áóëî çä³éñíåíî 250 ì³ëüéîí³â
çâåðíåíü» [2, ñ. 1].

Çàãàëüí³ çàñàäè ùîäî ðîçâèòêó åëåê-
òðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âñòà-
íîâëåí³ íà ð³âí³ ªÑ, çîêðåìà, â³äïîâ³äíî
äî Ïîâ³äîìëåíü ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿ ªâ-
ðîïåéñüêîìó Ïàðëàìåíòó, Ðàä³, ªâðî-

ïåéñüêîìó åêîíîì³÷íîìó ³ ñîö³àëüíîìó
êîì³òåòó ³ Êîì³òåòó ðåã³îí³â «Öèôðîâèé
ïîðÿäîê äåííèé äëÿ ªâðîïè» â³ä 19 òðàâ-
íÿ 2010 ð. ¹ COM(2010)245 òà «Ïëàíó
ä³é ªâðîïåéñüêîãî åëåêòðîííîãî óðÿäó
2011—2015. Âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ â ö³ëÿõ
ñïðèÿííÿ íàëåæíîãî, ñò³éêîãî òà ³ííîâà-
ö³éíîãî óðÿäó» â³ä 15 ãðóäíÿ 2010 ð.
¹ COM(2010)743.

Ñó÷àñíèì íàïðÿìîì ðåôîðìóâàííÿ íà-
äàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã â ªÑ âèñòóïàº,
â ïåðøó ÷åðãó, ñòâîðåííÿ ºäèíîãî öèôðî-
âîãî ðèíêó ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Çâàæàþ÷è
íà òå, ùî ðèíîê åëåêòðîííèõ ïóáë³÷íèõ
ïîñëóã ó êðà¿íàõ ªÑ ñòð³ìêî ðîçâè-
âàºòüñÿ, âàæëèâèì çàâäàííÿì íà ñüî-
ãîäí³ âèñòóïàº çàáåçïå÷åííÿ ñóì³ñíîñò³
ì³æ ñèñòåìàìè íàäàííÿ åëåêòðîííèõ
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ð³çíèõ êðà¿í-÷ëåí³â
ªÑ, ùî ïåðåäáà÷åíî Ðåãëàìåíòîì ªâðî-
ïåéñüêîãî Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè «Ïðî
åëåêòðîííó ³äåíòèô³êàö³þ ³ òðàñòîâ³ ïî-
ñëóãè äëÿ åëåêòðîííèõ óãîä íà âíóòð³ø-
íüîìó ðèíêó ³ ñêàñóâàííÿ Äèðåêòèâè
1999/93/EC» â³ä 23 ëèïíÿ 2014 ð.
¹ 910/2014, Ð³øåííÿì ªâðîïåéñüêîãî
Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè «Ïðî ñòâîðåííÿ ïðî-
ãðàìè ïî ñóì³ñíîñò³ ð³øåíü ³ çàãàëüíèõ
ðàìîê äëÿ ºâðîïåéñüêèõ ïóáë³÷íèõ
àäì³í³ñòðàö³é, ï³äïðèºìñòâ ³ ãðîìàäÿí
(ISA ïðîãðàìà) â ÿêîñò³ çàñîáó äëÿ ìîäåð-
í³çàö³¿ ïóáë³÷íîãî ñåêòîðó» (ªÑ) 2015/
2240 â³ä 25 ëèñòîïàäà 2015 ð.

Ðåãëàìåíòè òà ð³øåííÿ ªâðîïåéñüêî-
ãî ïàðëàìåíòó òà Ðàäè º îáîâ’ÿçêîâèìè
äëÿ âèêîíàííÿ äåðæàâàìè-÷ëåíàìè, â³ä-
òàê ñïðàâèëè çíà÷íèé âïëèâ íà ðîçâèòîê
âíóòð³øíüîãî çàêîíîäàâñòâà òà ïðàêòè-
êè éîãî çàñòîñóâàííÿ â êðà¿íàõ ªÑ, çî-
êðåìà çàïðîâàäæåíà ïðîãðàìà «STORK»,
ÿêà «ç óðàõóâàííÿì òåõíîëîã³¿ ²Ä-³äåí-
òèô³êàö³¿, º äîñòóïíîþ â êîæí³é êðà¿í³,
òà çàáåçïå÷óº ñèñòåìàòèçàö³þ äàíèõ çã³ä-
íî ç çàãàëüíîïðèéíÿòîþ òåõí³÷íîþ òà
þðèäè÷íîþ ñõåìàìè, ùî çàáåçïå÷óº ðî-
çóì³ííÿ ì³æ êîðèñòóâà÷àìè îäèí ç îä-
íèì» [3, c. 15].

Îêð³ì òîãî, íà âèêîíàííÿ çàêîíîäàâ-
ñòâà ªÑ äåðæàâè-÷ëåíè çàïðîâàäæóþòü
åëåêòðîíí³ ñåðâ³ñè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ³íøèõ äåð-
æàâ-÷ëåí³â ó âèãëÿä³ «Òî÷îê îäíîãî êîí-
òàêòó» (àíãë. — «Point of Single
Contact»), ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ê³ëüêîìà
ìîâàìè òà çàáåçïå÷óþòü íàäàííÿ ïîïó-
ëÿðíèõ ïîñëóã äëÿ ãðîìàäÿí ³íøèõ êðà-
¿í ªÑ. Â³äïîâ³äíî, â ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿
íàçâàíèõ ïðîãðàì âñ³ äåðæàâè-÷ëåíè çà-
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áåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ òðàíñ-
êîðäîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ãðî-
ìàäÿíàì ªÑ íåçàëåæíî â³ä êðà¿íè
ïîõîäæåííÿ, ùî ïåðåäáà÷åíî Äèðåêòè-
âîþ ¹ 2006/123/ªÑ ªâðîïåéñüêîãî Ïàð-
ëàìåíòó òà Ðàäè ïðî ïîñëóãè íà âíóòð³ø-
íüîìó ðèíêó â³ä 12 ãðóäíÿ 2006 ð.

Äëÿ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà âðàõóâàííÿ ñó÷àñíèõ íàïðÿìê³â
óäîñêîíàëåííÿ ôîðì ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ìàº çíà÷åííÿ ó
çâ’ÿçêó ³ç çàáåçïå÷åííÿì àäì³í³ñòðàòèâ-
íî¿ çäàòíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ùî
º «çäàòí³ñòþ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿ âñòóïàòè ó â³äíîñèíè ç ïðèâàòíè-
ìè îñîáàìè òà âñòóïàòè ó â³äíîñèíè ³ç
îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ³íøèõ
êðà¿í â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ ñòàí-
äàðò³â ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâè òà ïðèâàò-
íî¿ îñîáè» [4, ñ. 215—216], òà âèñòóïàº
îäí³ºþ ³ç îñíîâíèõ ïåðåäóìîâ âñòóïó
Óêðà¿íè äî ªÑ.

Â ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ åëåêòðîííà
ôîðìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà ð³âí³ ç ïèñüìîâîþ
ôîðìîþ íà ïàïåðîâîìó íîñ³¿, àäæå âåëè-
êà ê³ëüê³ñòü ïîñëóã íàäàºòüñÿ ñàìå â
åëåêòðîíí³é ôîðì³, ùî çàîùàäæóº ðå-
ñóðñè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.
Çàêîíîäàâñòâîì êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ ïåðåä-
áà÷åíà åêâ³âàëåíòí³ñòü þðèäè÷íî¿ ñèëè
àäì³í³ñòðàòèâíèõ àêò³â, ÿê³ âèñòóïàþòü
ðåçóëüòàòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, â åëåêòðîíí³é ôîðì³ òà â ïèñüìî-
â³é ôîðì³ íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ. Ïðè÷îìó
ð³âí³ñòü åëåêòðîííî¿ òà ïèñüìîâî¿ ôîðìè
ïåðåäáà÷åíà íà ð³âí³ çàêîíó òà º îáîâ’ÿç-
êîâîþ äëÿ âèçíàííÿ âñ³ìà ñóá’ºêòàìè
ïðàâîâ³äíîñèí ó äåðæàâ³. Íàïðèêëàä,
â³äïîâ³äíî äî ñò. 27 Çàêîíó ïðî àäì³í³-
ñòðàòèâíó ïðîöåäóðó Ðåñïóáë³êè Åñòîí³ÿ
«ó ðàç³ äîñòàâêè äîêóìåíòà åëåêòðîííèì
ñïîñîáîì, â³í íàïðàâëÿºòüñÿ íà àäðåñó
åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ùî çàçíà÷åíà çàÿâ-
íèêîì ó çàÿâ³. Äî äîêóìåíòà ìàº áóòè äî-
äàíèé åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ»
[5, c. 361].

Íà â³äì³íó â³ä êðà¿í ªÑ, â Óêðà¿í³ çà-
ñòîñóâàííÿ åëåêòðîííî¿ ôîðìè àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ àêò³â ïîðÿä ³ç ïèñüìîâîþ
ôîðìîþ íå º òàêèì ïîøèðåíèì òà ðîçïî-
÷àëîñü â³äíîñíî íåùîäàâíî — ñïî÷àòêó
íà ð³âí³ ï³äçàêîííîãî àêòà, à ï³çí³øå íà
ð³âí³ çàêîíó. Çîêðåìà ï. 2 Íàêàçó Ì³í³ñ-
òåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè ¹ 466/5 â³ä
31 áåðåçíÿ 2015 ð. «Ïðî äåÿê³ ïèòàííÿ
íàäàííÿ â³äîìîñòåé ç ªäèíîãî äåðæàâíî-
ãî ðåºñòðó þðèäè÷íèõ îñ³á òà ô³çè÷íèõ

îñ³á — ï³äïðèºìö³â» âñòàíîâëåíî, ùî
«âèïèñêè, âèòÿãè òà äîâ³äêè â ïàïåðîâ³é
òà åëåêòðîíí³é ôîðìàõ â³äïîâ³äíî äî Çà-
êîíó Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåí-
òè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã» ìàþòü
îäíàêîâó þðèäè÷íó ñèëó» [6, c. 266]. Òà-
êîæ ó ÷. 2 ñò. 34 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî
äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ ðå÷îâèõ ïðàâ íà
íåðóõîìå ìàéíî òà ¿õ îáòÿæåíü» â ðåäàê-
ö³¿ â³ä 26 ëèñòîïàäà 2015 ð. ¹ 834-VIII
ïåðåäáà÷åíî, ùî «³íôîðìàö³ÿ ïðî çàðåº-
ñòðîâàí³ ïðàâà òà ¿õ îáòÿæåííÿ, îòðèìà-
íà â åëåêòðîíí³é ÷è ïàïåðîâ³é ôîðì³ çà
äîïîìîãîþ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ
Äåðæàâíîãî ðåºñòðó ïðàâ, ìàº îäíàêîâó
þðèäè÷íó ñèëó òà âèêîðèñòîâóºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà» [7, c. 11].

Ïðîòå îäíàêîâà þðèäè÷íà ñèëà àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ àêò³â, ùî º ðåçóëüòàòîì
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, â
åëåêòðîíí³é ôîðì³ òà â ïèñüìîâ³é ôîðì³
íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ ìàº áóòè çàêð³ïëåíà
ó ºäèíîìó êîäèô³êîâàíîìó çàêîí³ ïðî
àäì³í³ñòðàòèâíó ïðîöåäóðó, à íå ó ñïå-
ö³àëüíèõ çàêîíàõ ùîäî íàäàííÿ îêðåìèõ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî â³äïîâ³äàº
ºâðîïåéñüêîìó äîñâ³äó.

Ôîðìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã º çîâí³øí³ì âèðàæåííÿì ðåçóëüòàòó
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, âèìî-
ãè äî ÿêî¿ çàêð³ïëåí³ â çàêîíîäàâñòâ³. Çà-
çâè÷àé ðåçóëüòàòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ïîñëóãè âèñòóïàº àäì³í³ñòðàòèâ-
íèé àêò. ßê çàçíà÷àþòü â þðèäè÷í³é ë³òå-
ðàòóð³: «Àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò ìîæå ìàòè
óñíó àáî ïèñüìîâó ôîðìó, à òàêîæ ìîæå
â÷èíÿòèñÿ ó âèãëÿä³ ïåâíèõ ä³é (íàïðè-
êëàä, âíåñåííÿ äî ðåºñòðó, â÷èíåííÿ íàä-
ïèñó òîùî)» [8, c. 33].

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 5 Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîí-
íèé äîêóìåíòîîá³ã», åëåêòðîííèé äîêó-
ìåíò âèçíà÷àºòüñÿ ÿê «äîêóìåíò, ³íôîð-
ìàö³ÿ â ÿêîìó çàô³êñîâàíà ó âèãëÿä³
åëåêòðîííèõ äàíèõ, âêëþ÷àþ÷è îáîâ’ÿç-
êîâ³ ðåêâ³çèòè äîêóìåíòà» [9, c. 10], òà
çáåð³ãàº âñ³ îçíàêè äîêóìåíòà, ÿê³ ì³ñ-
òÿòüñÿ â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìà-
ö³þ», òîáòî º «ìàòåð³àëüíèì íîñ³ºì, ùî
ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ, îñíîâíèìè ôóíê-
ö³ÿìè ÿêîãî º ¿¿ çáåðåæåííÿ òà ïåðåäà-
âàííÿ ó ÷àñ³ é ïðîñòîð³» [10, c. 14]. Òà-
êèì ÷èíîì, íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ ó ïèñüìîâ³é ôîðì³
íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ àáî â åëåêòðîíí³é
ôîðì³ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çàñîá³â
íàêîïè÷åííÿ òà ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ñó÷àñíèé ñòàí íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
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òèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ â
Óêðà¿í³ òàêîæ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíè-
ìè íîâàö³ÿìè, îñîáëèâî çàñëóãîâóþòü íà
óâàãó ³í³ö³àòèâè Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿
Óêðà¿íè òà óðÿäîâ³ ïðîãðàìè ùîäî åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ïåðø³ êðîêè ùîäî
çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî âðÿäóâàí-
íÿ òà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã îðãà-
íàìè äåðæàâíî¿ âëàäè â Óêðà¿í³ áóëè
çðîáëåí³ ó çâ’ÿçêó ³ç ïðèéíÿòòÿì Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà
åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã» â³ä 22 òðàâ-
íÿ 2003 ð. ¹ 851-IV òà Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ» â³ä
22 òðàâíÿ 2003 ð. ¹ 852-IV, ï³çí³øå áóâ
ïðèéíÿòèé Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî Îñíîâí³
çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007—2015 ðîêè» â³ä
9 ñ³÷íÿ 2007 ð. ¹ 537-V. Íà âèêîíàííÿ
âèìîã çàçíà÷åíèõ çàêîí³â ïðèéíÿò³ ïî-
ñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè:
«Ïðî çàõîäè ùîäî ñòâîðåííÿ åëåêòðîí-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîí-
íèé óðÿä» â³ä 24 ëþòîãî 2003 ð. ¹ 208;
«Ïðî çàòâåðäæåííÿ Òèïîâîãî ïîðÿäêó
çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè» â³ä 28 æîâò-
íÿ 2004 ð. ¹ 1453; «Ïðî çàòâåðäæåííÿ
ïðàâèë çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿
â ³íôîðìàö³éíèõ, òåëåêîìóí³êàö³éíèõ
òà ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ
ñèñòåìàõ» â³ä 29 áåðåçíÿ 2006 ð. ¹ 373;
«Ïðî åëåêòðîííèé îáì³í ñëóæáîâèìè äî-
êóìåíòàìè â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè»
â³ä 17 ëèïíÿ 2009 ð. ¹ 733 òà ³í.

Çà ³í³ö³àòèâîþ Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿
Óêðà¿íè äîñòóïíèìè îí-ëàéí ñòàëè ïî-
ñëóãè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ ðå÷î-
âèõ ïðàâ íà íåðóõîìå ìàéíî, çîêðåìà îò-
ðèìàííÿ âèòÿã³â ³ç â³äïîâ³äíîãî Ðåº-
ñòðó, ïîñëóãè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ðåºñòðà-
ö³¿ þðèäè÷íèõ îñ³á òà ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³ä-
ïðèºìö³â, ðåºñòðàö³¿ àêò³â öèâ³ëüíîãî
ñòàíó òîùî. Ì³í³ñòåðñòâîì þñòèö³¿ Óêðà-
¿íè ñòâîðåíî Êàá³íåò åëåêòðîííèõ ñåðâ³-
ñ³â, íà ÿêîìó ì³ñòÿòüñÿ ïîñèëàííÿ ùîäî
îòðèìàííÿ âñ³õ åëåêòðîííèõ ïîñëóã, íà-
äàííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ Ì³í³ñòåð-
ñòâîì þñòèö³¿ Óêðà¿íè.

Áåçïåðå÷íî, íàçâàí³ ³í³ö³àòèâè ùîäî
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ åëåêòðîííèõ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ïîçèòèâíèì ÿâè-
ùåì, ïðîòå âîíè íå â³äïîâ³äàþòü ïîëî-
æåííÿì Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», ùî ïåðåäáà÷àº ñòâî-
ðåííÿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (äàë³ —
ªÄÏÀÏ) ÿê ïîðòàëó, ùî ïîâèíåí çàáåç-

ïå÷óâàòè íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Íà íàøó äóìêó, íà-
äàííÿ ïåâíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
÷åðåç îêðåì³ îô³ö³éí³ ñàéòè îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè àáî ñòâîðåííÿ íå ïåðåäáà-
÷åíèõ çàêîíîì âåá-ïîðòàë³â äëÿ íàäàííÿ
åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå
âèäàºòüñÿ äîö³ëüíèì, îñê³ëüêè ñòâîðþº
ïåðåäóìîâè äëÿ ðîçïîðîøåíîñò³ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî åëåêòðîíí³ ïîñëóãè íà âåëèê³é
ê³ëüêîñò³ ïîðòàë³â äëÿ ¿õ íàäàííÿ.

Íà â³äì³íó â³ä óêðà¿íñüêîãî äîñâ³äó, â
äåðæàâàõ-÷ëåíàõ ªÑ íàäàííÿ åëåêòðîí-
íèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çä³éñíþ-
ºòüñÿ ïåðåâàæíî ÷åðåç ºäèí³ îí-ëàéí ñåð-
â³ñè, íà ÿêèõ ç³áðàíî áàãàòî ïîïóëÿðíèõ
ïîñëóã ÿê äëÿ ãðîìàäÿí, òàê ³ äëÿ á³çíå-
ñó, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ çðó÷íîñò³ ïî-
øóêó íåîáõ³äíî¿ ïîñëóãè òà óí³ô³êàö³¿
âèìîã äëÿ îòðèìàííÿ ïîä³áíèõ ïîñëóã,
íåçàëåæíî â³ä îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè,
ùî ¿õ íàäàº.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî
óäîñêîíàëåííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ âàðòî
ðîçãëÿíóòè äîñâ³ä îêðåìèõ êðà¿í ªÑ.
Çîêðåìà Í³äåðëàíäè, â³äïîâ³äíî äî ðåé-
òèíãó ì³æíàðîäíî¿ îö³íêè ðîçâèòêó
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ (àíãë. —
«United Nations E-Government Survey
2014. E-Government for the future we
want»), ïðîâåäåíîãî ÎÎÍ ó 2014 ð., çàé-
íÿëè ïåðøå ì³ñöå ó ñôåð³ çàáåçïå÷åííÿ
åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ä³ÿëüíî-
ñò³ óðÿäó òà çíàõîäÿòüñÿ â ïåðø³é
ï’ÿò³ðö³ êðà¿í çà ³íäåêñîì åëåêòðîííîãî
âðÿäóâàííÿ. Í³äåðëàíäè áóëè îäí³ºþ ³ç
ïåðøèõ êðà¿í ªâðîïè, â ÿê³é ðîçïî÷àëî-
ñÿ íà ïðàêòèö³ çàïðîâàäæåííÿ íàäàííÿ
åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
Ïåðø³ êðîêè â öüîìó íàïðÿì³ áóëè çðîá-
ëåí³ ó 1994 ð., êîëè Óðÿäîì Êîðîë³âñòâà
Í³äåðëàíäè çàòâåðäæåíî «Íàö³îíàëüíó
ïðîãðàìó ä³é ùîäî åëåêòðîííîãî âðÿäó-
âàííÿ: â³ä ìåòàôîð äî ä³é», ÿêà áóëà ðîç-
âèíåíà øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ Ì³í³ñòåð-
ñòâîì âíóòð³øí³õ ñïðàâ Êîðîë³âñòâà
Í³äåðëàíäè ïðîãðàìè «Åëåêòðîííèé
óðÿä: ïðîãðàìà ä³é» ó 1998 ð., ÿêà ïåðåä-
áà÷àëà á³ëüø àêòèâíó ðîëü óðÿäó ó ï³ä-
âèùåíí³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³. Ïðîãðàìà ïåðåäáà÷àëà ï³ä-
âèùåííÿ åëåêòðîííîãî äîñòóïó äî ïóá-
ë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, òàêî¿ ÿê çàêîíîäàâ-
ñòâî, ñóäîâ³ ð³øåííÿ, óðÿäîâ³ ð³øåííÿ,
ÿê³ ïîâèíí³ áóòè äîñòóïíèìè äëÿ ãðîìà-
äÿí â ðåæèì³ îí-ëàéí. Â ðåçóëüòàò³ áóëî
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çàïðîâàäæåíî óðÿäîâèé ïîðòàë www.
overheid.nl.

Ó 1996 ð. ó Í³äåðëàíäàõ ðîçïî÷àëîñü
çàïðîâàäæåííÿ óí³âåðñàì³â ïîñëóã ç ìå-
òîþ íàäàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïîñëóã íà äî-
äàòîê äî ³ñíóþ÷èõ òðàäèö³éíèõ çàñîá³â
çâ’ÿçêó, òàêîæ ðîçïî÷àëîñü âèêîðèñòàí-
íÿ ³äåíòèô³êàö³éíèõ (÷³ïîâèõ) êàðòîê
äëÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
Îêðåìèì àñïåêòîì óäîñêîíàëåííÿ íàäàí-
íÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã â Í³äåðëàíäàõ º
«ïîë³ïøåííÿ áåê-îô³ñó íàö³îíàëüíîãî
óðÿäó, òîáòî âäîñêîíàëåííÿ îáì³íó äàíèõ
ì³æ óðÿäîâèìè îðãàíàìè ç òèì, ùîá
áóäü-ÿêèé îðãàí ïóáë³÷íî¿ âëàäè ì³ã âè-
êîðèñòîâóâàòè äàí³, íàäàí³ ãðîìàäÿíàìè
÷è á³çíåñîâèìè ñòðóêòóðàìè îäíîðàçîâî,
ùî ñïðèÿòèìå çíèæåííþ àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî òÿãàðÿ ³ ï³äâèùåííþ åêîíîì³÷íî¿
åôåêòèâíîñò³» [11, ñ. 2]. Ïîçèòèâí³ àñ-
ïåêòè ïðàêòèêè ðåàë³çàö³¿ íàäàííÿ åëåê-
òðîííèõ ïîñëóã ó Í³äåðëàíäàõ áóëè ï³ç-
í³øå âèêîðèñòàí³ ó Í³ìå÷÷èí³, Àâñòð³¿,
Ãðåö³¿ òà ³íøèõ êðà¿íàõ ªÑ.

Âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà íàäàííÿ
åëåêòðîííèõ ïîñëóã ó äåðæàâàõ-÷ëåíàõ
ªÑ, ÿê³ ïî÷àëè çàïðîâàäæóâàòè åëåê-
òðîíí³ ñåðâ³ñè äåùî ï³çí³øå, àëå çà êî-
ðîòêèé ïåð³îä ÷àñó äîñÿãëè çíà÷íèõ ðå-
çóëüòàò³â. Çîêðåìà ó Õîðâàò³¿ îñíîâí³
íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ ùîäî íàäàííÿ åëåê-
òðîííèõ ïîñëóã çàêð³ïëåí³ ó «Ñòðàòåã³¿
ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ Ðåñ-
ïóáë³êè Õîðâàò³ÿ», â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿
«âñ³ ïîñëóãè åëåêòðîííîãî óðÿäó, à òà-
êîæ çàñîáè, íàÿâí³ â ðîçïîðÿäæåíí³ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â, ïîâèíí³ áóòè ïîâí³ñòþ
ïðèéíÿòíèìè òà äîñòóïíèìè äëÿ âñ³õ êî-
ðèñòóâà÷³â áåç îáìåæåíü; âïðîâàäæåííÿ
íîâèõ ôîðì íàäàííÿ åëåêòðîííèõ äåð-
æàâíèõ ïîñëóã íå â³äì³íÿþòü ³ñíóþ÷èõ
ôîðì ³ ìåòîä³â íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïî-
ñëóã ãðîìàäÿíàì òà á³çíåñó; ðîçðîáêà íî-
âèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã ïîâèííà áóòè çà-
ñíîâàíà íà âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; ³íôîðìàö³ÿ
ïîâèííà áóòè çàãàëüíîäîñòóïíîþ ÷åðåç
ñèñòåìó åëåêòðîííîãî óïðàâë³ííÿ,
ñòðóêòóðîâàíîþ ³ ïîäàíîþ òàêèì ÷èíîì,
ùî ïîâí³ñòþ çàáåçïå÷èòü ïðîñòèé, çðîçó-
ì³ëèé ³ â³ëüíèé äîñòóï äëÿ âñ³õ êîðèñòó-
âà÷³â; áóäü-ÿê³ äàí³ òà ³íôîðìàö³ÿ ââî-
äèòüñÿ ò³ëüêè îäèí ðàç ³ â îäíîìó ì³ñö³ â
ñèñòåì³ åëåêòðîííî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà ïðè
ïîâòîðíîìó âèêîðèñòàíí³ º äîñòóïíîþ
äëÿ çàâàíòàæåííÿ ³ç ñèñòåìè ÷åðåç â³ä-
êðèò³ ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ, âñòàíîâëåí³
çàêîíîäàâñòâîì; íàäàííÿ åëåêòðîííèõ

ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ ïðîôåñ³éíî ï³äãî-
òîâëåíèìè ñëóæáîâöÿìè» [12, c. 8—9].

Ñèñòåìà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã
çàáåçïå÷óº ïîâíó îáðîáêó çàÿâ ãðîìàäÿí
÷è ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â ²íòåðíåò³,
âåëèêèé ä³àïàçîí ïîñëóã ìîæíà îòðèìà-
òè ³íòåðàêòèâíî, çàïîâíèâøè ôîðìè àáî
çâ³ò ç àóòåíòèô³êàö³ºþ êîðèñòóâà÷à,
ÿêèé ³í³ö³þº êîíêðåòíó ïîñëóãó. Îêðåì³
ïîðòàëè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ôóíêö³îíóþòü ó êîæíîìó ìóí³-
öèïàë³òåò³ Õîðâàò³¿, ïîñèëàííÿ íà ÿê³
ðîçì³ùåí³ íà ãîëîâíîìó ñàéò³. Êîðèñòó-
âà÷ ìîæå îáðàòè ñâîº ì³ñöå ïðîæèâàííÿ,
³ ñåðâ³ñ àâòîìàòè÷íî âèçíà÷àº ïîðòàë ìó-
í³öèïàë³òåòó íà ÿêîìó îñîáà ìîæå îòðè-
ìàòè íåîáõ³äí³ ïîñëóãè.

Íàòîì³ñòü â Óêðà¿í³ åëåêòðîííèé
ñåðâ³ñ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
çíàõîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ ðîçðîáêè òà òåñòó-
âàííÿ ³ çàáåçïå÷óº íàäàííÿ îêðåìèõ ïðî-
ñòèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ íå ïî-
òðåáóþòü ³äåíòèô³êàö³¿ çàÿâíèêà. Òàêîæ
îêðåì³ ñåðâ³ñè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ íà ð³âí³
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â
Óêðà¿í³ º ð³äê³ñòþ òà ñòâîðþþòüñÿ ëèøå
â äåÿêèõ ì³ñòàõ.

Íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ äîñâ³äó çàïðîâà-
äæåííÿ «òî÷êè îäíîãî êîíòàêòó» òà
òðàíñêîðäîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ó ªÑ ââàæàºìî çà äîö³ëüíå çàïðîâà-
äèòè â Óêðà¿í³ â³äêðèòèé ñåðâ³ñ äëÿ íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿ-
íàì òà þðèäè÷íèì îñîáàì ³ç ³íøèõ êðà-
¿í, çîêðåìà, äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ, ïðàâîâå
ðåãóëþâàííÿ ÿêîãî äîö³ëüíî çàêð³ïèòè â
Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
ñëóãè» øëÿõîì äîïîâíåííÿ ÷. 3 ñò. 17 Çà-
êîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
ñëóãè» ï. 7 òàêîãî çì³ñòó: «ìîæëèâ³ñòü
òðàíñêîðäîííîãî äîñòóïó ³íîçåìíèõ
ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á äî ôóíêö³é
ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, ïåðåäáà÷åíèõ ïóíêòà-
ìè 1—6 ÷àñòèíè òðåòüî¿ ö³º¿ ñòàòò³».

Íàâåäåíèé ñåðâ³ñ ìîæå ôóíêö³îíóâà-
òè ÿê ñêëàäîâà ªÄÏÀÏ ó ôîðì³ ïåâíîãî
«Ïóò³âíèêà äëÿ ³íâåñòîðà». Îáîâ’ÿçêîâî
òàêèé ñåðâ³ñ ïîâèíåí ïðàöþâàòè íà ê³ëü-
êîõ ³íîçåìíèõ ìîâàõ (àíãë³éñüê³é, ôðàí-
öóçüê³é ÷è í³ìåöüê³é). Äåòàë³çàö³þ ïðà-
âîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïîðÿäêó âåäåííÿ
«Ïóò³âíèêà äëÿ ³íâåñòîðà» äîö³ëüíî çà-
êð³ïèòè øëÿõîì âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ
äîïîâíåíü äî Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³-
ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïî-
ðÿäêó âåäåííÿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîð-
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òàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» â³ä 3 ñ³÷-
íÿ 2013 ð. ¹ 13. Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ
ÿêîñò³ çàçíà÷åíîãî ñåðâ³ñó ðîçðîáëåí³ ó
ïðîåêò³ «Õàðò³¿ åëåêòðîííèõ òî÷îê îäíî-
ãî êîíòàêòó â³äïîâ³äíî äî Äèðåêòèâè ïðî
ïîñëóãè»: «ÿê³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü ³íôîðìà-
ö³¿ ó âàæëèâèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ á³çíå-
ñó, òðàíçàêö³éí³ñòü (çàâåðøåí³ñòü) åëåê-
òðîííèõ ïðîöåäóð, äîñòóïí³ñòü äëÿ
çàêîðäîííèõ êîðèñòóâà÷³â òà çðó÷í³ñòü»
[13, c. 4—5].

Äëÿ çðó÷íîñò³ ñïîæèâà÷³â ñåðâ³ñ ìîæå
íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî îñíîâí³ ïîëî-
æåííÿ ùîäî ðåºñòðàö³¿ þðèäè÷íèõ îñ³á
òà ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³äïðèºìö³â, ïîðÿäîê
îòðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ äîçâîë³â ÷è
ë³öåíç³é äëÿ çàéíÿòòÿ ïåâíèìè âèäàìè
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, îñîá-
ëèâîñò³ ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè òîùî. Ñï³ë-
êóâàííÿ ì³æ ³íîçåìíèìè ñïîæèâà÷àìè
òà óïîâíîâàæåíèìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿
âëàäè ìàº çä³éñíþâàòèñÿ â åëåêòðîíí³é
ôîðì³ ïðè â³äïîâ³äí³é ³äåíòèô³êàö³¿ îñî-
áè, ïîøòîâîãî â³äïðàâëåííÿ ÷è çà äîïî-
ìîãîþ äèïëîìàòè÷íèõ óñòàíîâ Óêðà¿íè
â ³íøèõ êðà¿íàõ.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ
ðîçâ³äîê ó äàíîìó íàïðÿì³. Íà îñíîâ³
ïðîâåäåíîãî ïîð³âíÿëüíî-ïðàâîâîãî äîñë³-
äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî çàêîíîäàâñòâî
ªÑ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ º äîñèòü ðîçâè-
íåíèì òà çàáåçïå÷óº åêâ³âàëåíòí³ñòü
ïèñüìîâî¿ òà åëåêòðîííî¿ ôîðìè ¿õ íà-
äàííÿ, ïðîòå â Óêðà¿í³ çàñòîñóâàííÿ
åëåêòðîííî¿ ôîðìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ
àêò³â ïîðÿä ³ç ïèñüìîâîþ ôîðìîþ íå º
òàêèì ïîøèðåíèì òà ðîçïî÷àëîñü â³ä-
íîñíî íåùîäàâíî. Ð³âí³ñòü þðèäè÷íî¿ ñè-
ëè àäì³í³ñòðàòèâíèõ àêò³â â åëåêòðîí-
í³é òà ïèñüìîâ³é ôîðì³ ìàº áóòè
çàáåçïå÷åíà øëÿõîì ïðèéíÿòòÿ ºäèíî-
ãî êîäèô³êîâàíîãî àêòà ùîäî ïðàâîâîãî

ðåãóëþâàííÿ çä³éñíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïðîöåäóð, ÿêèé ìàº â³äïîâ³äàòè ºâ-
ðîïåéñüêîìó äîñâ³äó.

Ñó÷àñíèìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó çà-
êîíîäàâñòâà ªÑ º çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ
òðàíñêîðäîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ãðîìàäÿíàì ªÑ ó áóäü-ÿê³é äåðæàâ³-
÷ëåí³ íåçàëåæíî â³ä êðà¿íè ïîõîäæåííÿ.
Â Óêðà¿í³ òàêîæ äîö³ëüíèì º çàïðîâà-
äæåííÿ ïîä³áíîãî ñåðâ³ñó, ÿêèé çàáåçïå÷ó-
âàâ áè íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì ç ³íøèõ äåð-
æàâ, çîêðåìà, äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ.

Çâàæàþ÷è íà çíà÷íèé ïðîãðåñ ºâðîïåé-
ñüêèõ êðà¿í â îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, óäîñêîíàëåííÿ íà-
äàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã â Óêðà¿í³ äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè ó
òàêèõ íàïðÿìàõ: 1) ñòâîðåííÿ êîìï’þ-
òåðíî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòó-
ðè (³ç ìîæëèâèì çàëó÷åííÿì ³íâåñòîð³â
÷è ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é äëÿ åêîíîì³¿
áþäæåòíèõ êîøò³â); 2) ñòâîðåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ áàçè äëÿ íàäàííÿ åëåêòðîí-
íèõ ïîñëóã (âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº åôåê-
òèâíå ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿí ïðî ìîæ-
ëèâ³ñòü îòðèìàòè ïîñëóãè îí-ëàéí);
3) çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ
åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
(ðåçóëüòàò àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè,
îòðèìàíèé øëÿõîì áåçïîñåðåäíüîãî çâåð-
íåííÿ ÷è çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çà-
ñîá³â, ïîâèíåí ìàòè îäíàêîâó þðèäè÷íó
ñèëó); 4) ñïåö³àëüíå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó
ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè íàäàííÿ åëåê-
òðîííèõ ïîñëóã; 5) ñòâîðåííÿ ñèñòåìè
çàõîä³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïíîñò³
åëåêòðîííèõ ïîñëóã äëÿ âñ³õ ãðîìàäÿí
(ñïðèÿííÿ ïðîöåñàì ³íôîðìàòèçàö³¿ ñó-
ñï³ëüñòâà, íàäàííÿ äîïîìîãè â îðãàí³çà-
ö³¿ äîñòóïó äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó â³ääà-
ëåíèõ ðàéîíàõ òîùî).
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Ìèõàéëþê ßíà. Ïðåäîñòàâëåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå
â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà è Óêðàèíå: ñðàâíèòåëüíî-ïðàâîâîé àñïåêò.
Â ñòàòüå ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ óñëóã íàñåëåíèþ â ýëåêòðîííîé ôîðìå â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà è îñó-
ùåñòâëåíî åãî ñðàâíåíèå ñ óêðàèíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, à òàêæå ïðåäëîæåíû ñïîñî-
áû ó÷åòà åâðîïåéñêîãî îïûòà ñ öåëüþ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîãî ïðàâîâîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ â óêàçàííîé ñôåðå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåäîñòàâëåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ýëåêòðîííàÿ ôîðìà
ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå, àäìèíèñòðàòèâ-
íàÿ ïðîöåäóðà, òðàíñãðàíè÷íûå àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè.

Mykhailyuk Yana. Providing administrative services in electronic form in the European
Union and Ukraine: comparative legal aspects.
The article is investigated the legal regulation of providing administrative services in
electronic form in the European Union and made its comparison with Ukrainian legislation,
and suggested ways to take account of European experience to improve domestic regulation in
this area. Also the article payed attention that EU legislation of the provision of
administrative services in e-form is well advanced and provides the equivalence of written
and electronic forms of services, but in Ukraine using of e-form of administrative acts, unlike
writing one is not as widespread and started using recently.
Key words: providing of administrative services, electronic administrative services,
e-government, administrative procedures, cross-border administrative services.
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