
²ãîð Êîçüÿêîâ,
íà÷àëüíèê â³ää³ëó
íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè òà óïðàâë³ííÿ
â îðãàíàõ ïðîêóðàòóðè Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿
ïðîêóðàòóðè Óêðà¿íè,
äîêòîð þðèäè÷íèõ íàóê, ïðîôåñîð,
çàñëóæåíèé þðèñò Óêðà¿íè

ÓÄÊ 347.963

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ КОМУНІКАТИВНОЇ
СТРАТЕГІЇ ОРГАНІВ ПРОКУРАТУРИ

Ó ñòàòò³ àâòîðîì çàïðîïîíîâàíî êîíöåïòóàëüíå áà÷åííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ îð-
ãàí³â ïðîêóðàòóðè. Ïîòðåáà â ñòâîðåíí³ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ çóìîâëåíà ðåàë³çàö³ºþ ïðèíöè-
ï³â òðàíñïàðåíòíîñò³ ³ ãëàñíîñò³ ÿê íàéâàæëèâ³øèõ çàñîá³â ôîðìóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³
îá’ºêòèâíî¿ äóìêè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ïðîêóðàòóðè. Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ ñòðàòåã³ÿ
ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî îðãàí³â ïðîêóðàòóðè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîêóðàòóðà, êîìóí³êàö³ÿ, ñòðàòåã³ÿ, ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, äî-
â³ðà.

Ðîçâèòîê óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâíîñò³ íà
ñó÷àñíîìó åòàï³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ï³äâè-
ùåííÿì ïðîçîðîñò³ òà äåìîêðàòè÷íîñò³
ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ îðãàí³â âëàäè, ôîðìóâàí-
íÿì ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ ³íñòèòó-
ö³ÿìè äåðæàâè é ñóá’ºêòàìè ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Ç öèìè ïðîöåñàìè
ïîâ’ÿçàíå óäîñêîíàëåííÿ âçàºìîä³¿ îðãà-
í³â ïðîêóðàòóðè ç ãðîìàäñüê³ñòþ äëÿ ñó-
ì³ñíîãî âèð³øåííÿ ïèòàíü ðåàë³çàö³¿
âñòàíîâëåíèõ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè
ôóíêö³é ç ìåòîþ çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä
ëþäèíè, çàãàëüíèõ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà
òà äåðæàâè, çì³öíåííÿ çàêîííîñò³ òà
ïðàâîïîðÿäêó òîùî.

Òîìó îáîâ’ÿçêîâîþ ñêëàäîâîþ ôóíê-
ö³îíàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîêóðàòóðè ñüî-
ãîäí³ ñòàº êîìóí³êàö³ÿ. Ñàìå â ïðîöåñ³
åôåêòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ òà
îáì³íó ìîæóòü áóòè çàáåçïå÷åí³ ó÷àñòü
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ó ñòâîðåíí³
ïðîêóðîðñüêî¿ ³íñòèòóö³¿ çà ºâðîïåé-
ñüêèìè ñòàíäàðòàìè, â³äêðèò³ñòü îðãàí³â

ïðîêóðàòóðè äëÿ ãðîìàäñüêîñò³ òà íàâïà-
êè, ôîðìóâàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ äîâ³ðè
íàñåëåííÿ äî ïðîêóðàòóðè, ñòâîðåííÿ
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó òà íàäàííÿ ¿é ìîæ-
ëèâîñò³ îòðèìàòè ñóñï³ëüíó ï³äòðèìêó ó
ñòàá³ë³çàö³¿ ïðàâîîõîðîííèõ â³äíîñèí.
Ó ñâîþ ÷åðãó ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ùîäî ïðèéíÿòèõ îð-
ãàíàìè ïðîêóðàòóðè çàõîä³â çàáåçïå÷åí-
íÿ çàêîííîñò³ é ïðàâîïîðÿäêó âèêëèêàº
ó ëþäåé â³ä÷óòòÿ çàõèùåíîñò³ òà äîâ³ðè
äî ïðîêóðîð³â, ñïîíóêàº äî ñïðèÿííÿ ¿õ-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ç ïðîòèä³¿ çëî÷èííîñò³ òà
çä³éñíåííÿ ³íøèõ ïîêëàäåíèõ íà íèõ
ôóíêö³é.

Ïðîöåñ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ïðî-
êóðàòóðè ç ñóñï³ëüñòâîì â³äáóâàºòüñÿ çà
äâîìà íàïðÿìàìè. Ïåðøèé ïîëÿãàº â
³í³ö³àòèâíîìó ³íôîðìóâàíí³ ñóñï³ëüñòâà
ñàìèìè îðãàíàìè ïðîêóðàòóðè (¿õ êåð³â-
íèêàìè) øëÿõîì íàäàííÿ óçàãàëüíåíèõ
ñòàòèñòè÷íèõ òà àíàë³òè÷íèõ äàíèõ ïðî
ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ãåíåðàëüíèé ïðîêó-
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ðîð Óêðà¿íè îñîáèñòî íå ìåíøå îäíîãî
ðàçó íà ð³ê çâ³òóº ïåðåä Âåðõîâíîþ Ðà-
äîþ Óêðà¿íè íà ïëåíàðíîìó çàñ³äàíí³
ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïðîêóðàòóðè
øëÿõîì íàäàííÿ óçàãàëüíåíèõ ñòàòèñ-
òè÷íèõ òà àíàë³òè÷íèõ äàíèõ. Êåð³âíè-
êè ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ ïðîêóðàòóð
íà â³äêðèòîìó ïëåíàðíîìó çàñ³äàíí³ â³ä-
ïîâ³äíî¿ ðàäè, íà ÿêå çàïðîøóþòüñÿ
ïðåäñòàâíèêè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, íå ìåíø ÿê äâ³÷³ íà ð³ê ³íôîðìóþòü
íàñåëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-
òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ ïðî ðåçóëüòàòè
ä³ÿëüíîñò³ íà ö³é òåðèòîð³¿. Êð³ì òîãî,
äàíà ³íôîðìàö³ÿ îïðèëþäíþºòüñÿ ïðî-
êóðîðàìè òà ïðåñ-ñëóæáàìè ïðîêóðàòóð
ó çàãàëüíîäåðæàâíèõ ³ ì³ñöåâèõ äðóêî-
âàíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à òà-
êîæ íà îô³ö³éíèõ âåá-ñàéòàõ îðãàí³â
ïðîêóðàòóðè. Äðóãèé íàïðÿì óòâîðþþòü
ïóáë³êàö³¿ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç
ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïðîêóðàòóðè
Óêðà¿íè, îñíîâó ÿêèõ óòâîðþþòü ðåçóëü-
òàòè æóðíàë³ñòñüêèõ ðîçñë³äóâàíü òà ³í-
øèõ ìåòîä³â çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ïðîêóðîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü òà ïîâåä³íêó
îêðåìèõ ïðîêóðîð³â.

Ïðàêòèêà âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³â ïðîêóðàòóðè ñâ³ä÷èòü ïðî çá³ëü-
øåííÿ àêòèâíîñò³ é ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðî-
áîòè ïðîêóðîð³â íà ïåðøîìó íàïðÿì³.
Ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³é äî îðãàí³â âëàäè
çá³ëüøèëàñÿ ç 2759 ó 2011 ð. äî 5607 ó
2015 ð. Ó öåé æå ïåð³îä ÷àñó ç 41718 äî
81366 çðîñëî ÷èñëî âèñòóï³â ïðîêóðîð³â
ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Àëå ÿê âïëèíóëè ö³ ñïîñîáè ³íôîðìà-
ö³éíî¿ âçàºìîä³¿ íà ôîðìóâàííÿ ñòàâëåí-
íÿ ñóñï³ëüñòâà äî îðãàí³â ïðîêóðàòóðè òà
¿õ ä³ÿëüíîñò³? Ïðîâåäåí³ Ôîíäîì «Äå-
ìîêðàòè÷í³ ³í³ö³àòèâè ³ìåí³ ²ëüêà Êó÷å-
ð³âà» äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ùîäî ðåôîðìóâàííÿ ïðîêóðàòóðè
ñâ³ä÷àòü ïðî çâîðîòí³ òåíäåíö³¿. ßêùî ó
2013 ð. «Ö³ëêîì äîâ³ðÿþ» ùîäî ïðîêó-
ðàòóðè âèñëîâèëîñü 3,5% îïèòàíèõ, òî â
2015-ìó — 1,4%. Ê³ëüê³ñòü â³äïîâ³äåé
«Çîâñ³ì íå äîâ³ðÿþ» çðîñëà â³äïîâ³äíî ç
38,6 äî 41,6% (ó òðàâí³ 2016 ð. —
52,2% [1]). Çàãàëîì ñòàá³ëüíîþ çàëèøà-
ºòüñÿ íåäîâ³ðà äî ïðîêóðàòóðè (76% íà-
ñåëåííÿ á³ëüøîþ ÷è ìåíøîþ ì³ðîþ íå

äîâ³ðÿþòü öüîìó îðãàíó) [2]. Éìîâ³ðíî,
ùî òàêèé ð³âåíü º ðåçóëüòàòîì íååôåê-
òèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ òà íåäîñòàòíüîãî ³í-
ôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà ïðî ïîçèòèâí³
ðåçóëüòàòè ðîáîòè îðãàí³â ïðîêóðàòóðè,
àäæå 77% îïèòàíèõ ââàæàº, ùî âîíè
ïðàöþþòü íååôåêòèâíî, òîä³ ÿê åôåêòèâ-
íîþ ¿õíþ ðîáîòó ââàæàþòü ëèøå 9% ðåñ-
ïîíäåíò³â.

Ùîá çàáåçïå÷èòè ãàðàíò³¿ äîâ³ðè ãðî-
ìàäÿí äî îðãàí³â ïðîêóðàòóðè, ïîòð³áíî
øèðîêî âèêîðèñòîâóâàòè êîìóí³êàö³éí³
òåõíîëîã³¿: òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, ïðåñó, ³í-
ôîðìàö³éí³ çâ³òè, áþëåòåí³ òîùî. Ñàìå
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ðîçñòàâëÿþòü
àêöåíòè, à â³äñóòí³ñòü íàëàãîäæåíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ óñêëàäíþº ðîáîòó ïðîêóðîð³â,
ñòâîðþº íåãàòèâíèé ³ì³äæ ñèñòåìè îðãà-
í³â ïðîêóðàòóðè, ïðîâîêóº íåäîâ³ðó é
àãðåñ³þ ãðîìàäÿí. Òîìó íàéâàæëèâ³øîþ
ñòàº êîìóí³êàö³ÿ ÿê âñåðåäèí³ ïðîêóðîð-
ñüêîãî êîðïóñó, òàê ³ çà éîãî ìåæàìè
ç øèðîêèì êîëîì ãðîìàäñüêîñò³ òà çàñî-
á³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè, ïîøèðåííÿ òà
ïîçèòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ îô³ö³éíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ÿê³ñíå òà ðàö³îíàëüíå ¿¿ âèêî-
ðèñòàííÿ ìîæóòü áóòè äîñÿãíóò³ â ðå-
çóëüòàò³ óäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâèõ òà
îðãàí³çàö³éíèõ ìåõàí³çì³â àêòèâíîãî çà-
ëó÷åííÿ ãðîìàäñüêèõ ³íñòèòóö³é äî ïðî-
öåñ³â ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿, îïîñåðåä-
êîâàíèõ çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿.
Ó ö³é âçàºìîä³¿ êîìóí³êàö³¿ º åôåêòèâ-
íèì óïðàâë³íñüêèì çàñîáîì ðîçâèòêó òà
ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Òîìó ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â
ïðîêóðàòóðè ïîòðåáóº ñòðàòåã³÷íîãî ïëà-
íóâàííÿ, äåòàëüíî¿ ïðîäóìàíîñò³ òà íà-
ëåæíîãî êîíòðîëþ.

Ìåíåäæìåíò ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿
áóäóºòüñÿ íà ïëàíîâ³é îñíîâ³, ÿêó ìàº
ôîðìóâàòè ³íôîðìàö³éíà ïîë³òèêà ïðî-
êóðàòóðè ÿê ñêëàäîâà äåðæàâíî¿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ïîë³òèêè — ñóêóïíîñò³ îñíîâ-
íèõ íàïðÿì³â ³ ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³ äåð-
æàâè ç îäåðæàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ïîøè-
ðåííÿ òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ó äèñåðòàö³éíîìó äîñë³äæåíí³
Ã. Â. Ãàâðþøåíêî ãîëîâíèìè íàïðÿìàìè
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³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè â îðãàíàõ ïðî-
êóðàòóðè âêàçàí³ çàõèñò ³íòåðåñ³â íàé-
á³ëüø âðàçëèâèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ â ³í-
ôîðìàö³éí³é ñôåð³; çàáåçïå÷åííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ áåçïåêè; çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ
äàíèõ; îõîðîíà íåäîòîðêàíîñò³ ïðèâàò-
íîãî æèòòÿ; ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè äî îðãà-
í³â ïðîêóðàòóðè [3, ñ. 113, 176]. Ç îãëÿ-
äó íà ìåòó ïðîêóðîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
òàêèé ï³äõ³ä âáà÷àºòüñÿ çàíàäòî âóçü-
êèì, îñê³ëüêè â³í íå ì³ñòèòü ïðîåêö³¿
îñíîâíèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ïîë³òèêè (÷. 1 ñò. 3 [4]) òà ðîçâèò-
êó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [5] ó ñôå-
ð³ êîìïåòåíö³¿ ïðîêóðàòóðè, ÿêà â
ïåðåäáà÷åíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó çä³éñ-
íþº âñòàíîâëåí³ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè
ôóíêö³¿ ç ìåòîþ çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä
ëþäèíè, çàãàëüíèõ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà
òà äåðæàâè.

Ïèòàííÿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â ïðîêóðàòó-
ðè ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ðåãëà-
ìåíòîâàíî Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè, çàêî-
íàìè Óêðà¿íè «Ïðî ïðîêóðàòóðó» [6],
«Ïðî ³íôîðìàö³þ» [4], «Ïðî äðóêîâàí³
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðåñó) â
Óêðà¿í³» [7], «Ïðî ïîðÿäîê âèñâ³òëåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â
Óêðà¿í³ çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿» [8], «Ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äà-
íèõ» [9], «Ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³í-
ôîðìàö³¿» [10], «Ïðî äåðæàâíó òàºì-
íèöþ» [11], ³íøèìè çàêîíîäàâ÷èìè àê-
òàìè.

Îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàñàäè âçàºìî-
ä³¿ îðãàí³â ïðîêóðàòóðè ³ç çàñîáàìè ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷åíî íàêàçàìè Ãå-
íåðàëüíîãî ïðîêóðîðà Óêðà¿íè, ³íøèìè
â³äîì÷èìè îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷èìè
äîêóìåíòàìè. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ íà-
ëàãîäæåííÿ êîìóí³êàö³¿ îðãàí³â ïðîêó-
ðàòóðè ìàº â³äïîâ³äíèé íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâèé àêò ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìó-
âàííÿ ñóñï³ëüñòâà ùîäî ä³ÿëüíîñò³ îðãà-
í³â ïðîêóðàòóðè Óêðà¿íè [12].

Ìîðàëüíî-åòè÷í³ ñòàíäàðòè ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïðîêóðàòóðè
ñôîðìóëüîâàíî ó êîíòåêñò³ íàëàãîäæåí-
íÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â ïðîêó-
ðàòóðè ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
Êîäåêñ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè òà ïîâåä³íêè

ïðàö³âíèê³â ïðîêóðàòóðè [13] ì³ñòèòü
íèçêó âèìîã ùîäî çä³éñíåííÿ ïðîêóðîðà-
ìè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Çîêðåìà, äî ïðèíöèï³â ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïðîêóðàòóðè
â³äíåñåíî ïðîçîð³ñòü ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ (óíåìîæëèâëþº â³äìîâó ïðàö³âíèêîì
ïðîêóðàòóðè ô³çè÷íèì ÷è þðèäè÷íèì
îñîáàì ó ñâîº÷àñíîìó íàäàíí³ ïîâíî¿ ³
äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, ó òîì ÷èñë³ ùîäî
éîãî ä³ÿëüíîñò³ ÷è ïðèéíÿòèõ íèì
ð³øåíü, ÿêùî öå ïåðåäáà÷åíî çàêîíîì),
êîíô³äåíö³éí³ñòü (ïåðåäáà÷åíî îáîâ’ÿçîê
çàáåçïå÷åííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìà-
ö³¿, ÿêà ñòàëà éîìó â³äîìà ó çâ’ÿçêó ç âè-
êîíàííÿì ñâî¿õ ñëóæáîâèõ ïîâíîâà-
æåíü, êð³ì òèõ âèïàäê³â, êîëè çàêîíîì
ïåðåäáà÷åíî ïðàâî ÷è îáîâ’ÿçîê ðîçêðè-
âàòè òàêó ³íôîðìàö³þ, à òàêîæ àêöåíòî-
âàíî íà îáìåæåíí³ äîñòóïó äî ïåðñîíàëü-
íèõ äàíèõ ãðîìàäÿí), ïðîôåñ³éíó ÷åñòü ³
ã³äí³ñòü (íàãîëîøåíî íà íåîáõ³äíîñò³
âæèòòÿ çàõîä³â äî ñïðîñòóâàííÿ ïðàö³â-
íèêîì ïðîêóðàòóðè íåïðàâäèâèõ â³äîìî-
ñòåé, ÿê³ ïðèíèæóþòü éîãî ÷åñòü, ã³ä-
í³ñòü ³ ä³ëîâó ðåïóòàö³þ, ó òîìó ÷èñë³ â
ñóäîâîìó ïîðÿäêó), ñïðèÿííÿ ï³äâèùåí-
íþ àâòîðèòåòó ïðîêóðàòóðè òà ôîðìó-
âàííÿ äîâ³ðè äî íå¿.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 25 Êîäåêñó ïðîôå-
ñ³éíî¿ åòèêè òà ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â
ïðîêóðàòóðè âèçíà÷åíî òàê³ çàãàëüí³ âè-
ìîãè äî íàëàãîäæåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ
âçàºìîâ³äíîñèí ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿: âèÿâëåííÿ ïîâàãè äî ä³ÿëüíî-
ñò³ ïðåäñòàâíèê³â çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿; ñïðèÿííÿ ¿ì â îòðèìàíí³ äîñòî-
â³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ â óñòàíîâëåíîìó çàêî-
íîì ïîðÿäêó; óòðèìàííÿ â³ä îô³ö³éíèõ
âèñëîâëþâàíü, ì³ðêóâàíü òà îö³íîê ç ïè-
òàíü, ðîçãëÿä ÿêèõ íå íàëåæèòü äî êîì-
ïåòåíö³¿ ïðàö³âíèêà; äîòðèìàííÿ âèìîã
åòèêè ïóáë³÷íèõ âèñòóï³â ³ âèìîã ùîäî
íàäàííÿ ñëóæáîâî¿ òà êîíô³äåíö³éíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿.

Ï³äêðåñëèìî, ùî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
³íôîðìîâàíîñò³ ñóñï³ëüñòâà ïðî ä³ÿëü-
í³ñòü îðãàí³â ïðîêóðàòóðè ìîæëèâå çà
óìîâè ñèñòåìíîãî âïðîâàäæåííÿ ³ííîâà-
ö³éíèõ ï³äõîä³â, à ñàìå: îðãàí³çàö³ÿ
ñï³ëüíèõ çàõîä³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, çàñî-
áàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿; ñïðèÿííÿ ãðî-
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ìàäÿíñüêèì ³í³ö³àòèâàì, ñïðÿìîâàíèì
íà çàõèñò ïðàâ ëþäèíè òà çì³öíåííÿ çà-
êîííîñò³; ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ïëàòôîð-
ìè Ãåíåðàëüíî¿ ïðîêóðàòóðè Óêðà¿íè â
ãëîáàëüí³é ñâ³òîâ³é ìåðåæ³ ²íòåðíåò
òîùî.

Çàãàëüíà ñîö³àëüíà ìåòà êîìóí³êàö³é-
íî¿ ñòðàòåã³¿ ïîëÿãàº ó íàëàãîäæåíí³ ä³à-
ëîãó ì³æ îðãàíàìè ïðîêóðàòóðè, ãðîìàä-
ñüê³ñòþ òà çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî ñó÷àñíà òåîð³ÿ
êîìóí³êàö³¿ áàçóºòüñÿ íà âèçíàíí³ íåîá-
õ³äíîñò³ ïîñò³éíîãî òðèâàëîãî ä³àëîãó ç
íàéâàæëèâ³øèìè ö³ëüîâèìè ãðóïàìè ÿê
âñåðåäèí³, òàê ³ çà ìåæàìè ñèñòåìè. Òî-
ìó ñòðàòåã³÷íó êîìóí³êàö³þ âèçíà÷àþòü
ÿê ñèñòåìíó êîìóí³êàö³þ, îð³ºíòîâàíó
íà âñòàíîâëåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ âçà-
ºìîçâ’ÿçê³â îðãàí³çàö³¿ ç ¿¿ çîâí³øí³ìè ³
âíóòð³øí³ìè àóäèòîð³ÿìè, ÿê³ äîïîìàãà-
þòü äîñÿãàòè âèçíà÷åíèõ îðãàí³çàö³éíèõ
ö³ëåé. Ñòðàòåã³÷íà êîìóí³êàö³ÿ îð³ºíòî-
âàíà íå ñò³ëüêè íà êîðîòêî÷àñí³ ïîòðåáè
³ áàæàííÿ ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é, ñê³ëüêè
íà ¿õ ö³ííîñò³. Âîíà íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçà-
íà ç óïðàâë³íñüêèìè ïðîöåñàìè: ïëàíó-
âàííÿ, ðåãóëþâàííÿ, êîíòðîëþ; ¿¿ óñï³õ
çàëåæèòü íå ëèøå â³ä åôåêòèâíîñò³ êî-
ìóí³êàö³¿, àëå é â³ä åôåêòèâíîñò³ îñíîâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ [14].

Âçàºìîä³ÿ îðãàí³â ïðîêóðàòóðè ³ç çà-
ñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìàº ´ðóíòóâà-
òèñÿ íà íèçö³ òàêèõ îñíîâîïîëîæíèõ
ïðèíöèï³â: áåçóìîâíå âèçíàííÿ ð³âíîñò³
ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿; â³äêðèòå äåêëàðó-
âàííÿ ö³ëåé òà çàâäàíü ñóá’ºêò³â âçàºìî-
ä³¿; óðàõóâàííÿ ïðåçóìïö³¿ äîáðîïîðÿä-
íîñò³ ïàðòíåðà ïî âçàºìîä³¿; ðîçøèðåííÿ
ñôåðè âçàºìîä³¿ çà ðàõóíîê îõîïëåííÿ
íîâèõ «êîíôë³êòíèõ» òåì; ñòàä³éí³ñòü
âçàºìîä³¿ òîùî. Êð³ì òîãî, êîìóí³êà-
ö³éíà ñòðàòåã³ÿ ïðîêóðàòóðè ìàº ôîðìó-
âàòèñÿ íà ïðèíöèïàõ ïðîàêòèâíîñò³,
ñï³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, îð³ºíòóâàííÿ
íà ñóñï³ëüí³ ö³ííîñò³ òà ë³äåð³â ãðîìàä-
ñüêî¿ äóìêè. Ïåðåäóñ³ì, ñòðàòåã³ÿ êîìó-
í³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèííà ïðàöþâà-
òè íà âèïåðåäæåííÿ, äëÿ ÷îãî ñë³ä
ïîñò³éíî àíàë³çóâàòè ïðîöåñè òà ïðîáëå-
ìè ïðîêóðîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íòåðåñ äî
íå¿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, ïåðåäáà÷àòè,
ÿê³ ïèòàííÿ ìîæóòü ñòàòè îá’ºêòîì óâà-

ãè ç áîêó ìàñ-ìåä³à òà ãðîìàäÿíñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà, ³ íàäàâàòè ¿ì â³äïîâ³äíó ³í-
ôîðìàö³þ. Òàêèé ï³äõ³ä ñïðèÿòèìå ðîç-
âèòêó ä³àëîãó ç øèðîêèì çàãàëîì, à òà-
êîæ ïîêðàùåííþ ³ì³äæó ïðîêóðàòóðè
ÿê â³äêðèòî¿, ïðîçîðî¿ òà ïðîàêòèâíî¿ ³í-
ñòèòóö³¿. Ïîìèëêîâîþ º äóìêà, ùî êîìó-
í³êàö³þ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ï³ä-
òðèìóº ëèøå ïðåñ-ñëóæáà îðãàí³â ïðîêó-
ðàòóðè. Ïðèíöèï ñï³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çóìîâëþº ïîòðåáó ó÷àñò³ â êîìó-
í³êàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ïðîêó-
ðîðà.

Çîâí³øíÿ êîìóí³êàö³ÿ îðãàí³â ïðîêó-
ðàòóðè ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ç óðàõóâàí-
íÿì îñîáëèâîñòåé êîíñòèòóö³éíî-ïðàâî-
âîãî çàêð³ïëåííÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ
ãðîìàäÿíñüêèõ ïðàâ íà íåâòðó÷àííÿ â
îñîáèñòå òà ñ³ìåéíå æèòòÿ, à òàêîæ íà
ñâîáîäó äóìêè ³ ñëîâà, íà â³ëüíå âèðà-
æåííÿ ñâî¿õ ïîãëÿä³â ³ ïåðåêîíàíü. Òàê,
â³äïîâ³äíî äî ñò. 32 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè
âñòàíîâëåíî íèçêó ïðàâîâèõ ïðèïèñ³â, à
ñàìå: íåïðèïóñòèì³ñòü çáèðàííÿ, çáå-
ð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà ïîøèðåííÿ
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îñîáó áåç
¿¿ çãîäè, êð³ì âèïàäê³â, âèçíà÷åíèõ çà-
êîíîì, ³ ëèøå â ³íòåðåñàõ íàö³îíàëüíî¿
áåçïåêè, åêîíîì³÷íîãî äîáðîáóòó òà ïðàâ
ëþäèíè; ïðàâî ãðîìàäÿíèíà îçíàéîìëþ-
âàòèñÿ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãà-
íàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, óñòàíî-
âàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ ç â³äîìîñòÿìè ïðî
ñåáå, ÿê³ íå º äåðæàâíîþ àáî ³íøîþ çàõè-
ùåíîþ çàêîíîì òàºìíèöåþ; ãàðàíòóâàí-
íÿ êîæíîìó ñóäîâîãî çàõèñòó ïðàâà
ñïðîñòóâàòè íåäîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ
ïðî ñåáå ³ ÷ëåí³â ñâîº¿ ñ³ì’¿ òà ïðàâà âè-
ìàãàòè âèëó÷åííÿ áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿,
à òàêîæ ïðàâà íà â³äøêîäóâàííÿ ìà-
òåð³àëüíî¿ ³ ìîðàëüíî¿ øêîäè, çàâäàíî¿
çáèðàííÿì, çáåð³ãàííÿì, âèêîðèñòàí-
íÿì òà ïîøèðåííÿì òàêî¿ íåäîñòîâ³ðíî¿
³íôîðìàö³¿.

Çã³äíî ç³ ñò. 34 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè
êîæíîìó ãàðàíòîâàíî ïðàâî â³ëüíî çáè-
ðàòè, çáåð³ãàòè, âèêîðèñòîâóâàòè é ïî-
øèðþâàòè ³íôîðìàö³þ óñíî, ïèñüìîâî
àáî â ³íøèé ñïîñ³á — íà ñâ³é âèá³ð. Çä³é-
ñíåííÿ öèõ ïðàâ ìîæå áóòè îáìåæåíî çà-
êîíîì â ³íòåðåñàõ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè,
òåðèòîð³àëüíî¿ ö³ë³ñíîñò³ àáî ãðîìàä-
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ñüêîãî ïîðÿäêó ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ çà-
âîðóøåííÿì ÷è çëî÷èíàì, äëÿ îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, äëÿ çàõèñòó ðåïóòà-
ö³¿ àáî ïðàâ ³íøèõ ëþäåé, äëÿ çàïîá³ãàí-
íÿ ðîçãîëîøåííþ ³íôîðìàö³¿, îäåðæàíî¿
êîíô³äåíö³éíî, àáî äëÿ ï³äòðèìàííÿ àâ-
òîðèòåòó ³ íåóïåðåäæåíîñò³ ïðàâîñóääÿ.

Â³äïîâ³äíî äî ÷. 3 ñò. 6 Çàêîíó [8]
îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ¿õ ³íôîðìà-
ö³éí³ ñëóæáè ìàþòü ïðàâî âèêîðèñòîâó-
âàòè òàê³ ôîðìè ï³äãîòîâêè òà îïðèëþä-
íåííÿ ³íôîðìàö³¿: âèïóñê ³ ïîøèðåííÿ
áþëåòåí³â (ñïåö³àëüíèõ áþëåòåí³â),
ïðåñ-ðåë³ç³â, îãëÿä³â, ³íôîðìàö³éíèõ
çá³ðíèê³â, åêñïðåñ-³íôîðìàö³¿ òîùî; ïðî-
âåäåííÿ ïðåñ-êîíôåðåíö³é, áðèô³íã³â;
îðãàí³çàö³ÿ ³íòåðâ’þ ç êåð³âíèêàìè îðãà-
í³â äåðæàâíî¿ âëàäè äëÿ ïðàö³âíèê³â â³ò-
÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿; ï³äãîòîâêà ³ ïðîâåäåííÿ òå-
ëå- ³ ðàä³îïåðåäà÷; çàáåçïå÷åííÿ ïóáë³êà-
ö³é (âèñòóï³â) ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ êåð³âíèê³â àáî ³íøèõ â³äïîâ³äàëüíèõ
ïðàö³âíèê³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè;
ñòâîðåííÿ àðõ³â³â ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëü-
í³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè; ³íø³ ôîð-
ìè ïîøèðåííÿ îô³ö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî
íå ñóïåðå÷àòü çàêîíîäàâñòâó Óêðà¿íè.

Ïðèíàã³äíî çàóâàæèìî, ùî Çàêî-
íîì [8] ïåðåäáà÷åíà ìîæëèâ³ñòü ôîðìó-
âàííÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ó ìå-
æàõ êîøò³â, ïåðåäáà÷åíèõ ó äåðæàâíîìó
áþäæåò³ íà âèñâ³òëåííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³,
çàìîâëåííÿ çàñîáàì ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
íà: ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ çâ³ò³â ³ ðåïîð-
òàæ³â ïðî âàæëèâ³ ïîä³¿, ùî â³äáóâàþòü-
ñÿ â äåðæàâ³, ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè; ïðîâåäåííÿ ïðÿìèõ òåëå- ³
ðàä³îòðàíñëÿö³é ïðî ¿õ ä³ÿëüí³ñòü; îðãà-
í³çàö³þ ñèñòåìàòè÷íèõ (ïðîáëåìíèõ, òå-
ìàòè÷íèõ) òåëå- ³ ðàä³îïåðåäà÷ òà ñòî-
ð³íîê (ðóáðèê) ó äðóêîâàíèõ çàñîáàõ
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿; ñòâîðåííÿ òà ïîøè-
ðåííÿ ³íôîðìàö³¿, àâòîðñüêèõ ìàòåð³àë³â
ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè
ðîç’ÿñíþâàëüíîãî õàðàêòåðó òîùî.

Âàðòî òàêîæ âðàõîâóâàòè, ùî óïîâíî-
âàæåí³ íà çä³éñíåííÿ çîâí³øíüî¿ êîìó-
í³êàö³¿ ïðàö³âíèêè ïðîêóðàòóðè ïîâèí-
í³: áóòè äîñòàòíüîþ ì³ðîþ îá³çíàí³ ó
ñôåð³ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é; ìàòè íàëåæí³ òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³

äëÿ åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿; óðàõîâóâà-
òè ñïåöèô³êó ïîòåíö³éíî¿ àóäèòîð³¿;
ïðàãíóòè äî íàëàãîäæåííÿ ïàðòíåðñüêî¿
âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì.
Ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü
îðãàí³â ïðîêóðàòóðè â íîâèõ ìåä³à äàº
ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíîãî ³íôîðìóâàííÿ
øèðîêî¿ àóäèòîð³¿ ïðî ðåçîíàíñí³ ïîä³¿,
âæèò³ çàõîäè, ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³,
³ñíóþ÷³ ïðîáëåìè òà øëÿõè ¿õ ðîçâ’ÿçàí-
íÿ òîùî.

Âèõîäÿ÷è ³ç çàãàëüíî¿ ìåòè, ôîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³â
ïðîêóðàòóðè âàðòî çä³éñíþâàòè çà òàêè-
ìè íàïðÿìàìè: 1) äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ðå-
ôîðìóâàííÿ îðãàí³â ïðîêóðàòóðè;
2) ñïðèÿííÿ êîíñòðóêòèâíîìó ä³àëîãó îð-
ãàí³â ïðîêóðàòóðè ç âíóòð³øí³ì ³ çîâí³ø-
í³ì ñåðåäîâèùåì; 3) ï³äòðèìêà ïðîöåñó
ïðîêóðîðñüêîãî ìåíåäæìåíòó (âíóòð³ø-
íÿ êîìóí³êàö³ÿ); 4) çì³öíåííÿ äåìîêðà-
òè÷íèõ çàñàä ïðîêóðîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
ðîçâèòîê ïðîêóðîðñüêîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ; 5) çàáåçïå÷åííÿ íåçàëåæíîñò³ ïðîêó-
ðîð³â; 6) ïîñèëåííÿ òðàíñïàðåíòíîñò³
ïðîêóðîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 7) ôîðìóâàííÿ
äîâ³ðè äî ïðîêóðàòóðè; 8) íàëàãîäæåííÿ
ä³àëîãó ç ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì;
9) ïîêðàùåííÿ âçàºìèí ³ç çàñîáàìè ìàñî-
âî¿ êîìóí³êàö³¿ òîùî.

Â óïðàâë³íñüêîìó àñïåêò³ êîìóí³êà-
òèâíà ñòðàòåã³ÿ îðãàí³â ïðîêóðàòóðè ìàº
óòâîðþâàòèñÿ íàñòóïíèìè áëîêàìè:

². Âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé.
²². Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé êîìóí³êàö³¿.
²²². Àíàë³ç ïåðåäóìîâ ¿¿ çä³éñíåííÿ.
IV. Âèá³ð ñòðàòåã³¿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé.
V. Ðîçðîáêà ïëàíó ä³é òà ìîí³òîðèíãó.
VI. Âèá³ð êàíàë³â êîìóí³êàö³¿.
Ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿

ïðîêóðàòóðè ìàº îõîïëþâàòè ñôåðè
âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ âçàºìîä³¿. Ïî-ïåðøå, öå ñòîñóºòüñÿ
ïèòàíü, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç íàëàãîäæåííÿì
âíóòð³øíüî¿ êîìóí³êàö³¿. Äëÿ öüîãî íå-
îáõ³äíî ðåàë³çóâàòè òàê³ çàõîäè:

— ðîçðîáèòè çàãàëüíèé ï³äõ³ä äî
ö³ëüîâèõ ãðóï âñåðåäèí³ ñèñòåìè îðãàí³â
ïðîêóðàòóðè (çà óïðàâë³íñüêèìè ð³â-
íÿìè);

— âèçíà÷èòè ôîðìè ï³äãîòîâêè òà
îïðèëþäíåííÿ ³íôîðìàö³¿;
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— ñôîðìóâàòè òà ðîçâèíóòè åôåêòèâ-
í³ êàíàëè äëÿ çä³éñíåííÿ êîìóí³êàö³¿ â
îðãàíàõ ïðîêóðàòóðè;

— îáðàòè ìåòîäè ³íôîðìóâàííÿ ïðî-
êóðîð³â;

— îðãàí³çóâàòè ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâ-
êó (ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿) ïðîêóðî-
ð³â ç ïèòàíü êîìóí³êàö³¿.

Ïî-äðóãå, ðîçðîáêà çîâí³øíüî¿ ñòðàòå-
ã³¿ êîìóí³êàö³¿ ïðîêóðàòóðè ìàº íà ìåò³
ðåàë³çàö³þ òàêèõ çàõîä³â:

— ñôîðìóëþâàòè êëþ÷îâå ïîâ³äîì-
ëåííÿ, ÿêå áóäå çðîçóì³ëèì äëÿ âñ³õ
ö³ëüîâèõ ãðóï, ùîäî ôóíêö³îíàëüíèõ
íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ïðîêóðàòóðè: 1) ï³ä-
òðèìàííÿ ïóáë³÷íîãî îáâèíóâà÷åííÿ â
ñóä³; 2) îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîöåñóàëüíå êåð³â-
íèöòâî äîñóäîâèì ðîçñë³äóâàííÿì, âè-
ð³øåííÿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíó ³íøèõ ïè-

òàíü ï³ä ÷àñ êðèì³íàëüíîãî ïðîâà-
äæåííÿ, íàãëÿä çà íåãëàñíèìè òà ³íøè-
ìè ñë³ä÷èìè ³ ðîçøóêîâèìè ä³ÿìè îðãà-
í³â ïðàâîïîðÿäêó; 3) ïðåäñòàâíèöòâî ³í-
òåðåñ³â äåðæàâè â ñóä³ ó âèêëþ÷íèõ
âèïàäêàõ ³ â ïîðÿäêó, ùî âèçíà÷åí³ çà-
êîíîì;

— âèçíà÷èòè ìåòîäè ³ êàíàëè êîìó-
í³êàö³¿, íàéäîðå÷í³ø³ äëÿ ïåðåäà÷³ ïî-
â³äîìëåííÿ ñòîñîâíî ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
ïðîêóðàòóðè;

— ñòâîðèòè ìåä³à-êàðòó;
— âèðîáèòè ï³äõîäè ùîäî ñï³âïðàö³ ³ç

çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ö³ëüîâèìè
ãðóïàìè òà çàö³êàâëåíèìè îñîáàìè;

— ðîçðîáèòè ìåõàí³çìè çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó (îáãîâîðåííÿ çà êðóãëèì ñòîëîì,
ôîêóñ-ãðóïè, ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ,
ðîáîòà «ãàðÿ÷î¿ ë³í³¿» òîùî).
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Êîçüÿêîâ Èãîðü. Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè îðãàíîâ
ïðîêóðàòóðû.
Â ñòàòüå àâòîðîì ïðåäëîæåíî êîíöåïòóàëüíîå âèäåíèå êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè
îðãàíîâ ïðîêóðàòóðû. Íåîáõîäèìîñòü â ñîçäàíèè ýòîé ñòðàòåãèè îáóñëîâëåíà ðåàëèçà-
öèåé ïðèíöèïîâ òðàíñïàðåíòíîñòè è ãëàñíîñòè êàê âàæíåéøèõ ñðåäñòâ ôîðìèðîâà-
íèÿ â îáùåñòâå îáúåêòèâíîãî ìíåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè ïðîêóðàòóðû. Â îáùåì ïîíèìà-
íèè ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ äîâåðèÿ ãðàæäàí ê îðãàíàì
ïðîêóðàòóðû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîêóðàòóðà, êîììóíèêàöèÿ, ñòðàòåãèÿ, ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, äî-
âåðèå.

Koziakov Igor. Conceptual bases of communicative strategy of the public Prosecutor’s
office.
In the article the author offers a vision of communication strategy of the prosecution. The
requirement to create this strategy by implementing the principles of transparency and
openness as the most important means of forming in society an objective opinion about the
activities of the public prosecutor’s office. In general understanding strategy is aimed at
increasing the level of trust of citizens to the Prosecutor’s office.
Keywords: public prosecutor’s office, communication, strategy, civil society, trust.
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