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Постановка проблеми. Трансформація ринкових від-
носин вимагає радикальної перебудови усіх секторів еко-
номіки та формування нових підходів щодо побудови 
нового господарського механізму, що ґрунтується на сучас-
них принципах управління.

Глибокі зміни відбуваються і в системі споживчої коо-
перації. Прискоренно розвиваються нові види діяльності, 
якісно оновлюється сфера торгівлі за рахунок нових типів 
підприємств роздрібної торгівлі, відроджуються оптові коо-
перативні організації.

Сьогодні в системі споживчої кооперації впроваджуються 
ринкові механізми господарювання серед яких система фі-
нансового контролінгу є найбільш значущою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На сучасному 
етапі економічного розвитку вченими України приділяється 
значна увага питанням, пов’язаним із подальшим розвитком 
та трансформацією системи кооперативного руху і спожив-
чої кооперації [1, 3, 6]. Серед науковців, які приділяють ува-
гу дослідженням цих питань можна відмітити наукові праці
М. Алімана, В. Апопія, С. Бабенка, В. Гончаренка, В. Єр-
макова, О. Ісаєнко, Л. Ільїної, В. Лук’янова, Л. Лігоненко,
А. Мазаракі, О. Нестулі, І. Маркіної, М. Рогози, О. Пантелей-
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моненка, Г. Скляра, Л. Сіпко, В. Тєплова, К. Ушакової, та ін. 
Разом з тим, питання пов’язані з використанням і сучасного 
інструментарію фінансового контролінгу в діяльності підпри-
ємств і організацій споживчої кооперації потребують подаль-
шого розвитку.

У попередніх публікаціях нами приділено увагу досліджен-
ню теоретичних аспектів фінансового контролінгу, класифі-
кації інструментарію фінансового контролінгу, обґрунтовано 
необхідність впровадження системи фінансового контролінгу 
на підприємствах і в організаціях споживчої кооперації. Дана 
стаття є логічним продовженням нашого дослідження.

Метою статті є довести необхідність використання ін-
струментів стратегічного фінансового контролінгу на рівні 
райспоживспілки споживчого товариства для визначення по-
дальших пріоритетів розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. Для реалі-
зації завдань підприємствам споживчої кооперації  необхідне 
якісне та гнучке управління [1,3,6], разом з тим цього можна 
досягти використовуючи фінансовий контролінг як необхідну 
складову процесу управління. У ринкових умовах фінансо-
вий контролінг має надавати діючій системі управління під-
приємств і організацій споживчої кооперації інформаційну 
та методологічну підтримку у сфері підготовки та прийняття 
управлінських рішень.

Практичний досвід доводить, що для досягнення якісного 
і гнучкого управління підприємством необхідно використо-
вувати відповідні контролінгові інструменти для здійснення 
аналізу і оцінки його діяльності.

Інструментарій системи фінансового контролінгу дозволяє:
• забезпечити відповідне коригування і формування ці-

лей діяльності підприємства;
• своєчасно розрахувати фактичні відхилення від запла-

нованих показників;
• забезпечувати відповідний рівень платоспроможності 

підприємства;
• ефективно використовувати ресурси, які є в розпоря-

дженні підприємства.
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Інструменти стратегічного фінансового контролінгу ви-
користовуються переважно для визначення та покращення 
майбутнього розвитку підприємства та зниження впливу ри-
зиків. Керівництво підприємства має бути зацікавленим у 
збереженні, збільшенні та більш ефективному використанні 
наявного потенціалу. Враховуючи напрацювання дослідників 
[1,4,6] у сфері управління можна з впевненістю сказати, що 
використання SWOT – аналізу, який є досить універсальним 
інструментом фінансового контролінгу і стратегічного аналі-
зу, при оцінці впливу зовнішніх факторів на діяльність під-
приємств і організацій споживчої кооперації надасть змогу:

• визначити фактори впливу на діяльність підприєм-
ства;

• оцінити ступінь впливу цих факторів;
• визначити конкурентні переваги підприємств спо-

живчої кооперації за місцем його розташування;
• визначити стратегічні пріоритети діяльності.
Проведення SWOT-аналізу дає змогу встановити зв'язки 

між найхарактернішими для райспоживспілки споживчого 
товариства можливостями, загрозами, сильними (перевага-
ми) і слабкими (недоліками) сторонами. Цей різновид аналізу 
ґрунтується на застосуванні експертних оцінок і комплексно-
му врахуванні впливу факторів зовнішнього і внутрішнього 
середовища на подальший розвиток райспоживспілки. у 2012 
році нами проведено SWOT-аналіз на рівні середньої ланки 
управління системи споживчої кооперації, а саме – Полтав-
ської районної спілки споживчих товариств (далі – Полтав-
ська райспоживспілка).

Для оцінки ступеня впливу факторів зовнішнього середо-
вища на діяльність Полтавської райспоживспілки респонден-
там було запропоновано оцінити ступінь впливу визначених 
зовнішніх факторів, а також важливість фактора для функці-
онування райспоживспілки.

При цьому була запропонована відповідна шкала для 
оцінки впливу факторів: сильний вплив – 3 бали, помірний 
вплив – 2 бали, слабкий вплив – 1 бал, вплив відсутній – 0.
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З метою оцінки впливу факторів зовнішнього середовища 
на діяльність Полтавської райспоживспілки, було опитано 10 
респондентів, із яких яких 15 працівники бухгалтерії; 5 – пра-
цівники інших підрозділів.

Оцінку факторів зовнішнього середовища Полтавської 
райспоживспілки представлено в таблицях 1 та 2.

Таблиця 1
Оцінка факторів зовнішнього середовища 

Полтавської райспоживспілки 5 респондентами 
— працівниками бухгалтерії

Фактори 
зовнішнього 
середовища 

райспоживспілки

Вплив на 
діяльність 

райспоживспілки 
(в балах)

Важливість 
фактора для 
системи (в 
балах)

Напрям 
впливу (+,-)

Респонденти Респонденти Респонденти

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Економічна 
ситуація в країні 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 - - - - -

Рівень купівельної 
спроможності 
населення

1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 - - - - -

Ступінь податкового 
тиску 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 - - - - -

Демографічна 
ситуація 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 - - - - -

Природні умови 
господарювання 1 0 2 0 2 1 0 1 0 1 + + + + +

Кредитна 
політика банків 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 + + + + +

Остаточна оцінка сили впливу кожного із зазначених фак-
торів у таблицях 1 і 2 здійснюється на основі узагальнень оці-
нок експертів і визначень середніх їх значень за кожним із 
досліджуваних факторів. Узагальнення оцінок експертів пред-
ставлено у таблиці 3.
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Таблиця 2
Оцінка факторів зовнішнього середовища Полтавської 

райспоживспілки  5 респондентами — іншими працівниками 

Фактори 
зовнішнього 
середовища 

райспоживспілки

Вплив на 
діяльність 

райспоживспілки 
(в балах)

Важливість 
фактора для 

системи (в балах)

Напрям 
впливу (+,-)

Респонденти Респонденти Респонденти

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Економічна 
ситуація в країні 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 - - - - -

Рівень купівельної 
спроможності 
населення

2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 - - - - -

Ступінь 
податкового тиску 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 - - - - -

Демографічна 
ситуація 2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 - - - - -

Природні умови 
господарювання 1 2 0 2 2 1 1 0 1 1 + + + + +

Кредитна 
політика банків 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 + + + + +

Таблиця 3
Узагальнення оцінок експертів

Фактори зовнішнього середовища 
райспоживспілки Загальна оцінка експертів

Економічна ситуація в країні -5,6

Рівень купівельної спроможності населення -2,4

Ступінь податкового тиску -5,9

Демографічна ситуація -4,9

Природні умови господарювання 1,0

Кредитна політика банків -3,8

Узагальнення результатів дослідження також можна пред-
ставити у вигляді гістограми (рис.1).
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Рис.1. Профіль зовнішнього середовища Полтавської райспоживспілки :
1 – Економічна ситуація в країні; 2 – Рівень купівельної спроможності 

населення; 3 –Ступінь податкового тиску; 4 – Демографічна ситуація; 5 –
Природні умови господарювання; 6 –Кредитна політика банків

Як видно з рис. 1, більшість факторів зовнішнього середо-
вища негативно впливають на діяльність Полтавської райспо-
живспілки. Найбільшу загрозу для її розвитку підприємства 
становить ступінь податкового тиску, економічна ситуація в 
країні. Досліджувана райспоживспілка споживчого товари-
ства, практично не використовує для фінансування діяльності 
кредити банків, оскільки сучасна банківська кредитна політи-
ка не сприяє доступності кредитних ресурсів.

Враховуючи вплив зовнішніх факторів на діяльність Пол-
тавської райспоживспілки споживчого товариства нами виді-
лено сильні та слабкі сторони діяльності, загрози і можливості, 
які можуть очікуватися в майбутньому.

Узагальнення проведеного SWOT-аналізу діяльності Пол-
тавської райспоживспілки подано у таблиці 4.
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Таблиця 4
 Матриця факторів SWOT-аналізу діяльності 

Полтавської райспоживспілки

Можливості:
1. Залучення кредитних 
ресурсів у кредитних 
спілках та на умовах 
комерційного кредиту
2. Моніторинг 
постачальників та 
споживачів продукції
3. Збільшення 
обсягів діяльності

Загрози:
1. Втрати фінансової 
стійкості та рівноваги
2. Погіршення 
результатів фінансово - 
господарської діяльності

Сильні сторони діяльності:
1. Контроль фінансового 
стану з боку керівництва 
райспоживспілки
2. Ділова активність
3.Широкий асортимент 
продукції

1. Підвищувати рівень 
ділової активності 
2. Здійснювати постійний 
моніторинг фінансового 
стану райспоживспілки
3. Використання 
комерційного кредиту
4. Забезпечувати 
стабільність на ринку 
збуту завдяки своїй 
компетентності

1. Диверсифікація товару 
з метою покращення 
фінансових показників
2. Гнучка цінова політика

Слабкі сторони діяльності:
1. Відсутність достовірної 
інформації про конкурентів
2. Незадоволеність 
працівників низьким 
рівнем оплати праці
3. Відсутність стратегічних 
цілей і програм
4. Практика ціноутворення

1. Застосування нових 
методів планування та 
прогнозування діяльності 
райспоживспілки
2. Аналіз конкурентного 
середовища
3. Підвищення мотивації 
праці працівників
4. Впровадження гнучкої 
системи ціноутворення 
на основі використання 
трансфертних цін

1. Забезпечувати 
прибутковість фінансової 
діяльності
2. Збір інформації про 
конкурентів
3. Підвищення мотивації 
праці працівників

Таким чином, до сильних сторін діяльності Полтавської рай-
споживспілки можна віднести: постійний моніторинг фінансо-
вого стану, який проводиться не тільки фінансовим сектором, 
але і керівником райспоживспілки; достатньо високий професі-
оналізм працівників; широкий асортимент продукції.

До слабких сторін діяльності Полтавської районної спілки 
споживчих товариств належить: недостатня інформованість про 
конкурентів і показники їх діяльності; відсутність достовірної ін-
формації про конкурентів; відсутність стратегічних цілей і про-
грам; практика ціноутворення. 
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Разом з тим, Полтавська райспоживспілка, використовую-
чи сильні сторони і можливості, може підвищити рівень ділової 
активності та забезпечити відповідний рівень фінансової рівно-
ваги, що в кінцевому результаті має позитивно вплинути га ре-
зультати її діяльності.

Висновки. Проведений SWOT-аналіз факторів зовнішнього 
середовища Полтавської райспоживспілки дає підстави для ви-
сновку, що керівництву необхідно підвищувати рівень викорис-
тання можливостей та сильних сторін діяльності і мінімізувати 
вплив загроз та слабких сторін. Керівництву райспоживспілки 
необхідно враховувати результати SWOT-аналізу при обґрунту-
ванні вибору фінансової стратегії та формуванні стратегічних 
планів. Обрана фінансова стратегія має бути спрямована на:

• підтримку високої ділової активності;
• своєчасне виявлення та попередження ризиків, які су-

проводжують діяльність райспоживспілки;
• забезпечення прибутковості діяльності.
При розробленні фінансової стратегії необхідно враховува-

ти особливості діяльності підприємств і організацій споживчої 
кооперації. Після прийняття обраної фінансової стратегії у рай-
споживспілки підприємства повинна бути можливість перегляду 
стратегічних цілей у відповідності до змін впливу факторів зо-
внішнього середовища.
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