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До проблеми принципів 
інституту соціального обслуговування

���������		
 ��	��� ���	
 �������	�� �������� ����
 ���	� �� 
����������� � ������ — �	� � 	������������ ����	� �������	�� 
������, �����	�� ������� ���	����	��� �������� ����������� �� ��-
��	��
 �����������
 	�����		
. !� ����	� ���	���"���
 � ����������, 
«���������	�� ����� �������	�� ������ " ���������		
 ����� ���	�� 
���	� 	� ����� ����"��� ����	� � �������	� �����������		
, #� " 
	�����	�� �
 �������� �����’
 �� �������� �� ����� �� �� ���’�, 
� ����� ����� 	� ���������		
 � ������ ���������
, �������, �	����-
	����, 	����		
 �������� �� � �	��� ������� ������ ������� � ��	�-
��		
 �� 	������	��� �� 	�� �������	���»1.

$���� 	� �������	� ���������		
 — �� ���	�	� %�	�������"� 
&����	�, ���	���	�� ��������������� � ����	����	� ������� &���-
�	� ���������� ���	� ������� �������	� ���������		
, �������	� 
������� �� ��������, #�� �������	��� '���������	�, �������	� � 
����	� ������� � ���
��, 	�����	��� �
 ��	��� ����
, � ��� ��-
�����, ���� � ��’
��� � ������� �������	��� ������ �����
	�	 � 
	������	�� �� 	���� �����	 	� ��" ����� �� ������� �
 ��	���		
2.

(������	�-���	����	� �'��� &����	� �����������"���
 ������� 
���������, 	��������	���� ���	����	�� ��’
���� � �����	�	�	��� 
���	�#���. )� ���	�#� ���’
��	� � �������� � ������		� �������-
	�� ��'��� � ��’"����	� ������� ���	�� �������� ���	�����, #� ���-
�� 	������	� ���	���"���
 	� 	�����#�	�� ������ 	�����		
, 
�� 
� ���� � ���	���
�� ���� ���������. *��������� 	� �����	���� 	�-
���	��� ���	����	��� ����	����, � &����	� ��������"���
 ��	���	� 

1 Див.: Барков А. В. Социальное обслуживание в условиях рыночной экономики: 
современные тенденции и перспективы развития / А. В. Барков // Трудовое право. – 
2006. – № 9. – С. 13–17.

2 Див.: Андріїв В. В. Правовідносини із загальнообов’язкового державного 
соціального страхування: теоретичний аспект : монографія / В. В. Андріїв, О. В. Мо-
скаленко, С. М. Прилипко, О. М. Ярошенко. – Х. : ФІНН, 2011. – С. 18.
© +��	� /., 2011
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��'����. )�"� ��'����� ��������	� ����	����		
 ����� �������� 
���� ��	���	��� ���������		
 
� ���������	����	��� ����	���� �
 
���������		
 �� �����	����		
, �� ����	�� �������� '������, �� '��-
���	��� ��	�����		
 �������� ����	��� �������	� 	�������	�� � 
���	����	� 	�����	�� ������, #� 	���
 �� �������" ����������-
	� ���� — 	����	��� ���� ��	���	�� 	�����	� � ������� �'���� 
������ $�	���	��� '�	� &����	�, ������ ���� — ������� � 	��	�-
��		
 	�������		
 � �����������, �	����� ����	� ����
 � ����������-
�
 	�����		
.

3�
 	����#�		
 ����� 	�����	� ��������� ������� �������	��� 
���������		
 � �������	��� �����������		
 �������. & ��������	�� 
�'��� ��	���� �������� ���������, ����	������	���, '�	�	������, ����-
	��� ���������. 6� ������, � ��� ������ ����	����
 	� ������ (���	�����) 
��������� �������	����		
 �	������� �������	��� �����������		
.

3� ����� ���� 	������� �����	�� ���������� � ����� �������	��� 
���������		
 �����" ��������	�� ������	�, �����
��	�� ����		� 
���	����� �������	��� �����������		
. $��	���� ����� �������	��� 
���������		
 �����������
 � ����
� <. �. =���������1, >. ?. @�����-
�����2, *. A. A�����	��3, (. @. $�������4 �� �	. $��������� �������	�-
�� �����������		
 � �������� ������� ���� ��������� ����
����		
 
��������
 A. B. (������5, @. >. A�
	���6, *. >. E�	���7 �� �	.

& ���	����� �������	��� �����������		
 ������"���
 ���
����-
	���� ������ 	� 	��		
 ������� ����� �����
	��, ����	�		
 � 
����		���� �� ��������
. $���� 	� �������	� �����������		
 — ����-

1 Гарасимів Т. З. Принципи права соціального забезпечення / Т. З. Гарасимів. – 
Дрогобич : Відродження, 2002. – 128 с.

2 Мачульская Е. Е. Право социального обеспечения : учеб. пособие / Е. Е. Мачуль-
ская, Ж. А. Горбачева. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Кн. мир, 2001. – 292 с.

3 Болотіна Н. Б. Право соціального захисту: становлення і розвиток в Україні : 
монографія / Н. Б. Болотіна. – К. : Знання, 2005. – 324 с.

4 Прилипко С. М. Основні принципи соціального забезпечення в умовах соціальної 
держави та ринкової економіки / С. М. Прилипко // Проблеми законності. – Вип. 60. – 
Х. : Нац. юрид. акад. України ім. Ярослава Мудрого, 2003. – С. 107–115. 

5 Сташків Б. І. Право соціального обслуговування : навч. посіб. / Б. І. Сташків. – 
К. : Знання, 2007. – 567 с.

6 Буянова М. О. Право социального обеспечения России : учебник / М. О. Буяно-
ва, К. Н. Гусов и др. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : ТК Велби ; Проспект, 2004. – 
488 с.

7 Рунова Н. О. Правове регулювання соціального обслуговування в Україні : ав-
тореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. юрид. наук : спец. 12.00.05 «Трудове право; 
право соціального забезпечення» / Н. О. Рунова. – Луганськ, 2011. – 19 с.
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��� �����	� ��������� ������� ���	��� �����
	�	�, ���� ������� � 
	�����	� ���������� ��� �	������ �����, ���� ��	
��
 � ���	����.

@��� �	�� ������ — �����
	��� �� ������� ���	����, 
�� ����-
����� �	������ �������	��� �����������		
, ���	����� ����� � �	�-
��		
 ���	���� ����	���� 	��		
 �������	�� ������.

3�
 ������	��� �����
� ����	�� ����, �����"��, ����� ����	����
 
� ������	��������� ���	�����, ��������	�� � %�	�������� &����	�1, 

�� ���	�� ����� ���������
 ����� �������	��� ���������		
 � ����-
���	��� �����������		
. *��� ": 	���������	���� ��	��	�� ���� � 
����� ���	�, 	����	���� �� ���	��� �� 	�����		
; ���	���� ���� 
���� ����	�� � ����; ���	���� ���� �������� � ��	��; ����	����		
 
���	��� ����� 	� ������ ������ ���� ���� � ����� ��#�. *����	� 
������	�������� ���	���� ����������
 � ������������ �� ��������� 
���	����� ��������� ��������		
 � ����� — � ���	����� ������� 
�	�������� �����.

3�
 ������		
 ���������	�� ���	����� �������	��� �������-
����		
 �������� 	�����	� ��� ������� 	� �� ����		
: #� ���� 
���	���� ����� � #� ���� �������	� �����������		
?

$��	���� ����� �� ���"� ���	���� " �������	�	�� ��������		
� 
��’"����	�� ����	����	����� �������� ����������� � ��	������ ��� 
	�
�	���� ������	�� ��’"����	�� ����. *� ����	� �� ��	����	�� 
�������� ����	�� ���	���� ����� ���� �����	�: �����������	� 
(����� ��	����	� �������, �	���
���� � 	��, ��� �� ������ «	������») 
� ���������	��, ����� 
� ����� ��������	� � 	���� �����. $��	���� 
����� " ����� �������	��� �� 	����		��� ��������
��, 	�� 	���� 
�����2.

& �����	�� 	���� ���	���� ����� �����
�����
 
� �����	� ���, 
����	� ������		
 ��� �����	� ����� ������� '������		
 ����		���� 
� ����������
 � ���� 	�����. I�	� ��������� ��	��	� ��	�	��� ���-
����� �����, ��, 	� #� ��	� ��" ���� ���"	����	�. �� ������	�����	
-
��� �����'�����"� �����	�� ���	����� ���� 	�� �����	
��� ��-
����	� (������	��������, ��	��	�), �����������, �������� � ���	���� 
�	�������� ����� (�	�����	����������).

1 Конституція України від 28.06.1996 р. // Офіц. вісн. України.  – 2010.  – 
№ 72/1. – Ст. 2598.

2 Іванова Ю. С. Принципи загальнообов’язкового державного соціального стра-
хування / Ю. С. Іванова // Проблеми розбудови державності та народовладдя в Україні 
(до 20-річчя Народного руху України за перебудову) : ХХІI Харківські політологічні 
читання : матеріали міжнар. наук.-теорет. конф. – Х., 2009. – С. 71–73.
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%����'�����
 ���	����� �� �'���� �� ��" ����� � � ����� �������-
	��� ���������		
. � �������		
� ���
�� ������ �� ��’"���� ������	-
	
 ���������� 	� ��� ���	� ���	����� ����� �������	��� ���������		
, 
� ���� ���	���� �	��� � ���� �������� �	�������� — �������	��� 
�����������		
.

3� ����, � 	������� ���������� � ����� �������	��� ���������		
 
	���" "	���� � � ����		� �������� ������ �������	��� �����������	-
	
. A�������� ���	�� �������� ���� �	�������� ����� �������	��� 
���������		
1. I�	���� A. B. (������ ������, #� ����� �������	��� 
�����������		
 ��" ��� ��	��� �������� ����� �������	��� ���������	-
	
: ��������� ������ ��������� ��������		
, ���� ������ ('����) 
�����, �����'��	� ���	���� �����, �����	���� �����	�	�� �������� 
�	��������, 	�
�	���� ������	�� � ��������� �����	�2. � 	���� ����� 
����, 	� ������� ��, 
� 	������� ������� ������		
 �������	��� ��-
���������		
 � ������� ����� �������	��� ���������		
, ����� �����	�� 
" ��, �� ����	�" ��	� ���� ����		
 �� '�	����.

(������	� �����������		
 ����	
�� �����
��� � �������� � 
�������� �	���		
�. & �������� �	���		� @. >. A�
	��� �� ��� ��-
	
��
� ������" «��	 �� ���� �������	��� ���������		
, ���
����	�� 
	� 	��		
 ��������	��� ����	��� ������ �����
	�� ���	���	��-
	�� ���������	�� ������ ��������	� ��� 	� ������ ��������� ������ 
� ����� ��������		
 	����		
 ��� �	���		
 	������	�� 	������� 
�������	�� �������, #� 	������, � ����� ������		
 �� �������	��� 
�������»3. & �������� �	���		� �������	� �����������		
 ������" 
����� ��� �	��, ���� �������� ������, ��� �������	��� ���������-
��		
, �������, �����	� ���	����, ������	����, �	������; �����	�, 
������.

I����"�� ����	�� " ���	���		
 �������	��� �����������		
, ��-
�����	���	� A. B. (��������: �� �
��	���� �������	�� ����� �� 	�-
�		
 �������	� �� 	� ��������� ������ �������	�� ������ ������, 

�� ����������� � ����	�� ����"��� �������	�� �� ���������� ���-

1 Мачульская Е. Е. Право социального обеспечения : учеб. пособие / Е. Е. Мачуль-
ская, Ж. А. Горбачева. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Кн. мир, 2001. – С. 21–22.

2 Сташків Б. І. Соціальне обслуговування у системі соціального забезпечення: 
правові питання / Б. І. Сташків // Право України. – 2005. – № 1. – С. 76–79.

3 Буянова М. О. Право социального обеспечения России : учебник / М. О. Буяно-
ва, К. Н. Гусов и др. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : ТК Велби, Проспект, 2004. – 
С. 384–385.
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��		��� ������� � ����� �����		
 ��� ���’
���		
 �������	, 
�� 
��������� ����"�
��	���� �����1.

����	 &����	� «$�� �������	� �������» �� 19 ����	
 2003 �., #� 
" ��	��	�� 	�������	�-�������� ����� � ��������	�� �'���, ���	�-
��" �������	� �����������		
 
� ������� �������	�� ������, 
�� ��-
������" ����
		
, �������� � �������, #� 	����� �������	� ������ 
������� ������ �� ������ 	�����		
 �
 �����		
 ��� ���’
���		
 
����"��� ���	�#��, �������� �� �������	��� ������� �� ���	���		�� 
����"�
��	����2.

& 	����	��� ����	� ����	����	� ��	��	� ����� 	��		
 �������	�� 
������ (��. 2) �� ���	���� 	��		
 �������	�� ������ (��. 3). �� ��� 
����	�� ��	��	��� ������� 	��		
 �������	�� ������ " ����: 1) ����-

		
 ������, #� ����������� � ����	�� ����"��� �������	��, 
�� ��	� 
	� � ����� ������� �� �������� 	�
�	�� ������� � �����������; 
2) ��������		
 ��	��	�		
 ����	�� ����"��� �������	; 3) ������	-
	
 ���� �
 ��������	��� ����’
��		
 ����"��� �������, #� ��	������.

$����" ����		
: 
� ������	��
���
 ��� ����� ����� � ���	���� 
	��		
 �������	�� ������? & ������ ����� �� � ��������� �������� 
	����� �������� ���	���	� ��	
��
 �����
�����
 
� ��	�	���. $��-
�����, � �����	��� � ������ ������ � ����� �� ������	�� ������"� 
���'����� @. I. )���� ����"��: «$����	� ���� ��������� (�����	� 
�	��. — 	. 
.) ���������"���
 ��
��� �� 	���
 ��� �� ��������		
� 
� 	����� �����. <� ����� (�����	� �	��. — 	. 
.), #� 	� �� ������	� 
� �������� ��������, ������ ��������
 ���� ��
�� �����…»3.

& �������� ����� ��"�� ����� ��������. $��'���� >. I. (���	�� 
�����", #� �� ���	������ �������� ����� ��� �������� ��������	� 
� ��		��� ����	������� ��	��������	� �����	� ����� (���)4. *� ��-
�� ������	����� *. A. A�����	�� � =. B. J�	������, �� ���	������ 
�������� ����� ��� �������� ��	��	� �����	� ��� (�����); ��	� ��-
������	� � 	����� ��� ����
���
 � 	�� � " ������, #� �������������� 
����� �������� ����� � 	���
�� ���� ��������� ��������5.

1 Сташків Б. І. Право соціального обслуговування : навч. посіб. / Б. І. Сташків. – 
К. : Знання, 2007. – С. 19.

2 Про соціальні послуги : Закон України від 19.06.2003 р. № 966-IV // Відом. Верхов. 
Ради України. – 2003. – № 45. – Ст. 358.

3 Загальна теорія держави і права : [підруч. для студ. юрид. спец. вищ. навч. закл.] / 
М. В. Цвік, В. Д. Ткаченко, О. В. Петришин. – Х. : Право, 2002. – 432 с.

4 Смирнов О. В. Трудовое право : учебник / О. В. Смирнов. – М. : Статус ЛТД +, 
1996. – С. 23–24.

5 Болотіна Н. Б. Трудове право України : підручник / Н. Б. Болотіна, Г. І. Чанише-
ва. – К. : Знання, 2001. – С. 85.
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!� �����"���
, ���������		
 ����	������ ���� � ���	����� 	�-
�		
 �������	�� ������, ��������	� ��	��. $�������, ���� ����� 
	��		
 �������	�� ������ 
� ����
		
 ������, #� ����������� � 
����	�� ����"��� �������	��, 
�� ��	� 	� � ����� ������� �� ���-
����� 	�
�	�� ������� � �����������, ���	���	� � �. 1 ��. 2 ����	� 
&����	� «$�� �������	� �������», �� ���� " 	� ��� �	���, 
� ���	����� 
	� ���� �������	��� �����������		
 
� �	������� �����, � ��������� 
���	����� ����� �������	��� ���������		
. � ���
� 	� ���	���	� 
�����	�"�� ��’"	��� ������ 2 � 3 �����
���	��� ����	� �� ������	�� 
	����� «$��	���� 	��		
 �������	�� ������».

*� ��������		
 ����� 	������ ���	���		
 ���	����� ����� 
�������	��� �����������		
, �������	���	� � ���"�� ������		� 
*. >. E�	����: «)� ����	� �����, ���, 
�� ���	������ ���	���� ���-
���� ����� �������	��� �����������		
 � ���
����	� 	� '������		
 
�����	���� ���	
 ��������� ������� ����, 
�� ��������� � ����	� 
����"�� �������	�»1.

� ����
� 	����	�� �������, ���	���� ����� �������	��� ���������-
��		
 � ��	��	� ����	����	���� ���� �������� � �����	�� ������ 	��-
����� ���	� ��������� ���� ���	����: �) 	��		
 �������	�� ������ 
��������	� ��� �� �������� ������; �) �	�������	�� ���� ������	� 
�� 	��		
; �) ������"����� �������	��� �����������		
; �) ��"	�		
 
� ����		���� �����	�� � ���������� ����.

���	� �� ��. 3 ����	� &����	� «$�� �������	� �������» 	��		
 
�������	�� ������ K��	��"���
 	� ���	�����: ����	���� �� �	����-
���	��� �����; �����	���� �� ����������; ��������	���� ������ 
������		
 �� ������ �� 	��		
 �������	�� ������; ����		����; 
��������	����; ���������	�� �'�����	���� ���������		
 �����	�� 
�� ���������	�� ������ ���’"�����, #� 	����� �������	� �������; 
����		����; �������	�� �������������; ���������		
 ��	'��	���	��-
�� ���’"�����, 
�� 	����� �������, ������		
 	��� ���	����� 

�����, ���������	���� �� ������		
 ����	�� � �������� 	���.

$���������	� � ����	� ���	���� " ��	��������	��� ��� ����	�	-
	� �
��	���� �� �������	��� �����������		
 	�����		
. *� ����, ��-
�	���	� ���	���� ���� ����������
, � �� ����� ����	������ 	� 
��������"���
. 3� ���� � �������	� �
��	���� �� �������	��� �����-

1 Рунова Н. О. Правове регулювання соціального обслуговування в Україні : ав-
тореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. юрид. наук : спец. 12.00.05 «Трудове право; 
право соціального забезпечення» / Н. О. Рунова. – Луганськ, 2011. – 19 с.
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������		
 	�����		
 ���� ���	��������
 � 	� �	��� ���	����� ��-
���	� �� ��� ����	��� � �����"�����, ������ ������, � ����� �	���-
�������� ��� ��	����� ���	�����.

E����
	��� ���	��� ����	���� �� �	�������	��� ����� �����-
	���. L���	���� — �� 	��		
 �������	��� �����������		
 �����	�-
'�����	� ��	����	�� �����. A���� ���	����� �	�������, ��	 �	����-
	� " ���
��� ���������� ���	���� �'���	������ ���� � 	��� �������-
	��� ���������		
.

$��	���� ������"���
 � >. J������� � ����, #� «…��’"����	� 
������� ��� ����� �����	�� � ��	����	���� �	������������ �����-
����� �������	�� 	��	� 	� ������� ����� ������	�	��� �������� 
«�	�������� ����	����», 
�� #� 	������� ��������� 	����	���	��� 
����	�������, �������������� ���	���	� �������	� ���	���� � 
����	������	�-������� '���� �������	��� ���������		
, #� ��	���� 
� &����	�»1.

!� �����, ����	���� � 	��������	����� ����
� ��	���" ���
��-
��	���� 	� ����-	���� ��� 	� #�-	���� — ��	����	�� ���� ��� 
���	� �������	� ��	���. $�� ����� ���� ���� ����	
��� ���	�� ���-
��	� ����	���� (�	������������) �����	�� �
 ��������� �������-
����		
 ���	�� ���� �������	� �������������	�� ��	���	 � ����� 
���	�� ����	������	�-�������� '��� �������	��� ���������		
, #� 
���	���"���
 �
���� ������	��� ����������������.

& �������	��� �����������		� ����	���� ��
��
"���
 � 	��		� 
�������	�� ������ ���	���	�� ��������
� ����, � ����:

1) �����
	��, 
�� ����������� � ����	�� ����"��� �������	��;
2) �	������ � ������ � ������	��� ���������
��, 
�� ���������� 

�����		���� ���
�;
3) �����
	��, 
�� �������� �������� ���	���� � �������������-

��		
 � ��’
��� � ������� �����;
4) ��
�-�������, ��
�, 
�� ���������
 ��� ������������ �����, 

������
	�� 	����	����	��;
5) �����
	��, 
�� ���������� �� '����	��� ��� ������	��� 	�-

��������, ������	�� ���, ����������	�� �����;
6) �	��� ������, 
�� ���������� ���'����	�� �������	��, ����	�� 

� ����������	�� �������.
1 Чутчева О. Адресність як галузевий принцип права соціального забезпечення / 

О. Чутчева // Форум права. – 2011. – № 1. – С. 1096–1101.
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3��������	�� ���	��� ������" ������ ����, 
��� 	������
 ��-
�����	� �������. <���� ����� � ������	� ������		
 ��	�� �	�� ���� 
������
 ��������� ����	��� �������	��� ������� 	�����		
 (������-
�����	�� ��	���� �������	��� �����������		
) �� ������ �������		
 
�	������, ���� �������� ����, ��������	�� � 	����	�� �����. B	'��-
����
 ��� ����, 
�� ���������� �������, 	������ ����� � ����	�� 
������ (���-������, ��������	� ���’�), ����	�� �	�����	�� ����� (���-
�������	� �����), ��������	�� ������ (����	��).

���������, #� �
 �'�����	��� ��������		
 ����	���� � ����-
���	��� �����������		� 	�����	� ����������� ���� ����	��: 1) ���	� 
���	���		
 ��������� ������ — �������; 2) �'���	������ ���
�� 
������, #� 	������
, � �������		
� �����	
 	���		���� �	����; 
3) �������� � �������� ��������	�� ������ �� ��������		� �������	�-
�� ������	����. 3� ���� � �������� ������, ���
����	�� 	� �������-
��� ����	���� �������	��� �����������		
, ������"���
 ���	�� �-
���� � ���������	��� ���	���#� �����, ��
���		
 �����	 ����	�� 
����"��� �������	 ����� �� ����� ������ «�	�������	�� ������», 
���	�� �'�����	���� 	��	�� ������� 	� ������� ������	��� ��’
���.

L���	���� ��������" ��������� ���	�� ������ � ������ �
 ��-
	���		
 � ���	��� ��	����	��� ������, #�, 
� ������� ��������, 
" �����	�� ����	�� ���	��	�. >. J������ �����	�" ��������� � 
��������� � �������� ������		��� 	�������	�-��������� ���� 	� 
������� «�	�������� ����	����» �	��������	� ������� ��	�����	�� 
���	�� ������ � ������ �
 ��	���		
 ������� �	����� �
 ����, 
��������	�� ����	�� �������	�-�����	�� �������. $�����"���
 
� �������� � �����, ����� 	����������� ������"���
 ��	
��
 «�	�-
������ ����	����», #� 	��	������� �����"���
 ���	�� � ������	�� 
�����.

@���� ���������		
 ����	���� — ����	���� ����	���� — ����-
������� 	�
�	���� � �������	��� �����������		� ��	����	�� ������� 
�
 ���	���		
 ����� 	� ������ � �������	��� �����������		�, ����� 
���������		
 ��� ����, 
��� 	�����������
 �������	� �������. 
� ����� ������		
 �������" ���	���� ��� ��, #� ������		
 �������	�� 
������ ������ �������� �� ���������� ���������		
 ����	����. 
>���, ���	'������	���� 	�����		
 ��� 	�
�	���� ������� �������	�-
�� �����������		
, �����	���� �������� ����	�� �������	��� ������� 
�� 	����	�� ��	����� � ��� �'��� — ������� '������ ����	���� �� 
���	���� ����	����.
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<�� 	� ��	�� ��������	� ���� � 	��		� �������	�� ������ ���-
���" ���� ���������
 ���������		
 ����	����, �������� � ��������	-
	
 ��	��	�� �����	��� 
��� " ����		
� ������. $������� ����		��� 
� ������ 	��		
 �������	��� �����������		
 �����
	 ��" �������-
�� ������� ���	����	����, �������	���� � ���������� ����	���	�� 
������ � ����� ��������� �����	���		
 � ����
����		
 �
��	�-
��� � ��� �'���.

$���������� ������	�, 	���������, #� �����		
 �������	�� 
'�	���� ������ �������" �� �
��	���� #�� �������	��� ���������	-
	
 	�����		
. $�� ����� ���������	������ ������� �������	��� �����-
����		
 ������"���
 � ��	���		� ���� � ���	���	��	�� ����	������	�-
�������� '�����, �	�"� � 
��� " �������	� �����������		
. M'�����-
	���� �	������� �������	��� �����������		
 �������� �� �����	
 
�������� �������	����� ���� �������, �� �������	��� 	����	�		
 
���	�����, �� 
���� ����	�"���
 ����
����		
 ��	���	 �� 	��		
 
�������	�� ������. ����		
 	���� ����� �������	��� ���������		
 
���� � ���
��" � 	����	�		� ��	����	�� ������� ������	� ����	���-
���� � �'��� �������	��� �����������		
 � ����� ����	����		
 ����-
���	�� ���� �����
	.

����� �. � 	
����� 	
����	�� ��������� ���������� ������-
�����

E��������	N ���	���N �	������� �������	��� ���������	�
. E����N�� 
������	�� � �	���	�� ���	���� ����	���� � �'��� �������	��� �������-
��	�
. $������	� ��O��	��� ��	��N � ���	���N ����������	�
 
�������	N� �����.

�������� 	�
��: �������	�� ���������	��, ���	���N �������	��� ��-
�������	�
, ����	����.

Shymna L. Principles of social servicing institute are considered
Principles of social servicing institute are considered. The maintenance and 

values of addressing principle are exposed in the Q eld of social servicing. It is 
suggested to combine bases and principles of granting of the social services.

Keywords: social servicing, principles of social servicing, addressing.


