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Поступальний соціально-економічний 
розвиток українського суспільства, ви-
конання соціальних програм, державна 
підтримка найбільш незахищених верств 
населення можуть бути забезпечені лише 
завдяки продуктивній праці працездатних 
громадян в умовах стабільних трудових 
відносин. У зв’язку з цим особливого 
значення набуває ефективність регуля-
торної діяльності Національної служби 
посередництва і примирення (далі – 
НСПП) [1, с. 260], функції і компетенція 
якої визначені ст. 15 Закону України «Про 
порядок вирішення колективних трудо-
вих спорів (конфліктів)» (далі – Закон) [2].

Метою статті є висвітлення окремих 
питань правосуб’єктності НСПП, поза-
як чітке визначення повноважень цієї 
служби сприятиме злагоді в суспільстві.

НСПП повинна сприяти поліпшенню 
трудових відносин, запобігати виникнен-
ню колективних трудових спорів (кон-
фліктів) (далі – трудові спори), прогно-
зувати виникнення таких спорів, здій-
снювати посередництво та допомагати 
своєчасному їх вирішенню, що безумов-
но прискорить розвиток економіки.

Зазначені функції НСПП розкрива-
ють її сутність, вказують на соціальну 
спрямованість діяльності та службове 
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призначення цього суб’єкта трудового 
права і державного органу щодо особи 
і суспільства, на чому слушно наголо-
шує О. В. Петришин [3, с. 4].

З огляду на думку О. М. Ярошенка, 
існування основних (первинних) – тру-
дових відносин та відносин, які вини-
кають у зв’язку із забезпеченням нор-
мального функціонування основних, 
визначає два рівні суб’єктів трудового 
права – основні та неосновні. У свою 
чергу останні поділяються на похідні 
й допоміжні. Сутність допоміжних 
суб’єктів полягає в тому, що їх здатність 
до правоволодіння спрямована на об-
слуговування функціонування основних 
суб’єктів трудового права як повноцін-
них учасників відносин у царині праці. 
До суб’єктів, правовий статус яких має 
допоміжний характер, належать і дер-
жавні органи, які, в свою чергу, за кіль-
кісною ознакою належать до колектив-
них [4, c. 85]. На нашу думку, НСПП як 
державний орган за наявності юридич-
них фактів (повідомлення органу, який 
представляє інтереси найманих праців-
ників, про виникнення колективного 
трудового спору тощо) зобов’язаний 
вступити в правовідносини внаслідок 
свого правового статусу, тому що це 
визначено законодавством. Крім того, 
вважаємо, що найманих працівників 
і роботодавців слід вважати первинни-
ми суб’єктами трудового права. Дер-
жавні органи, з огляду на представлен-
ня ними суспільних інтересів, слід від-
нести не до колективних, а до публічних 
суб’єктів трудового права.

З’ясуємо  повноваження  цього 
суб’єкта трудового права, діяльність 
якого спрямована на здійснення загаль-
носоціальних функцій.

Реєструючи висунуті найманими пра-
цівниками вимоги та трудовий спір, 
НСПП засвідчує правомірність реалізації 
працівниками права на вирішення трудо-
вого спору та забезпечує облік юридич-
них фактів, що мають значення для заін-
тересованих осіб, держави, породжують 
відповідні правові наслідки [5, с. 1208; 
6, с. 266] та створюють юридичні підста-
ви для вирішення спору [7, с. 29]. При 
цьому суспільні відносини трансформу-
ються у правовідносини з вирішення тру-
дового спору. Цей суб’єкт трудового пра-
ва виступає від імені держави гарантом 
реалізації працівниками права на вирі-
шення трудового спору, встановленого 
ст. 2 КЗпП України [8], сприяє упоряд-
куванню відносин щодо вирішення тру-
дового спору, надає йому офіційного 
характеру, спонукає сторони до соціаль-
ного діалогу, усуває обставини, які 
є перешкодою на шляху до реалізації 
сторонами своїх суб’єктивних юридич-
них прав і обов’язків [7, с. 222].

Зважаючи на положення ч. 1 ст. 13 
Закону, відповідно до якого жодна із сто-
рін не може ухилятися від участі в при-
мирній процедурі, участь представників 
працівників і роботодавця у відносинах 
з  вир ішення  трудових  спор ів 
є обов’язковою, тому внаслідок його ре-
єстрації суб’єкти трудових відносин, на-
буваючи статусу сторін трудового спору 
з моменту його виникнення, реалізують 
свої суб’єктивні юридичні права та на-
бувають юридичних обов’язків згідно із 
Законом. Реєстрація запобігає порушен-
ням Закону усіма учасниками спору.

Повідомлення про реєстрацію спору 
публікується в Бюлетені НСПП, що за-
безпечує його офіційність та публіч-
ність в інтересах сторін та держави.
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Разом з тим варто звернути увагу на 
те, що компетенція НСПП щодо реє-
страції встановлена Законом формаль-
но, а її порядок та юридичні наслідки 
визначені на підзаконному рівні [7, 
с. 101], що вже на початковій стадії ви-
рішення трудового спору створює зна-
чні труднощі юридичного характеру.

На підставі аналізу вимог, виявлення 
й узагальнення причин трудових спорів, 
НСПП здійснює кваліфікацію та класи-
фікацію вимог і трудових спорів, ви-
являє їх кількісні та якісні характерис-
тики, частоту повторюваності й тенден-
ції, певні закономірності їх прояву на 
виробничому, галузевому і територіаль-
ному, національному рівнях, що є важ-
ливим для поліпшення трудових від-
носин, прогнозування, запобігання ви-
никненню та вирішення трудових 
спорів. З’ясовує повноваження робото-
давця, органів влади щодо вирішення 
вимог. Порядок реалізації цього елемен-
ту компетенції теж встановлений підза-
конним актом [7, с. 44].

Інші не менш важливі елементи ком-
петенції НСПП щодо добору та підготов-
ки посередників і арбітрів, які спеціалі-
зуються на вирішенні спорів, формуван-
ня списків, набуття та припинення їх 
повноважень, права та обов’язки, поря-
док залучення до вирішення спорів та 
відповідальність цих суб’єктів визначені 
на підзаконному рівні [7, с. 132, с. 160].

Аналогічно, перевірка повноважень 
представників сторін, яка має суттєве 
юридичне значення для процесу вирі-
шення трудових спорів, участь з цією 
метою представників НСПП у роботі 
загальних зборів, конференції трудово-
го колективу, витребування у зазначе-
них суб’єктів правоустановчих та інших 

документів регламентуються Положен-
ням НСПП [10, с. 61].

Посередництво НСПП як третьої 
сторони, яка сприяє налагодженню ме-
ханізму взаємодії між сторонами, своє-
часному формуванню й належному 
функціонуванню примирних органів, 
виробленню юридичного механізму 
прийняття сторонами узгоджених рі-
шень та їх реалізації [7, с. 29], забезпе-
чує вирішення спору у порядку, визна-
ченому Законом, та формально встанов-
лене цим нормативно-правовим актом.

На думку Фернандо Вальдес Даль-Ре, 
професора з трудового права Мадрид-
ського університету, посередництво по-
лягає у забезпеченні нових можливостей 
для представників сторін поновити дво-
сторонній та автономний чи добровіль-
ний соціальний діалог, що був тимчасово 
та швидкоплинно перерваний виникнен-
ням спору [цит. за: 11, с. 4].

Сутність залучення до участі в при-
мирних процедурах народних депутатів 
України, представників державної вла-
ди, органів місцевого самоврядування, 
на нашу думку, полягає в компенса-
ції обмеженої Законом компетенції 
НСПП її повноваженнями та підвідо-
мчістю (сферою суспільних відносин, 
повноважним суб’єктом яких вона є).

Наприклад, місцеві державні адміні-
страції [12] та органи місцевого само-
врядування [13] на підставі їх компетен-
ції зобов’язані вжити відповідних за-
ходів, спрямованих на вирішення спору.

Підстави та порядок залучення до 
участі вищезазначених суб’єктів визна-
чені на підзаконному рівні [14, с. 209], 
що створює суттєві труднощі юридич-
ного характеру в практичній реалізації 
цього елементу компетенції.
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Реалізуючи компетенцію щодо під-
твердження репрезентативності органі-
зацій профспілок і роботодавців і на 
цій основі їх права бути учасниками 
колективних переговорів з укладення 
договорів і угод, тристоронніх або двох-
сторонніх органів та міжнародних за-
ходів, НСПП та її відділення сприяють 
упорядкуванню суб’єктного складу від-
носин соціального партнерства, забез-
печенню соціальної стабільності в сус-
пільстві.

Відповідно до п. 4 ст. 7 Закону Укра-
їни «Про соціальний діалог в Україні» 
[15] Порядок оцінки відповідності кри-
теріям репрезентативності та підтвер-
дження репрезентативності суб’єктів 
сторін профспілок та організацій робо-
тодавців затверджений наказом НСПП 
від 21.07.2011 р. № 73 після погодження 
сторонами соціального діалогу на на-
ціональному рівні.

Із змісту положення ч. 2 ст. 16 За-
кону випливає, що законодавець перед-
бачив стадійність розгляду колективно-
го трудового спору, що свідчить про 
процесуальний характер врегульованих 
ним відносин.

Інструкцією НСПП визначено по-
слідовність розгляду і вирішення спору 
[15, с. 303], але стадії процесу вирішен-
ня трудового спору мають бути визна-
чені й конкретизовані Законом.

Важливою формою взаємодії є право 
і обов’язок НСПП розробляти на під-
ставі аналітичних матеріалів та надси-
лати сторонам, центральним і місцевим 
органам виконавчої влади, органам міс-
цевого самоврядування рекомендації 
[10, с. 650] за умови, якщо у вимогах 
найманих працівників чи профспілки 
містяться питання, вирішення яких від-

повідно до законодавства віднесено до 
їх компетенції та/або підприємства, 
установи чи організації їм підпорядко-
вані за галузевою/територіальною на-
лежністю або вони є власниками цих 
підприємств.

Рекомендації НСПП для роботодав-
ця і органів влади є обов’язковими. 
Вони не можуть не реалізувати свою 
компетенцію за наявності відповідних 
юридичних фактів.

Порядок здійснення, принципи 
і форми взаємодії НСПП із суб’єктами 
процесу вирішення спору визначені 
низкою актів НСПП [16, с. 312].

У випадках, передбачених ст. 24 За-
кону, коли рекомендації НСПП щодо 
вирішення спору сторонами не врахо-
вано, цей суб’єкт трудового права згід-
но з положенням ст. 25 Закону уповно-
важений звертатися із заявою про ви-
рішення  спору  до  відповідного 
апеляційного суду як третя уповнова-
жена державою сторона [10, с. 652]. На 
думку З. Я. Козак, таке звернення 
НСПП необхідно розглядати як рішен-
ня, що набуває обов’язкового характе-
ру [17, с. 124]. Така думка є слушною 
з огляду на те, що проведення страйку 
забороняється за умов, якщо припи-
нення працівниками роботи створює 
загрозу суспільній життєдіяльності. 
Копія заяви НСПП надсилається сто-
ронам [14, с. 215; 4, с. 468].

Разом із тим Законом не визначено 
підстави, порядок та способи сприяння 
вирішенню спору НСПП у разі оголо-
шення та проведення найманими пра-
цівниками страйку та інших крайніх 
заходів (зборів, мітингів, пікетів за ме-
жами підприємства), що є суттєвою 
прогалиною.
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З огляду на думку С. М. Олейнікова 
[9, c. 253], формальний аналіз Закону 
вказує на послідовну зміну дій, подій, 
періодів у встановленому порядку, свід-
чить про регулювання його нормами 
організаційно-правових відносин, які 
визначають засоби реалізації норм ма-
теріального права. Обов’язок сприяння 
організації, спрямування дій учасників 
процесу, юридичної діяльності щодо 
реалізації норм матеріального права по-
кладено на НСПП, що свідчить про про-
цесуальний характер діяльності цього 
юрисдикційного органу – суб’єкта тру-
дового права.

Із дослідження випливає, що НСПП, 
реалізуючи повноваження, зобов’язана 
за посередництвом встановлених За-
коном організаційно-правових засобів 
забезпечити реалізацію його вимог усі-
ма суб’єктами, які підпадають під його 
регулюючий вплив.

Співвідношення функцій та компе-
тенції свідчать, що компетенція НСПП 
встановлена Законом формально, забез-
печує реалізацію лише функції щодо 
сприяння вирішенню трудових спорів, 
є недостатньою для повноцінного ви-
конання цим державним органом за-
гальносоціальних функцій держави, та 
відсутній механізм її реалізації.

Елементи компетенції НСПП вста-
новлені без належного інтегрування їх 
у цілісну систему організаційно-право-
вих засобів, що відповідала б їх право-
вій природі та утворювала дієвий меха-
нізм практичної реалізації функцій.

Аналіз свідчить про наявність у За-
коні суттєвих прогалин. Їх складно за-
повнити положеннями підзаконних ак-
тів з огляду на те, що останні мають 
нижчу юридичну силу, засновані на за-

конах, не можуть їм суперечити і по-
кликані конкретизувати їх зміст [9, 
с. 193], не змінюючи суті.

Уточнення на рівні Закону потребує 
й право НСПП видавати регуляторні 
акти та їх види.

Зважаючи на положення ч. 2 ст. 19 
Конституції України [18], відповідно до 
якого НСПП як державний орган 
зобов’язана діяти лише на підставі, 
у межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами 
України, виникають проблеми організа-
ційно-правового характеру, за яких 
встановлені Законом завдання і функції 
НСПП у сфері вирішення спорів та со-
ціального партнерства не забезпечені 
адекватними повноваженнями.

Можна констатувати, що діяльність 
НСПП здійснюється в юрисдикційній 
формі, є процесуальною за характером, 
що полягає у сприянні вирішенню спо-
рів та здійсненні посередництва в по-
рядку, встановленому Законом. НСПП 
уповноважена Законом давати правову 
оцінку фактам, розв’язувати правові пи-
тання, що мають значення для вирішен-
ня спорів (наприклад, здійснення реє-
страції спору, перевірка повноважень 
представників сторін, надання письмо-
вих рекомендацій правового характеру 
тощо). Такої думки дотримується 
О. М. Ярошенко, який вважає, що ді-
яльність НСПП у сфері праці має юрис-
дикційний характер, що полягає в учас-
ті у вирішенні спорів [4, с. 105].

На наш погляд, назріла потреба 
у конкретизації компетенції НСПП 
у сфері соціального діалогу, яка на сьо-
годні обмежується повноваженням 
щодо оцінки відповідності критеріям 
репрезентативності суб’єктів профспі-
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лок і роботодавців, які визначені Зако-
ном України «Про соціальний діалог 
в Україні» [15] та Законом [2].

Проблема належної і достатньої ком-
петенції НСПП потребує подальшого 
комплексного дослідження з огляду на 
те, що цей державний орган, здійснюю-
чи загальносоціальні функції держави, 
сприяє забезпеченню стабільності 
у сфері праці, створенню підґрунтя для 
сталого соціально-економічного розви-
тку суспільства.

Слід зазначити, що в процесі удо-
сконалення законодавства про працю 
в частині, що встановлює порядок ви-
рішення спорів та організацію і здій-
снення соціального діалогу на принци-
пах соціального партнерства, необхідно 
враховувати європейський досвід, що 
сприятиме підвищенню ефективності 
діяльності НСПП у взаємодії з іншими 
органами державної влади, спрямованої 
на забезпечення стабільності у сфері 
праці та створенню надійного підґрунтя 
для сталого соціально-економічного 
розвитку держави.

На підставі наведеного можна зазна-
чити, що НСПП є неосновним, допо-
міжним, публічним суб’єктом трудово-
го права; забезпечує реалізацію загаль-
носоціальних функцій держави у сфері 
праці; активно формує державну полі-
тику в галузі соціального партнерства; 
виступає гарантом реалізації наймани-
ми працівниками права на вирішення 
колективних трудових спорів (конфлік-
тів); сприяє упорядкуванню відносин 
щодо вирішення трудових спорів; забез-
печує упорядкування суб’єктного скла-
ду відносин соціального партнерства та 
соціальну стабільність в суспільстві; як 
третя уповноважена державою особа 
звертається із заявою до суду щодо ви-
рішення трудового спору в інтересах 
його сторін і суспільства; є юрисдикцій-
ним органом; здійснює регуляторну ді-
яльність у сфері вирішення трудових 
спорів, яка за характером є процесуаль-
ною; її діяльність має службовий харак-
тер стосовно основних суб’єктів трудо-
вого права і суспільства та є соціально 
спрямованою.
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Ришняк Н. К вопросу определения правосубъектности национальной службы 
посредничества и примирения

В статье исследуются вопросы функций и компетенции Национальной службы по-
средничества и примирения (далее – НСПП), законодательного обеспечения ее деятель-
ности и роли как субъекта трудового права.

Ключевые слова: общесоциальные функции НСПП; компетенция НСПП; коллектив-
ный трудовой спор (конфликт); социальный диалог; государственная социальная полити-
ка; забастовка и иные крайние средства решения трудового спора.

Rishnyak N. On the issue of legal personality determination of The National Mediation 
and Conciliation Service.

The paper studies the issues of functions and competence of the National Mediation and 
Conciliation Service (hereinafter – NAFP), the legislative support of its activities and role as 
the subject of labor law.

Keywords: general social functions of NMCS; NMCS’s competence; collective labor dispute 
(confl ict), social dialogue, state social policy, strike or other last resort measure of labor dispute 
resolution.


