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УДК 338.24.01 Г. І. Фролова, 
С. В. Кулініч

ОЦІНКА ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ  
ОРГАНІЗАЦІЙНОГО РЕІНЖИНІРИНГУ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ

Анотація. У статті досліджено науково-методичні підходи до розробки та запровадження реінжинірингу 
бізнес-процесів. Визначено концептуальні положення застосування бізнес-реінжинірингу. Запропоновано ме-
тодичний підхід до розрахунку економічної ефективності проекту організаційного реінжинірингу.

Ключові слова: науково-методичний підхід, реінжиніринг бізнес-процесів, бізнес-система, виробнича 
система, організаційний реінжиніринг, метод експертних оцінок, оцінка економічної ефективності.

Summary. In the article scientifically-methodical approaches are explored to development and introduction of 
reengineering business-processes. Conceptual positions of application of business-reengineering are certain. Offered 
methodical approach to the calculation of economic efficiency of project of organizational reengineering.

Key words: scientifically-methodical approach, reengineering business-processes, business-system, production 
system, organizational reengineering, method of expert estimations, estimation of economic efficiency.

Процес постановки проблеми. З позицій сис-
темного підходу компанію (фірму) можна роз-
глядати як систему, що поєднує усі види органі-
заційно-правових форм власності організацій, 

підприємств; як сукупність свідомо координую-
чих дій колективу людей, що працюють спільно 
для досягнення поставлених цілей, а також як єд-
ність взаємозалежних частин, кожна з яких при-
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вносить щось конкретне в характеристику цілого. 
Компанія виступає як відкрита система, що ак-
тивно взаємодіє із зовнішнім середовищем.

Раціональне формування бізнес-системи 
компанії, її інтеграція в діловий світ, здійснення 
контролю над основними економічними пара-
метрами діяльності, змін для ефективного управ-
ління та адаптації компанії до постійно мінливих 
факторів зовнішнього середовища може бути до-
сягнуто при використанні методів та інструмента-
рію бізнес-реінжинірингу.

Доцільність реалізації проектів з реінжині-
рингу бізнес-процесів на підприємстві має ґрун-
туватися на детальному аналізі напрацьованих 
алгоритмів його реалізації.

Разом з тим є потреба у додаткових досліджен-
нях, пов’язаних із застосуванням інструментів ре-
інжинірингу для оцінки ефективності його засто-
сування в практичній діяльності підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ві-
тчизняні та зарубіжні науковці здійснили зна-
чний вклад у дослідження організаційних засад 
та науково-методичних підходів до реалізації 
концепцій реінжинірингу на всіх етапах: від 
проектування до оцінки ефективності. Так, ал-
горитми реалізації проектів з реінжинірингу 
розкриті у працях Л. І. Федулової [1], О. О. Іль-
чука і Н. Р. Тимошенко [2], Р. Ж. Єсенгельдіно-
вої і Н. С. Досмаганбетова [3], В. І. Тоцького і 
В. В. Лавренко [4] та ін.

Мета статті — удосконалення методичних 
підходів до розрахунку економічної ефективності 
проекту організаційного реінжинірингу

Виклад основного матеріалу дослідження. У 
науковій літературі наведено чимало поглядів на 
зміст та послідовність етапів здійснення реінжині-
рингу бізнес-процесів на підприємствах. При цьо-
му кількість етапів варіюється від 3 до 7 (табл. 1).

Таблиця 1
Підходи до організації реінжинірингу на підприємствах [7]

№

Підходи

В. В. Лавренко,  
В. І. Тоцький 

[4] О. О. Ільчук, 
Н. Р. Тимошенко [2]

А. А. Герасименко [5]
Л. І. Федулова [1], 

Р. Ж. Єсенгельдінова, 
Н. С. Досманганбетова [3]

І. Ю. Шишов [6] 

1 Розробка образу 
майбутнього 
підприємства

Діагностика фінансового 
стану компанії

Формується бажаний образ 
фірми

Підготовка до 
реінжинірингу

2 Аналіз наявного бізнесу Моделювання бізнес-
процесів 

Створюється модель 
реального або існуючого 

бізнесу фірми. Зворотний 
реінжиніринг.

Показ і аналіз 
існуючих бізнес-
процесів «As is» 

3 Розробка нового бізнесу Аналіз кількісних 
показників бізнес-
процесів, що дасть 

змогу визначити 
ефективність управління 
на певній стадії розвитку 

підприємства

Розробляється модель 
нового бізнесу. Прямий 

реінжиніринг.

Проектування 
процесів «To be» 

4 Впровадження нового 
бізнесу

Реінжиніринг бізнес-
процесів

Впровадження моделі нового 
бізнесу в робоче середовище 

фірми, усі елементи нової 
моделі втілюються на 

практиці

Реалізація 
реінжинірингу бізнес-

процесів

5 Не розглядався Розробка нової бізнес-
моделі підприємства

Не розглядався Постійне 
вдосконалення

6 Не розглядався Співставлення завдань та 
отриманих результатів 

Не розглядався Не розглядався

7 Не розглядався Діагностика ефективності 
реінжинірингу

Не розглядався Не розглядався

Етап складається з набору певних дій, що 
спрямовані на аналіз, виявлення особливостей 
функціонування, проблем підприємства та досяг-
нення поставлених цілей.

Реінжиніринг є комплексом аналітичних та 
прикладних процедур на всіх етапах його реалізації, 
оскільки досліджуються процеси і проблеми, що 

залежать не тільки від внутрішніх факторів функ-
ціонування підприємства, а й від зовнішніх факто-
рів впливу на нього. Перевагою наведених у табл. 1 
методичних підходів до організації реінжинірингу 
є орієнтація на стратегію і цілі підприємства, на 
зміну організаційної структури. Поставлені цілі 
повинні концентрувати зусилля на досягненні кін-



Економіка та управління підприємствами

61

цевих результатів реінжинірингу. Процес організа-
ції реінжинірингу доцільно розглядати в контексті 
оцінки бізнес-потенціалу, виявлення впливу фак-
торів зовнішнього та внутрішнього середовища 
на можливості і проблеми бізнес-системи. Надалі 
доцільно аналізувати організаційну структуру і біз-
нес-процеси, їх функції та завдання для подальшої 
реалізації реінжинірингу.

Модель бізнесу показує, що є зовнішнім се-
редовищем компанії і як компанія взаємодіє з цим 
середовищем. Вона може бути розробленою лише 
для тих ланок компанії, які виконують репрезен-
тативні бізнес-процеси. Моделювання бізнес-про-
цесів дозволяє ефективно вирішувати організацій-
ні завдання, оскільки:

 — ступінь деталізації бізнес-процесу можна 
змінювати залежно від кінцевої задачі та наявних 
ресурсів;

 — кожний із етапів бізнес-процесу можна ре-
ально навести як окремий бізнес-процес, що за-
безпечує окрему галузь діяльності компанії;

 — графічно формалізація бізнес-процесів до-
зволяє виявити «вузькі місця» в бізнес-системі і 
запропонувати варіанти рішення проблем.

Слід відмітити, що надзвичайно актуальним 
завданням для менеджерів усіх рівнів на поточно-
му етапі розвитку економіки та бізнесу в Україні 
є здійснення заходів щодо впровадження бізнес-
реінжинірингу — раціонального проектування 
та конструювання бізнес-системи компанії для 
ефективного рішення задач управління й успіш-
ної адаптації компанії до мінливих факторів зо-
внішнього середовища.

З метою ефективного рішення існуючих про-
блем, виживання в постійно мінливому оточенні 
компанії, що орієнтуються на функціональну спе-
ціалізацію, покликані перетворювати свій бізнес, 
розробляти принципово нові підходи, принципи, 
засоби, методи, методики, інструментарій веден-
ня бізнесу, які дозволять керівникам коректніше 
планувати, організовувати, здійснювати адекватні 
зміни та вдосконалення внутрішнього середови-
ща у відповідь на швидкі і суттєві зміни зовніш-
нього середовища.

Головною метою оцінки ефективності ви-
ступають: контроль за фінансовими показниками 
для вирішення управлінських задач, підготовки 
планів, експрес-задач, діагностика показників 
розвитку бізнес-системи, аналіз прийняття опе-
ративних рішень; прогнозування та планування 
окремих елементів виробничої системи; моделі 
стратегічного планування.

При застосуванні бізнес-реінжинірингу слід 
дотримуватися таких концептуальних положень:

 — формулювання засобів створення й управ-
ління оновленим бізнесом відповідно до інженер-
них принципів: проектування, конструювання, 
постійне узгодження та аналіз сконструйованих 

моделей бізнес-системи компанії, аналіз резуль-
татів взаємодії та змін цих моделей в межах систем 
«зовнішнє середовище — бізнес компанії»;

 — формалізоване наведення процесів, сис-
тем та інструментів управління бізнесом, функцій 
підсистем, ключових елементів бізнес-системи, 
робіт, здійснюваних для виконання цих функцій 
на різних рівнях ієрархії бізнесу компанії;

 — відображення результатів формалізації біз-
несу у стандартні облікові блоки;

 — підвищення результативності дій менедж-
менту від етапу до етапу.

Повний реінжиніринг і пов’язана з ним повна 
заміна організаційної структури є досить ризикова-
ною і не застосовується для компаній що успішно 
працюють. Сучасні умови висувають нові вимоги 
до системи менеджменту, у тому числі й до мене-
джерів, викликаючи більш високу напруженість 
їх праці, вимагають вміння цінувати час, володін-
ня комплексом організаційних та психологічних 
якостей, зростає елемент творчості в їх роботі. У 
зв’язку з цим змінюються критерії оцінки ефек-
тивності впровадження організаційних інновацій.

Для оцінки ефективності цієї системи ме-
неджменту при впровадженні в практику виробни-
чого підприємства було обрано метод експертних 
оцінок, суть якого полягає в проведенні експер-
тами інтуїтивного аналізу проблеми з кількісною 
оцінкою суджень та формальною обробкою ре-
зультатів. Отримана в результаті обробки узагаль-
нена думка експертів приймається як рішення 
проблеми.

Характерними особливостями цього методу, 
як одного із найбільш розповсюджених в системі 
стратегічного аналізу та як наукового інструменту 
рішення складних проблем, є:

 — науково обґрунтована організація прове-
дення усіх етапів експертизи, що забезпечує най-
більшу ефективність роботи на кожному із етапів;

 — застосування кількісних методів як при ор-
ганізації експертизи, так і при формальній групо-
вій обробці результатів [8].

У нашому прикладі в ролі експертів виступи-
ли 6 керівників (представники усіх трьох ланок 
управління), які оцінювали значимість запропо-
нованих показників для визначення ефективнос-
ті менеджменту. Результати опитування експертів 
наведено в табл. 2.

Середня арифметична величина оцінок екс-
пертів:
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абсолютна величина значимості j-го показника:
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де К
і
 — коефіцієнт компетентності і-го експерта 

(прийнято за 0,67).
За абсолютним значенням G

j
 визначається 

R
j
 — ранг показника.

Коефіцієнт узгодженості думок експертів за 
кожним показником визначається як величина, 
зворотна середньоквадратному відхиленню оцінок:
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де D
j
 — дисперсія оцінок даних j-го показника.
Середня величина ступеня узгодженості ду-

мок групи n експертів з оцінки m показників ви-
значається:
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При даному складі експертної групи V = 0,94 
(94 %).

Таким чином, показники для оцінки ефек-
тивності системи менеджменту за рангом розміс-
тилися так, як зображено у табл. 3

Другим етапом експертної оцінки було вияв-
лення думок експертів з приводу оцінки теперіш-
ньої (традиційної) системи менеджменту та нової 
системи (ситуаційного менеджменту) за визначе-
ними вище показниками

Підсумки такої оцінки наведено в табл. 4.

 
* *,j j jW G P= ×  (6)

 ,j j jW G P= ×  (7)

де *
jP  та P

j
 — середні оцінки експертів j-го показ-

ника при старій та новій системах менеджменту 
відповідно. Ефективність запропонованої систе-
ми менеджменту:
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6,63

1,985
3,34

Q = = .

Таким чином, проведена експертна оцінка 
запропонованої моделі ситуаційного менеджмен-
ту підприємства показала зростання рівня його 
ефективності в два рази.

За рахунок спорідненості різних видів ефек-
тів оцінка економічного ефекту є конкретним та 

Таблиця 2
Підсумкова таблиця думок експертів

№ 1 2 3 4 5 6 S
j

G
j

R
j

L
j

1 0,088 0,022 0,066 0,110 0,110 0,121 0,086 0,13 5 0,32

2 0,143 0,132 0,132 0,210 0,132 0,132 0,132 0,20 2 0,66

3 0,132 0,143 0,143 0,132 0,143 0,143 0,139 0,21 1 0,95

4 0,011 0.044 0,022 0,011 0,011 0,011 0,018 0,03 13 0,55

5 0,110 0,121 0,110 0,099 0,099 0,088 0,072 0,11 6 0,55

6 0,044 0,055 0,011 0,033 0,022 0,033 0,033 0,05 11 0,48

7 0,077 0,088 0,088 0,088 0,088 0,099 0,088 0,13 4 0,66

8 0,011 0,022 0.011 0,011 0,011 0,011 0,013 0,02 14 0,96

9 0,066 0,066 0,077 0,077 0,066 0,055 0,068 0.10 7 0,66

10 0,055 0,066 0,055 0,044 0,055 0,044 0,053 0,08 9 0,66

11 0,077 0,066 0,077 0,055 0,055 0,066 0,066 0,10 8 0,66

12 0,033 0,033 0,055 0,055 0,055 0,066 0,049 0,07 10 0,55

13 0,033 0,044 0,022 0,033 0,033 0,022 0,031 0,05 12 0,66

14 0,121 0,099 0,132 0,132 0,121 0,110 0,119 0,18 3 0,55

Таблиця 3
Ранжування показників оцінки ситуаційного 

менеджменту 

№
Показники оцінки ситуаційного 

менеджменту
Ранг

1 Пристосованість до ринкового оточення 0,21

2 Активність характеру діяльності 0,20

3 Якість досягнутих результатів 0,18

4 Рівномірність та ритмічність роботи 0,13

5 Рівень організаційної культури 0,13

6 Ступінь задоволення роботою 0,11

7 Можливість аналізу діяльності 0,10

8 Ступінь реалізації здібностей 0,10

9 Можливість використання своїх прав 0,08

10 Термін досягнення результатів 0,07

11 Стан морально-психологічного клімату 0,05

12 Вірогідність досягнення результатів 0,05

13 Можливість організаційного мислення 0,03

14 Ступінь втручання 0,02
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надійним засобом обґрунтування запланованих 
заходів проведення організаційних змін на під-
приємствах. Цей ефект завжди матеріальний і 
може вимірюватися: приростом обсягу продук-
ції, отриманим в результаті проведених заходів; 
додатковим прибутком; досягненням покращен-
ня умов праці; новими науковими результатами 
тощо. У той же час корисний ефект, отриманий 
в результаті проведення заходів і зіставлений з 
метою цього заходу, перетворюється на міру його 
функціональної ефективності. У нашому випадку 
функціональна ефективність такої системи, як 
виробниче підприємство вимірюється корисним 
ефектом її використання (функціонування) за 
цикл, за термін часу.

Запропонована нами методика розрахунку 
економічного ефекту проекту організаційного ре-
інжинірингу, заснована на зниженні «накладних 
витрат» (витрат допоміжного виробництва). Голо-
вна мета такого зниження — відокремлення цехів 
допоміжного виробництва від основного вироб-
ництва і переведення їх в організаційну форму — 
бізнес-процес і, відповідно, на самоокупність та 
самофінансування.

Основою для проведення розрахунків є пла-
нові показники розвитку промислового виробни-
цтва на період з 2013–2017 роки.

Перший етап розрахунку включає визначен-
ня обсягів послуг дільниць допоміжних цехів, які 
включалися в собівартість основного виробни-
цтва до організаційного реінжинірингу. Потім ви-
значається питома вага основного виробництва в 
загальній кількості цих послуг і, як наслідок, ви-
значається кількість цих послуг, яка потрібна для 
основного виробництва. Кінцевим результатом 
цього розрахунку є розмір зменшення витрат до-
поміжного виробництва. Зведені витрати на ви-

робництво (табл. 5) показують, як економія від 
відокремлення допоміжних цехів від основного 
виробництва розподіляється за замовленнями та 
роками.

Таблиця 5
Обсяги послуг допоміжних цехів, які відносяться  

на собівартість продукції промислового виробництва 
до і після організаційних змін (організаційного 

реінжинірингу), млн. грн.

Роки
До органі-
заційних 

змін

Після орга-
нізаційних 

змін

Зниження 
витрат

2013 47,8 41,3 6,5

2014 92,0 79,2 12,8

2015 112,7 96,3 16,4

2016 126,6 108,1 18,5

2017 128,5 109,8 18,7

Разом 72,9

Враховуючи дані планових завдань обсягів 
реалізації продукції промислового виробництва 
та її собівартість до організаційних змін і вико-
ристовуючи дані табл. 5, розрахуємо собівартість і 
рентабельність промислової продукції після орга-
нізаційних змін (табл. 6).

На основі даних табл. 6 розрахуємо показни-
ки ефективності проведення організаційного ре-
інжинірингу.

Показники ефективності реінжинірингу
Агрегатний індекс рентабельності реалізованої 

продукції:
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Таблиця 4
Таблиця думок експертів з оцінки ефективності системи менеджменту

№
Традиційна система Нова система

Gj Wj* Wj
1 2 3 4 5 6 Pj 1 2 3 4 5 6 Pj

1 3 2 2 3 3 3 2,7 5 5 4 4 5 5 4,7 0,13 0,35 0,61

2 2 2 2 4 2 2 2,2 5 5 4 4 5 5 4,7 0,20 0,44 0,94

3 1 1 1 3 2 2 1,7 4 4 4 5 5 5 4,7 0,21 0,36 0,96

4 2 2 1 3 2 3 2,2 4 4 4 4 4 5 4,2 0,03 0,07 0,13

5 1 2 2 3 2 3 2,2 5 5 5 5 4 5 4,8 0,11 0,24 0,53

6 3 3 3 3 3 3 3,0 5 4 4 4 4 4 4,2 0,05 0,15 0,21

7 1 1 2 2 2 3 1,8 5 4 4 4 4 5 4,3 0,13 0,23 0,56

8 1 1 1 2 3 3 1,8 4 4 4 3 4 4 3,8 0,02 0,04 0,08

9 1 1 1 3 2 3 1,8 5 5 5 5 5 5 5,0 0,10 0,18 0,50

10 2 2 2 3 3 2 2,3 5 5 5 5 4 5 4,8 0,08 0,18 0,38

11 3 3 3 3 3 2 2,8 5 5 4 4 4 5 4,5 0,10 0,28 0,45

12 3 2 3 3 3 3 2,8 5 4 4 4 5 5 4,5 0,07 0,19 0,31

13 3 2 3 3 3 3 2,8 4 4 4 4 4 5 4,2 0,05 0,14 0,21

14 2 2 3 3 3 3 2,7 4 4 4 4 4 5 4,2 0,18 0,49 0,76

3,34 6,63
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Рис. 1. Графік зміни показників підприємства  
в процесі реінжинірингу

де J
R
 — агрегатний індекс рентабельності реалі-

зованої продукції; P
1
 — прибуток після реінжи-

нірингу; S
1
 — собівартість реалізованої продукції 

після реінжинірингу; S
0
 — собівартість реалізова-

ної продукції до реіжинірингу.
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Індекс собівартості реалізованої продукції:
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де J
S
 — індекс собівартості реалізованої продукції; 

S
1
 — собівартість реалізованої продукції після ре-

інжинірингу; S
0
 — собівартість реалізованої про-

дукції до реінжинірингу.

Ефективність в абсолютних величинах

Абсолютне зниження собівартості:
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Проведені розрахунки економічної ефектив-
ності після впровадження реінжинірингу показа-
ли зниження собівартості продукції підприємства 
на 3,75 %, або 72, 9 млн. грн.

Графік зміни економічних показників під-
приємства в процесі організаційних змін наведе-
ний на рис. 1

Показники до і після реінжинірингу
Реалізована продукція  W→W
Собівартість  S

o
→ S

1

Таблиця 6
Основні економічні показники роботи підприємства до і після реінжинірингу

№  
з/п

Показники
Роки

2013 2014 2015 2016 2017

1 Реалізована продукція, млн. грн. W 125,0 230,0 471,0 609,0 609,0

2
Собівартість реалізованої продукції до 
реінжинірингу, млн. грн. S

0
159,6 227,1 434,8 560.7 561,4

3
Собівартість реалізованої продукції 
після реінжинірингу, млн. грн. S

1
153.1 214,3 418,4 542,2 542,7

4 Прибуток до реінжинірингу, млн. грн. P
0

–34,6 2,9 36,2 48,3 47,6

5 Прибуток після реінжинірингу, млн. грн. P
1

–28,1 15,7 52,6 66,8 66,3

6
Рентабельність продукції до 
реінжинірингу, % R

0
–21,7 1,3 8,3 8,6 8,5

7
Рентабельність продукції після 
реінжинірингу, % R

1
–18,3 7,3 12,5 12,3 12,2
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Прибуток   P
0
→P

1

Рентабельність  R
0
→ R

1

Висновки. Отже, реінжиніринг бізнес-про-
цесів передбачає рішучу, докорінну перебудову 
бізнес-процесів та основ організації управління 
з метою істотного підвищення конкурентоспро-
можності підприємства на ринку і поліпшення по-
казників результативності підприємства. Завдяки 
реінжинірингу бізнес-процесів можливо суттєво 
скоротити матеріальні та часові витрати, змінити 
або усунути процеси, що є неефективними. Змі-
нюються принципи управління, усувається вели-
ка кількість рівнів управління. Для ефективного 
впрова дження реінжинірингу необхідно абстра-
гуватися від існуючої функціональної організації 
бізнесу, не намагатися зафіксувати існуючий про-
цес, піддавши сумніву прий няті методи управлін-
ня компанією. Також важливою передумовою є 
готовність керівників і персоналу до докорінних 
змін та поєднання зусиль всіх працівників задля 
досягнення спільної мети.
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