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MPUHIIUIIN PEAJI3ALIL CTPATETII KOHTEHT-MAPKETUHI'Y

Anomauia. Y cmammi nHagedeno pe3yabmamu 00CAIONCEHHS CYMHOCMI 6NPOBAONCEHHs cmpamezii KOHmeHm-
mapkemuney. Hadano eusnauenns yboeo nonamms, a makodic HagedeHo 0CHOBHI 3a80aHH: i nepegazu 8NPOBAONCeH-
Ha. Hasedeno emanu nobydosu cmpameeii KonmeHm-mapKemuHey, a makoic po3eissHymo cneyudiky ix peanizayii.
Okpecneno cymuicms 60POHKU NPOOAdCi6 MA OCHOGHI KAHAAU NOWUPEHHS KOHMEHMY 3a 00NOMO20H0 ii BUKOPUCMAH-
Hs. Po3easnymo ocHO8HI npuHyunu, SKi CHpUSIOMy YCiWHil peanizayii cmpamezii KOHMeHM-MapKemuHey.

Karwouoei caoea: 6102, konmenm-mapkemune, oHAalH, oghgaaiin, mpagik, xocmune.

Summary. The article presents the results of the study of the essence of the implementation of the content market-
ing strategy. The definition of this concept is given, as well as the main tasks and benefits of implementation. The stages
of building a content marketing strategy are presented, and the specifics of their implementation are considered. The
essence of the sales funnel and the main channels of distribution of the content with the help of its use are outlined. The

main principles that promote the successful implementation of the content marketing strategy are considered.
Key words: blog, content marketing, online, offline, traffic, hosting.

ITocranoBka npoodyemu. B ymoBax chopmyBaHHS i
PO3BUTKY iH(OpPMaLiiiHOT €KOHOMIKM iHTepHET-TeX~
HOJIOTI1 HaaIU MiANPUEMCTBAM HOBUM IHCTPYMEHT
3AiCHEHHS] KOMEpPLIiHHOI OisIIbHOCTI Ta BeAEHHS
Gi3Hecy 3arajioM. IX BUKOpPHMCTAaHHS 3a3BMYAil CIIpSi-
MOBaH€ Ha 3HWXKEHHSI BUTpAT, IMiJABUILEHHS OOCSTiB
30YTy i pO3IIUPEHHS] MAPKETUHTOBUX KOMYHIKalliif 3i
CIIOXMBAYaMMU.

CbhOrofHi SIKiICHUA KOHTEHT HO3BOJISIE MOIO-
natu iHdbopmauiiiHuit mym. [mobanpHuUil nedilmuT
YHIKaJIbHOI, 1[iKaBO1 KOpPUCTyBaueBi iHdopMallii 3a-
JIMIIAETHCS aKTYaJIbHOIO MPOOJIEMOIO HABITh Yy €MOXY
TTOBCIOIHOI JOCTYITHOCTI KOHTEHTY. Ajie caM ae(ilinT
HenepebopHuil. [ToTpedba B oTpMMaHHiI HOBUX ineit
Oyne iCHyBaTH IOCTIHHO — i Meped TUMU, XTO CIO-
XUBa€e iH(opmMallito, i mepea TMMU, XTO ii CTBOPIOE.
HaiironosHilie Te, 110 KOHTEHT Ma€ OyTW HagaHWi
CIOXMBAYeBi B MOTPIOHOMY Miclli i B TOTPiOHUIA MO-
MEHT. ¥ 1IbOMY HeIpsiMa MpUYMHA TOTO, 110 Tpaau-
miffHa peKJiaMa IepecTae IpaloBaTH.

BupgaBHMYMIl THiaxin A0 CTBOPEHHSI KOHTEHTY
peai3yeTbcsl 32 paXyHOK TEKCTOBOTO 3MiCTy KOHTEH-
Ty — icTopii. TeKCT — 1ie TOJTOBHUI KOMITOHEHT, 110
CKPpIILUTIOE BCi iHIII €JIeMEHTHU KOHTEHTY (3BYK, iJI1O-
cTpallii, Bifeo i Take iHIIe) B equHe 1iie. JlogaBaHHS
¢oTo, Bigeo Ta iHIIMX Bi3yaJdbHUX €JIEMEHTIB pOOUTH
TaKy iCTOPiI0 «KMNBOIO», 3PO3YMiJIOI0 KOPHCTYBAUCBi,
JIoTIOMAarae TepeaaT CeHC Pi3HUMU CITocodamu, To-
CWIWTHU BIUIMB Ha TJisigadya, BTpMMaTH ioro ysary [1].

Takum YMHOM, CITOXMBAa4Y Ma€ MOXJIUBICTh KO-
pucTyBaTUCs Pi3HMMHU BUIAMM Melia Bigpa3sy, a He
OKpeMo, SIK y opdalif, 110 103BOJISIE CTBOPUTH EMO-
LHiliHWI e(pEeKT MPUCYTHOCTI, 3aXOMUTH, TIEPETBOPUTHU
YUTAHHS CTATTi B 1Ty IPUTOMY, 3MyCUTHU ITOBEPHYTH -
csl 10 MaTepiary uepe3 SKUICh Jac.

ToMy KOHTEHT — 1Ie caMe 3MICT, ¥ CTBOPEHHSI
i TIOUIMPEHHST SIKOTO 3aJTydaeThcsl 0e3MoCcepenHbo
i cnoxuBad. KoHTeHT no3Bosisie (opmyBaTH JiO-
SITBHICTB 10 OpeHIy, 0€3KOIITOBHO i HA PEryJIsSIpHii
OCHOBI HaJal04YM CIIOXXMBayaM KOPUCHY 3 iX TOUKHU
30py iH(opMallilo, sKa 3ajlydyae JioAeil Y BUBYECHHS
MIPOTIO3UIIii OpeHIY i CTIpHsIe BCTAHOBJICHHIO 3B SI3KiB
MiX HUMM.

AHani3 ocTaHHiX nocimkens i myomikamiii. [Te-
pexia 1o Mopaesi LuppoBOro MapKeTUHIY CTa€ TOYU-
Ko1o OipypKalii ajisi cerMeHTYBaHHSI PUHKIB 30yTYy.
Bubip 1iJibOBOro cerMeHTy 3aBXau OYB JIOTEPEEIO,
B SIKili, 00Mpaloyy LJILOBUI CEIMEHT PUHKY, IPO-
JlaBellb HE MIr OyTW BIEBHEHUM Yy MPaBUJIbHOCTI
BUOOPY. 3HAUHY yBary y CBOIX JOCJiIXEHHSIX KOH-
TeHT-MapKETUHTY MPUIISIOTh YBary TaKi BYEHI:
V. O. Bonoagumup [1], M. 1. Yc [2], M. A. OkuaHzep,
T. O. Oknangep [3], A. O. ITapybeun, M. O. basb
[7], B. A. OkcenTiok [8], A. C. bputsenko, B. B. bi-
snoycosa, [. 1. IToxsx [9] Ta iH.

MeTo0 cTATTIi € BUBHAYCHHSA I aHAJIi3 CTpaTerii
KOHTEHT-MapKETUHTY Ta YMOB 11 pO3poOKHU i pealii-
3arii.
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Bukiax ocHoOBHOro Marepiany JOCJTiIKeHHS.
AHaNOTiYHO TpaauIliiHOMY PHUHKY, Hitoun y cdepi
eJIEKTPOHHO1 TOPTiBi, JJ1s1 MOBiTOMJIEHHS CIOXWUBaA-
4iB Mpo ToBap i 3a0e3rneuyeHHsT 30yTy MiAIPUEMCTBY
HEoOXiMHO BUKOPHUCTOBYBATU iHCTPYMEHTH MapKe-
TrHTY. OCKIJIBKM eJIEKTPOHHA KOMep1list popmye CBiit
BJIACHUI PUHOK, BOHA BUMAara€ 3MiHU TPaJAUIiHHUX
MiaxXomiB MapKeTUHTY. MapKeTHHT, 3aCTOCOBYBAaHUI Y
cdepi eneKTpOHHOI KOMEPIIii, HA3MBAETHCS CICKTPOH-
HUM MapKeTUHIOM, abo iHTepHeT-MapkeTuHroMm. Ha
OCHOBI TIPOBEIEHOTO aHaJi3y MOXXHA BU3HAYUTH, 1110
iHTepHeT-MapKeTUHT, 800 OHJIAlH-MapKETHHT, SIBJISIE
00010 KOMILIEKC 3aXO0/1iB, MeTa SIKUX — MPOCYBAHHSI
CaiiTy, ToBapy abo IMOCHyru y iHTepHETI. Po3rissHeMo
caMe KOHTEHT-MapKeTUHT Y KOHTEKCTi CTaJloro po3-
BUTKY €KOHOMIKHM i CTpiIMKOIrO IiZHATTS 3HA4YeHHS
CBITOBO1 MepexXi ISl CYCITUJIbCTBA.

Cepen  0COONMBOCTE  iHTEPHET-MapKETUHIY
MOXHa BUOKPEMUTH Te, 1110 MAPKETUHT y iHTEPHETI
Ma€ BUCOKMI CTYIiHb INepcoHamizauii. Akio Tpa-
JMULIIAHUN MapKeTUHT CIPSIMOBAaHUN Ha MacoBO-
TO CMOXWBaya, TO B iHTEPHETI BPaXOBYETHCS TyMKa
KOXHOTO (TIEBHOIO Mipo10) i 3 KOXKHUM BiZOYBa€ThCS
B3aemofisd. TakuM YMHOM, MPOCYBAHHS y iHTEPHETI
CIpsIMOBaHE Ha 3aBOIOBAHHSI OJMHOYHUX CITOXKMBA-
4iB. A HasBHICTh TIEPCOHAIBLHOI iH(OpMallii 103BO-
JISIE YiTKO HALITIOBAaTU PeKJIaMHi KaMIaHil.

Kpim Toro, iHTepHeT-MapKeTMHI € iHTepak-
TUBHUM — CIOXMWBAa4i aKTUBHO 3aIy4aloOThCsl 0
OaraTbox Oi3Hec-TMpoleciB (HaNpukiaag, ydacTb B
OMUTYBAHHSX, (DOPMYBAHHS pemyTallii MiaAnpuem-
CTBa, 3aJlydeHHsI HOBUX CIHOXMBayiB TOII0). Takox
KJIiEHTH 3a JOTIOMOTOI0 CTBOPEHOTO IMiIIIPUEMCTBOM
iHTepHEeT-CepBiCY MOXYTh BUKOHYBAaTH YaCTUHY BaK-
JIMBUX 3aBIaHb, TaKUX SIK (popMyBaHHSI 3aMOBJICHb,
3aMOBJICHHSI J3BiHKIB, 3BEPHEHHS IO OHJIATH-KOH-
CY/bTAHTIB.

[HTEepHET-MapKeTUHT BiApi3HSIE BEIUKUIL 00CST
iH(opMalii, HegocTynHoi B «oddnaiini». Hampu-
KJ1aa, B iHTEpHETI MOXHA 3 BUCOKOIO YAaCTKOIO TOU-
HOCTi OLIiHUTU e(EKTUBHICTh peKJIaMU, KiJbKiCTb
BilBigyBauiB, iHTepecu, SKi TPUBEJIM IX Ha CailT,
OTpUMAaTH 3BOPOTHUI 3B’SI30K, YCIIIITHO TTPOBOIUTU
KOHKYpPEHTHY pO3BilKy Ta iHIe. 30KpemMa, MapKe-
TUHTOBI eKCTIIEPUMEHTHU (HaIpUKJIad, arpo0arliss Ho-
BOI peKJIaMHOI KaMI1aHii a00 ToBapiB) y iHTEpHETi BU-
MaraloTh MEHIINUX BUTpAT KOWITIB i yacy. KpiMm Toro,
y IHTEpHETI MEHII iCTOTHUM CTa€ TEPUTOpiabHE
CEerMEHTYBaHHSI PUHKY, OCKIJIbKM MepeXil 3 OTHOIo
IHTEpHET-Mara3uHy B iHIIWI TOTpeOy€e Bim IMOTEeH-
LIIAHOTO CIOXMBaya Habdarato MEHINE 3yCWJb, HiX
nepexig MixK pealbHUMU OYHiBJISIMU UM MPUMILLIEH-
HSIMM Mara3uHis.

BBaxkaeTbcs1, 110 BUXiA MiANPUEMCTBA 10 BCe-
CBITHBOI MEpeXi Ja€ 3MOTYy CKOPOTUTHM BUPOOHUYI,
TpaH3akiiiHi, TpaHcgopMaliliHi Ta peKkJaMHi BU-
Tpatu. [1pn boMy MiAIPUEMCTBO Ma€ OYTU TOTOBUM
JI0 LIBUAKOI'O 3MEHILIEHHs a0 pO3IIMpPeHHs Oi3HecC-

MPOLECiB, SIKi MOXYTh 3HATOOUTUCST BHACTIIOK MiH-
JINBOI MPUPOIU iHTEPHETY. Ha MpUIimB mokymnuis ic-
TOTHO BIUIMBAIOTh HU3Ka (PAKTOPiB Ta 30BHIlIIHIX CUJI
(30Kpema, TIOLIYKOBiI CUCTEMM, PeKJIaMHI MalijaHuK-
K1, XOCTUHTOBI KOMITaHii Ta iHIIi).

Js yCcmilllTHOTO BUKOPMCTAHHSI iHCTPYMEHTIB
IHTepHET-MapKETUHTY ITAIMPUEMCTBO 3000B’sI3aHE
chopMyBaTH TO3UTUBHUI 00pa3, SIKWl BUKIMKAE
IOBipy y IOTEHIIMHOro crioxkuBaya. SIK 3a3Havae
M. A. Oknanzep, 3axiIHi CIIOXXKWBavi BXe TaBHO MPU-
JISIOTH yBary nepeBiplli i BUBYEHHIO cepTU(]iKaTiB,
JTIO3BOJIiB, CHUCTEM 3aXWUCTy iHTEPHET-ITiAPUEMCTB.
BrninuBae i 30BHilIHE OGOPMIEHHS CalTy MiaNpu-
€MCTBA, MOro mpale3naTHiCTb, ONEpPaTUBHICTh Me-
HeKepiB TiJ yac 3BepHEHHsSI, 0OpOOKM 3aMOBJIEHb
Ha caiiti i 6arato iHmoro. Li TeHaeHIIil MOCTYyoOBO
MPOSIBJISIIOTHCS 1 B YKpaiHi, 11€ TOSICHIOETHCS TUM, 1110
iHTEpHEeT-CIJIbHOTA PO3BUBAETHCS i BUMTHCS POTU-
CTOSATH IIaxXpasiM i crmaMepam.

OCKibKM COXMBavyi BOCHOBHOMY CITiTKYIOThCS
3 MiAITPUEMCTBOM 4Yepe3 iHTepPHET-IPeACTaBHUIITBO
(HampuKkJaa, yepe3 caiT abo rpymny B COlLialbHili Me-
pexi), HeoOXigHOo, 11100 BOHO IMpallloBajI0 B PEXUMi
24/7 (24 ronguHM 7 MHIB HAa TWXKIEHb.) YCi CIIOXMBaA-
Yi OUiKYIOTh LIBUAKOrO BiATyKYy Bil MigMNpUEMCTBA.
TpanuuifiHuii i iIHTEpHET-MAPKETUHT BiIPi3HSIOTHCS
i 3a CITOCOOOM TOCTaBKM MOBIiOMJIEHb. Y Tpaaulliii-
HUX 3aco0ax MacoBoOi1 iH(opMallii BAKOPUCTOBYETHCS
push-mMomenb, y SKiii CITOXWBavi MacUBHI, a TTOCTa-
yaJlbHUKaMU iH(popMallii € mianpueMcTBa.

[Ipote inTepHeT BimHOCATH 10 pull-Monerni, B siKiit
KOpHMCTYBay OTpUMYe€ iH(popMallilo y BiMOBiAb HA 3a-
IMUT. AKTUBHA POJIb CITOKUBAYiB JO3BOJISIE IM KOHTPO-
JIFOBATHU TIpoliec MolyKy iHgopMatlii. Lle cTBoproe Mixx
MiAPUEMCTBAMU-KOHKYPEHTAMM KOPCTKE CYMEepHU-
1ITBO 32 yBary crioxunaya. [HTepHeT Jae Imm1poKi MOX-
JIMBOCTI JUISI MiATPUMKU TOBIOCTPOKOBUX BiTHOCUH 31
CHOXMBAYaMM, 110 € €KOHOMIYHO OiJblll BUTIIHUM,
HiX 3aJTy4eHHsI HOBUX CITOXKMBaYiB [2].

AKTyai3zaliisi KOHTeHT-MapKeTUHTY Ta Horo po3-
BUTOK O€3IOCepeIHbO TTOB’sI3aHi 3 MITHECCHHSIM iH-
TEePHET-TEXHOJIOTil, 1110 03HAMEHYBAJIO MOYaTOK HO-
BOI epu 3 HEHMOBIpHUMU MOXJIUBOCTSIMU. ChOTOMHI
iHTepHET — 1Ie HEBiJ’€éMHAa YaCTHHA COL[iaIbHOTO MPO-
cTopy. 3a Horo JOMOMOTO0 JIIOAU HE TiJIbKU CITUJIKY-
IOTBCS, @ I POOJISITH MOKYITKH, TIPOBOASITH JO3BILIS 3a
OHJIAH-IrpaMu, AUBISTLCS (PiAbMU, CIyXalOTh MYy3U-
KY, 2 TAKOXX PO3MILLYIOTh peKJIaMHi MTPOMO3UILiT i T. II.

V iHTepHeTi MOCTiiHO TPUCYTHS BeJIMKa KiJlb-
KiCTb JTIIOJeH i KOMIIaHill IT0 BCbOMY CBITY, SIKi MalOTh
SIK OCOOMCTI, TaK i KOMEpLiifHi iHTepecu i MOTpeou.
IHTepHeT 3p00OUB peBOJIIOLII0 B MApKEeTUHTY. CITOXM-
Badi OTpUMAaIN MOXJIMBICTh JOCIIIXKYBAaTU MPOIYK-
TH, 110 BUKJIMKAIOTh iHTEpPEC, BUCIOBIIOBATU CBOIO
JIYMKY 11010 OPOAYKTIB i mocayr 6e3 HeoOXimHOCTi
BiZBigyBaTH Oe€3/liu TOProBUX TOYOK. PosmmpuBcs
MaiiIaHYMK ISt TPOCYBaHHS MpoayKilii. OmHaK cIo-
JKMBadi BTOMMJIMCSl BiJi BEJIMYE3HOI KiJIbKOCTI Ha-
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CTUPAUBOI pekjiamMmu. MoxHa 3 YIeBHEHICTIO CKa-
3aTH, IO Y HUX BXE BUPOOMBCS MEBHUNM MeXaHi3M
3axMCTy BiJ 3aiiBoi iHopMmallii. barato xTo po3ymie,
1110 TPAAULIITHUI MapKETUHT CTa€ BCE MEHIII i MEHIII
e(eKTUBHUM 3 KOKHOIO XBWJIMHOIO. Y 1TbOMY BUTIAI -
Ky BKpaii BaxKJIMBO HE TiJIbKU 3alliKaBUTH MOTEHLIiM-
HUX KJIIEHTIB, ajie 1 OTpUMAaTH iXHIO JOBIpY.

KoHTeHT-MapKeTUHT J03BOJISIE MPaBUJIbHO BU-
KOPHCTOBYBAaTH HUQPOBI TEXHOJIOTil, Ja€ MOXKIM-
BICTh 3aJlydaTH CIOXMBaya B KOMYHiKallifo Ha BCiX
1IA0JISIX KYMiBeJIbHOTO LIJISIXY. 3MiHa CITOCO0iB JOCTY-
Iy ayauTopii 10 iH(dopMalil yepe3 couiaabHi Mepexi
i 6;10TM KapAMHAABHO 3MiHWJIA CYTHICTh 1 3HAUMMICTb
IoImmMpeHHs iHdopMmalrii, mepenaBIIn il B pyKu He-
KOMIETEHTHUX KOPUCTYBayiB.

Tomy Terep B iHTepHETi OpeHI TTOBUHEH BUCTY-
maTy B TIEPIIy Yepry sK BUAaBelb, a HC BUPOOHMK
TOBapiB 200 TOCJIYT. Y KOHTEHT-MapKEeTUHTY (popMy-
€TbCs TUIaTopMa OpeHay SK MPOCTip MPUCYTHOCTI
OpeHIy B iHTEpHETi, Je BUHUKAE KOMYHiKallisl BXe
MiX OBOMa BHUAABLSIMU: OpEHOOM i CIIOXHBaueM.
IIpy 1bOMY LIHHICTb KOHTEHTY BU3HAUYA€ThCS HOTO
3MiCcTOM, (POPMOIO MOJAHHS, BiH OLIIHIOETHCS SIK Till-
HUIl 4M Hi yBaru B yMOBax BEJIUYE3HUX OOCHTIB iH-
¢dopmariii.

CphorogHi BxXe HE CTOITh IMUTAaHHS IIPO Te, I
BUKOPUCTOBYBATH colliayibHi Mepexi. CTaBUTbCS 3a-
BIaHHS e€(eKTUBHO 3aCTOCOBYBATH iX IMPU PO3POOIL
nporpaM mpocyBaHHsS. HeobximHO MOBHOIO Mipoio
3aJiSITU HOBi MOX/JIMBOCTI iHTePHETY SIK AJIS TIOLIYKY
LiJIbOBOTO CETMEHTY, TaK i ISl 3aI0BOJIEHHS TTOTPed
Ha SIKICHO HOBOMY DiBHi, (hOpMYIOUM MPOMO3UlIii Ha
MOBi CYy4aCHOTO CIOXWBaya i MPOITIOHYIOUU TOBapu
Ta MOCJIYTH Y BiIMOBiAHI! (opmi i B TOI yac, KoIu ix
Xo4ye ModaYnTH HalOiIbIIa KiJIbKICTh MpeICcTaBHUKIB
1ibOBOI1 ayauTopii [1].

Jnst cerMeHTyBaHHSI OHJIaliH-CepeloBMIIA Ta
BUOOPY IITLOBUX CETMEHTIB OHJIAWH-CHIIBHOT Map-
KeToJIoTaM HeOoOXiZHO 3HaTHU 00pa3 KUTTS CIOXKU-
Baya 3 TOUYKM 30py CIOKMBaHHS iH(popMallii, a came:
SIKUMU iHGOPMAiMHUMI KaHaJIaMU KOPUCTYETHCS
i Ha SIKUX 3 1IMX KaHaJliB JOLIIbHO CKOHLIEHTPYBATU
3yCWLIs;, sika iHopMallis BUKJIMKAE iHTepec; SKii
iH¢opMallil croXuBau BipUTh; SKi y CHOXKWBaya €
TaKTUYHI Ta CTpaTeriyHi IPOOIeMU.

BaxxyimBo 3HaTH, 3a IKMMU TTapaMeTpaMHu i Tpi-
OpUTETaMU CIIOXKUBaAu Oyae aHajli3yBaTU HagaHy ITi-
MPUEMCTBOM MPOMO3UIIII0 i 32 IKUMU KPUTEPIIMU
37ilicHIOEThCS BUOip. OCHOBHI HANPSIMKU OTPUMAaH-
Hs iHdOpMalIii:

1) iHTepHeT-NPOCTip;

2) TIepBUHHI ITOKYMEHTH, III0 CYIPOBOIXYIOThH
TpaHCaKIIil;

3) 3BiTU MEHEIXKEPiB 3 MIPOAAXKIB.

[onoBHUMY TpoOGIEeMaMy KOPUCTYBaHHSI TAaKOIO
iH¢opMalli€lo €:

— HaJaroMXeHHS
3B’SI3KY i3 CMIOKKMBaueM;

HIBUAKOTO 3BOPOTHOTO

— CTPYKTypu3allis JaHWUX; 3HAXOIKEHHS KOope-
JIsIii MiX BciMa (hopmamu iHopmariii;

— nepcoHidikauis iHdopmallii; HagaHHS 3pyd-
HOI (hopMMU JIJ1s1 KOPUCTYBaHHS iH(pOpMalIi€lo.

3 MOSIBOIO COIlialIbHUX MEPeK BUHUKIIA HOBI Me-
TOJIM 300pYy MapKEeTUHTOBOI1 iH(opMallii, 1110 Ha1al0Th
MOXJIMBOCTI JIJIS1 pallioHaJli3alii MpoLEeCiB CETMEHTY-
BaHHSI:

1) opranizallist OMUTyBaHb — Y COLIiaJIbHUX Me-
pexax Ie CcTajo BOyZOBaHMM MeXaHizMoM. Oriis
«OnuTyBaHHS» O3BOJISIE TPOBEACHHS IOCiIXKEHb
3a paxyHOK (DOpMYITIOBaHHS ITUTAaHb i BapiaHTiB Bil-
MOoBiJei;

2) mepconidikailisi, Bizyasizallis, OTPUMaHHS
nemMorpa@iyHUX, OCOOMCTUX Ta COLiaJIbHUX aTpuOy-
TiB PeCIOHIEHTIB — 0€3 BUKOPUCTAaHHS 10JaTKOBOI'O
MPOrpaMHOTO 3a0e3MEeUYEeHHS OTPUMYETHCS IHIMBI-
nyajbHa iHdopMallisi, TPOBOAUTLCS aHaJiTUUYHA 00-
po0Ka BilMOBiNeli, CTBOPIOETHCS MPOPiIB ITHOBOTO
CErMEHTY PUHKY;

3) aHayi3 MapKeTMHIOBOIO CepedoBUINA — ¥
posaini «HoBuHU» Npu HaTUCKaHHi onuii «Po3mu-
peHUI MOIIyK» MOXKHa 3a MEBHUMU KPUTEPisIMU 3i-
Opatu iHdopMallilo Mpo ynoaobaHHS MOTEHLIMHUX
CHoXMBayiB; omnuis «Ieonokalis» 103BOJISIE CETMEH-
TYBaTH 1X 32 TEPUTOPiaTbHOIO 03HAKOIO; OIS «3ra-
KU TTOCUJIaHHST» T03BOJISIE KOHTPOJIIOBATH JisTTbHICTh
KOHKYPEHTIB 3a 3rajKaMu aapec CIiBTOBAapUCTBa,
CTOPIHOK CaiiTy, CaTy;

4) BCTAHOBJIEHHSI 3B’SI3KY 3 PECIOHIAESHTAMU Y
dopmi SMS-noBimomieHb, IO MPUXOASITH B aKa-
YHT — HAaAXOIXEHHs MOBIiAOMJIEHb 3 MPOXaHHSIM
MPUNHATH yIacTh B OMUTYBaHHI, sIKe MOXe OyTU Ha-
JIAIlITOBAHE Ha YacTOTY, Yac, CETMEHT PUHKY;

5) po3LIMpPEeHHs 0a3u PECIOHACHTIB — OIHOYaC-
He ONMUTYBAaHHS KOPUCTYBAYiB Pi3HUX COLLIAJIBHUX Me-
pex, siKe, B iIeai, 1a€ 3MOTY OXOMUTH OIMUTYBaHHSIM
BCIO TeHepaJIbHY CYKYITHICTh. B3araji, epekTuBHE cer-
MEHTYBaHHS LJIbOBUX ayAUTOPil y COLliaTbHUX Mepe-
JKax rnependayac HasIBHICTh TAKUX aTpUOYTiB:

— IHaUBIAyaTbHUI POMDITHL MiATPUEMCTBA — 11€
KOPOTKHUI OMUC MiAMPUEMCTBA 3 KJIOYOBUMMU CJIOBA-
MM, SIKi BXWBAE 1IJIbOBA ayIUTOPis, Ta iH(popMaTUB-
HU i BUTOBUILIHUM iHAUBiTyaIbHUR (DOH (300paxkeH-
HS, 1110 (POPMYE Y CITOKMBaUiB 00pa3 MiAIpUEMCTBA);

— BUKOPHCTaHHS XEIITeTiB — L& MiTKa, sIKa Mo-
YUHAETHCS 3i CIelialbHOr0 CUMBOIY pelliTKu (#) i
He MiCTUTb MpoOiIiB. Po3Millly0oun XelTer y CBOEMY
TBITi, MiAMIPUEMCTBO MO3HAYAE TBIT, i Terep BCi, XTO
LIIYKA€ TaKWI XEIITeT, 100aYaTh BCIO CTPiUKy ITOBiIO-
MJIEHbB BiJl pi3HUX KOPUCTYBayviB;

— KOHTPOJIIOBaHHSI iHTEPECIB LIJIbOBOI ayauTO-
pii — 1Ie BifCHiAKYBaHHS TOiH i pechepeHTHUX TPy,
SKi LiKaBi LiTbOBIN ayauTOpii, Ta KOHTPOJIOBAHHS
MPUXUIBbHUKIB KOHKYPEHTIB. [CHYIOTh TIporpamu, ki
JTO3BOJISIIOTH LIeH Ipoliec aBTOMaTU3yBaTH, HAITPUKJIa
Twidium. CneuianizoBaHe mporpaMHe 3a0e3IreueHHs
TTO3BOJISIE TIOCTABUTH Ha TTOTiK BECh ITPOIIEC;
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— CIHIJIKYBaHHS B COLliaJIbHUX Mepexax 3 Tepu-
TOpiaTbHO ONM3BKMMU CIIOXMBAaYaMH 4Yepe3 TOUHE
pO3TalllyBaHHS iX ip-aapecu: i3 3a3HaYECHHSIM TOYKM
y BUJi reorpadivyHoOi IIUPOTHU i TOBroTH i pajiyca Ha-
BKOJIO BKa3aHOI TOUKHM.

IIpu boMy BUKOPHCTaHHS COLiaJIbHUX Mepexk
HaJla€ OTIMTYBAHHSIM HOBI (DyHKIIil:

— OINUTYBaHHS SIK MPUXOBaHA peKjiamMa — IHh-
TaHHS i BiAITOBiIi MOXYTh PO3MOBIAATHU IIPO TOBAPU 3
HaJaHHSIM iHCTPYKIILi1 0 X BAKOPUCTAHHS;

— OIUTYBaHHS $SIK po3Bara IJjis 30iIbIIECHHS
KiUJIBKOCTi pEeCIOHAEHTIB — MUTAHHS 1 BapiaHTH Bill-
MOBiJieil MOXYTb MogaBaTucsl Yy ¢opmi po3Baru (ry-
Mop, (hOTO), OCKITbKY COLliaTbHi MepeKi — MOTyJIsIp-
He Miclie MPOBEeNeHHS Yacy;

— OMNUTYBAHHS SIK BipyCHUII MapKeTUHT — (op-
Ma TOoJaHHs MUTaHb i BapiaHTHM BiMOBiAei MOXYTb
CTBOPUTHU BipycHMIi Tpadik [3].

KoHTeHT-MapKeTUHT — 11e TIPOIIeC CTBOPEHHS i
MOILIMPEHHS LIHHOIO i PeJIeBAHTHOIO KOHTEHTY IS
3aJIy9eHHS i 3aBOIOBaHHSI LIJIBOBOI aynuTopii. MeToro
€ CIIOHYKaHHSI CMOXMBava 10 BUMHEHHSI BUTIAHOT [ii.
PesynbraToM € He TiJIbKM pekaaMa, ajie i iHdpopma-
1Iis1, IKa € aKTyaJbHOIO i 37aTHA AOMOMOITH PO3I0-
BCIOXKYBauy BUOpATHU MOTO MOCIYTY.

3aBOaHHS cTpaTerii KOHTEHT-MapKeTUHTY —
CMOHYKATH CITOXMBaya M0 LIJIbOBUX Ail, 3ay4YUTH
OTO B KOHBEPCiiHUI clieHapili KOMIIaHil, BUKJIM-
KaTu J0Bipy puHKY. [lepeBarm KOHTEHT-MapKETUH-
Ty NOJSraloTh y TOMY, 110 BiH e(EKTUBHO MPUBEP-
Ta€ yBary ayauTopii, JOTIOMAara€e 3aBOlOBaTU JOBipy
1 HeHaB’g3JIMBO MpOCyBa€ ToBap abO MOCIYry Ha
PMHKY.

ITonynsgpHicTh 3acTOCYBaHHSI CTpaTerii KOH-
TeHT-MapKeTUHTY OOYMOBJIEHAa HU3KOI MPUYMH.
OcHOBHa TiepeBara Moro BUKOPUCTAHHS TOJISITAE B
3MaTHOCTI BIJIMBATU HA IPUAHSTTS PilIEeHHS CIIOXU-
BayeM 3a IOIIOMOTOI0 TPaMOTHOTO KOHTeHTY. [lepr
HiXX KYIUTU TOBap ab0 3aMOBUTU MOCJIYTY B iHTEp-
HeTi, KOpUCTyBayi 4acTo IIYKAIOTh OMMC TOBapy abo
MOCJYTM, KOPUCHI CTaTTi 3a Temoro. Po3micTuBiim
TaKWil KOHTEHT Ha CBOEMY caliTi abo 0J103i, KoMIia-
Hil poOJISTh MEPUINI KPOK 0 TOTO, 1100 MPUBEPHYTU
yBary crnoxuBayiB 10 CBO€T mpoaykKiiii (rmociyr). ITic-
JIsT OTpMMaHHSI OCHOBHOI iH(opMallili KOpHUCTyBaui
MepexXosTh 10 BUBUYCHHS BiATYKiB iHIIUX MOKYITILiB
Ha caMOMY CaiiTi, y colLialbHUX Mepexax, Ha TeMa-
TUYHUX (popyMax. Y pamKax cTparerii MoXKHa po3Mic-
TUTH BiMOBiAHI MaTepiali Ha CTOPOHHIX pecypcax.

[lle omgHier0 BaxXIMBOIO MEPEBAro0 € Toil (hakr,
10 TpPaBWIbHO Cc(OpMOBaHA CTpaTerid KOHTEHT-
MapKeTUHTY crpusie (POPMYBaHHIO iMiIXKy KOMMaHii
i 10Bipu 10 Hei. 1 moOyaoBY BiTHOCHH i3 LIJTbOBOIO
ayaIUTOpi€l0 HEOOXiZHO pO3MilllyBaTM Ha caiTi 10-
CTOBipHY iH(opMallilo TTpo KOMTIIaHilo, il icTopito Ta
dinocodiro, LiIHHOCTI, AOCITHeHHsI. KOHTEHT Takoro
TUITY BIUIMBA€E Ha CIIPUAHSATTS CIIOXMBAYIB i CIIpUSIE
MiABUILIEHHIO JOBIpU 3 iX OOKY.

Jpyroio TmnepeBaroil crparerii  KOHTEHT-Map-
KETUHTY € 3JaTHICTb MO3UIIOHYBATA KOMITIAHIIO SIK
Jligepa B CBOIil rajaysi, HagilfHOro rmapTHepa, BU3HA-
Horo ekcriepra. [lpu ¢dopmyBaHHiI cTpaTerii KOH-
TEHT-MapKEeTUHTY BaXKJIMBO BPaxXOBYBaTH TOH (DakxT,
1110 TIOTeHILIITHOMY KJIIEHTOBI HEOOXiIHO HaragayBaTH
MPO TPOAYKT, iHIITUMU CJIOBAMHU, «TOBOIUTU» MOTO
IO TIOKYMNKHW, KOHBEPTYBaTU B «TEIUIOrO» KJIi€HTA.
Jnst nux uineit 6yna po3poOsieHa Tak 3BaHa Teopis
CeMU TOpKaHb, 1110 Oepe CBiil MOYaTOK 3 MOJITUYHO-
ro MmapketuHry. CyTbh Teopii moasira€ B HEOOXiTHOCTiI
HaraxyBaTHy KJIIEHTY PO iCHYIOUI MPOMO3ULil y pi3Hi
cnocobu He MeHllle 7 pa3iB, BUKOPUCTOBYIOUM Pi3Hi
IHCTPYMEHTHU.

Crpareriss KOHTEHT-MapKeTUHTY SIBJIsIE CODOOI0
BCi acMeKTH TUIaHyBaHHS 3 YIIPaBIiHHS KOHTEHTOM
MPOTATOM MOTO XXUTTEBOTO LIMKIIY i BKJIIOUA€E B cebe
¢opMyBaHHS I Opi€HTallil0 Ha JOCSITHEHHS LiJlei
KOMIIaHil, aHaji3 i MOAEIIOBAHHS, a TaKOX JislJib-
HiCTbh 3 pO3pOOKHU, BUPOOHUIITBA, MOJAHHS KOHTEHTY,
OLIIHKM, BUMipIOBaHHS €(DeKTUBHOCTI Ta MPUITUHEH-
H$I pOOOTH KOHTEHTY.

IToOynoBa cTpaTerii KOHTeHT-MapKETUHTY CKJla-
JAEThCS 3 NEKUTBKOX €TariB. ¥ paMKax MepIIoro era-
My HEOOXiTHO BU3HAYMUTHLC i3 LISIMU i 3aBIaHHSIMU,
3pO3YMITH, IUIS1 YOTO PO3POOJISIETBCS CTPATETisT KOH-
TEHT-MapKEeTUHT i 5IKi 3aBOaHHS (ipMU BOHA MOBUH-
Ha BupimuTu. dpyruii eran nonsirae y ¢opMyBaHHi
Ta po3MillleHHi KOHTeHTY. lleit eTam Ga3yeTbcs Ha
aHaJli3i KOHKYPEHTIB, BUSIBJI€HHI CErMEHTIB LiJIbO-
BOI ayIUTOPii, BUOOPi KaHAIiB MOIIUPEHHS KOHTEHTY
i migdopi KOHTEHTY Mia KoxeH KaHau. Ha TpeTbomy
eTari MPOBOAUTHLCS OILlIHKA e(eKTUBHOCTI CTpaTerii
KOHTEHT-MapKeTUHTY, BHOCSIThCS BilNOBiIHI KOpEK-
TUBU, 1 poOOTa KOHTEHTY a00 MPOJOBXYEThCS i HO-
CHUTh HUKJIIIHHI XapaKTep, a00 TIPUITHHSIETHCS.

IIo6 cTpareris KOHTEHT-MapKEeTUHTYy Oyia
e(eKTUBHOI, MEHEIXep ITOBMHEH BMITH IIpallio-
BaTW 3 iHCTPYMEHTAMM KOHTEHT-MapKeTHUHTY. BoHn
MpaLIoTh Ha TAKTUYHOMY PiBHi Ta BU3HAYAIOTh, SIK
caMe TOBiOMJICHHS JIOHOCSIThCSI JI0 ITIbOBOI ayiau-
Topii. CiiJ 3a3Ha4YUTH, 1110 B aHITIOMOBHUX JKepesax
IHCTpYMEHTH Tak i Ha3MBaIOTh — TAaKTUKM (tactics).

V tenepiliHiit yac BXe He iCHYE JIETKUX LLLISIXiB
JJIT JOCSITHEHHST €(PeKTUBHOCTI B MapKETUHTY, TUM
OinblIe B TaKOMY IOTaHO BHUBYEHOMY PO3MdiMi, K
KOHTEHT-MapKeTUHT. KOHTeHT-MapKeTUHIOBI IJIaHU
HiKOJI1 He Oy1yTh CXOXi OAMH Ha ogHoro. Lle 06rpyH-
TOBaHO TUM, 110 MPU peasizallii KOHTeHT-MapKeTUH-
TOBOI CTpaTerii BUKOPUCTOBYIOThCSI II€BHI METOIU
HagaHH$ iH(GOopMaLlil AJ1s1 JOCITHEHHS [IEBHOTO PiBHS
3aJ0BOJIEHHS iH(pOpMaLiHHUX MOTPeO KIIEHTIB i, 10
TOTO 3K, KOXHa (ipMa Ma€eTe CBOIO BJIACHY KOpIiopa-
TUBHY icTopito. CyKyMHICTh IUX TPhOX €JIEMEHTIB He-
MOXJIMBO cKoITifoBaTi. Came ToMy pe3yiabraT poOoTH
3aBX/JIM TaKWU# Pi3HUI i YHiKaJTbHUIA.

Peanizariis ctparerii KOHTEHT-MapKEeTUHTY Ma€e
cBolo crnielndiky, sKa BigoOpaxkae caMy HOro CyTh.
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KoOHTeHT-MapKeTUHI — 1€ CYKYMHIiCTb MapKeTUH-
TOBUX MPUHOMIiB, 3aCHOBAaHMX Ha CTBOPEHHI i/abo
PO3MOBCIOMXEHHI caMeé KOPHUCHOIO AJIsl CHOXKMBa-
ya iHdopMallili 3 METOI 3aBOIOBAHHS JOBIpU i 3a-
JIyIeHHS TOTEHIIMHUX KITEHTIB. Y 3B’4I3KYy 3 IIUM
CYTh CTpaTerii KOHTEHT-MapKETUHTY B MepILIy Yepry
0a3yeThCs Ha YCBIOMJIEHHI TOTO, 1110 HE iCHYE YHi-
BepcaJbHOrO CIIOCOOY IJIsl peajizallii OyIb-sIKOTO
MIPOLYKTY, aje¢ € O3 IUISIXiB BUBUCHHS LiJIbOBOI
ayaUTOPil Ta BILUTMBY Ha HeEl.

OpHUM i3 TaKMX CITOCO0IB € BipajibHa KOHTEHT-
crpareris. Lleit Bum ctpaterii BiAIUTOBXYETbCS Bifl iH-
TepeciB LiJbOBOI ayaUTOpii, HAa SIKy POOUTHCS OCHO-
BHUI YMOp, i Mae Ha yBa3i B3a€MO[II0 3 KJIIEHTOM
yepes colliaibHi MepeKi 3 METOK OTPUMAHHSI SIKOMO-
ra Oinble Tpadiky i3 colliaJbHUX MEPEeX.

Ha cporogHi HainmomyjaspHillMM BUIOM KOH-
TeHT-cTparerii € SEOQ-cTparerisi. MeToto 11i€i cTpaTte-
rii € OTpUMaHHS MaKCUMAaJIbHOT KiJIbKOCTiI Tpadiky 3
MOILIYKOBUX CUCTEM [4].

Crparterist IpOXOIUTh y 7 €TaIliB:

1. @opMyBaHHS TIEPEITiKy KIIIOUOBUX CJIiB.

2. AHaJi3 LIIBHOCTI CJIiB.

3. AHaJTi3 KOHKYPEeHIIil 3a KITIOYOBUMH CIIOBAMM.

4. ®opMyBaHHSI BY3bKOIO MEPEiKy THUX, IO
HiaXoasiTh 3a 00PaHOIO0 TEMATUKOIO.

5. InanyBaHHs rpadiky my0JiKaliii.

6. Po3po0Oka 1maHy nmpocyBaHHs ITyOJTiKallii.

7. KOHTpOJIb.

V 3apy0OixkHili TepMiHOJIOTI1 JJ151 MTO3HAYEHHS T1e-
pepaxoBaHMX BUIIiB KOHTCHTY BUKOPHUCTOBYIOTh CKO-
poueHHs1 TOFU — Top of Funnel, MOFU — Middle
of Funnel i BOFU — Bottom of Funnel. Ie Funnel —
116 BOPOHKA MPOJIaXiB.

B ykpaiHcbKiii MOBi 3a3HaueHi BMIIE TEPMiHU
BXMBAIOTbCSA B TakoMy 3HaueHHi: Top of Funnel —
Tpadik, BeplIMHA BOPOHKM B LIbOMY BUIMAAKY I1O-
3Hayva€e 3arajbHMil oOcsar BimBimyBauiB. Middle of
Funnel — nigu abo nmoTeHLilHi MOKYTIL, 3alliKaBaeHi
B IpUI0aHHI TOBapY, 10 JAI0Th 3TO/ly Ha 30ip ocoduc-
TUX KOHTaKTHUX AaHuX. Bottom of Fummel — Huxva
JIaHKa BOPOHKU, KOJIM KJII€EHT, BXKe 3MilICHUB MOKYII-
Ky. s KOHCTPYKIIiSI CKIATa€ThCs 3 TPhOX YACTUH:
OXOTIJIEHHSI ayAUTOpii, OTpUMAaHHS JIifa i KOHBepTallii
B KJIi€HTA.

Ha nepiomy etari HeoOXiTHO MigiopaTH i 3re-
HepyBaTU TaKUi KOHTEHT, IKMii Oyde LiKaBUi 111~
pokiii aynurtopii. BiH MOBUHEH BUUTU TaKuM, 1100
10r0 XOTijy TOLIMPUTH 1 TTyOJIiKyBaTH B COLiaIbHUX
Mepexax. Lle mo3Bosisie po3noBicTu MPo KOMTaHi0,/
MOCJYTY, a TAKOX 3alliKaBUTH BiJBidyBauiB caiTy.

Ha napyromy erari 3a 10IIOMOTOI0 MTPaBUJILHOTO
KOHTEHTY MPUBEPTAETHCS yBara i milirpiBa€TbCs iH-
Tepec ayauTopii 10 BUIIYLIEHUX MaTepiajiB, a OTXe,
i 10 hipMu. 3aiikaBIeHICTh KOPUCTYBavYa TAKOX J10-
3BOJISIE 3pOOUTU HACTYIHUI KpOK: 30ip KOHTAKTiB.
BbaraTto opranizaiiiii 0OMiHIOIOTb IIiHHI BiTOMOCTI Ha
KOHTaKTH MOTEHIIIMHOTO KJTiEHTA.

IIpy mpaBWILHOMY MiIXOHi OPYrMid eTall Jae
MOXJIMBICTh PO3LIUPUTU KIIEHTCBHKY 0asy, 3 SIKOIO
MOXHa IIpalfoBaTi B MaiOyTHboMY. DiHanbHUI
JIJIS LIbOTO €TaIly KOHTEHT Oyle apryMEeHTOM IJIST TUX
BiIBiAyBayiB, SIKi 1l MalOThb CYMHiBM 3 SIKOi-HEOYIb
npuunHu. Jlo Kateropii Takoro KOHTEHTY MOXYTb
CTAaBUTHUCS 3HWXKU, KYMOHW, AKUiHI MPOIMO3ULIl
abo creuiajbHi yMOBHU. 3a MigcyMKaMu poOOTH JIi[
IMOBMHEH KOHBEPTYBATHCS B KJIiEHTA.

Axiio Bed-pecypc Oyae 3pydHUM i 3pO3yMiTuM
JIJIST BAKOPUCTaHHS, 1Ie MiABUIIUTDL pernyTaiito ¢ip-
MU, BUKJIMYE OBIPY CIOXMBAUiB, «ITiAILITOBXHE» 1X
JIITATUCS CBOIMM MO3UTMBHUMMU BpaxkKE€HHSIMU Ta MO-
0iyHO BIUIMHE Ha 00cAT TpomaxiB. OmHUM i3 Baxk-
JIMBUX 1 e(DEKTUBHUX METOIiIB MPOCYBaHHS TOBapy y
Cy4YaCHOCTI BUCTYMalOTh ColliajibHi Mepexi. BoHu €
MPUIATHUM CEPETOBUILIEM JIJIST TIOTYJIsIpu3allii ToBa-
PiB i CIIIJIKyBaHHS 3i CIOXKMBaYaMU.

OCHOBHI KaHaJI! MTOIIMPEHHS KOHTEHTY 3 BUKO-
PUCTaHHSIM BOPOHKM:

1) Instagram MiCTUThb BUKIIOUHO TrpadiuHUit
KOHTEHT, SIKMI CIIPUITMA€EThCS Bi3yaJIbHO B TIEPIIY
Yepry, TiAbKM MOTIM MayTh iHII MOXKIMBOCTI — ayIio-
psan. Y it colianbHili MepexXi Ha CbOTOAHIIIHII 1eHb
€ MOXJIMBICTh BUOpATHU:

— (POTOKOHTEHTY;

— BiZICOKOHTEHTY;

— Cropic-icropii;

— >KWBi TPAHCJIALLII.

Kontent B Instagram npu LiboMy MOXe OyTH
TPHOX BUJIB: Mpojaaxy, iHdopmariiiinuii Ta po3Ba-
XanbHUI. Po3BaxaJlbHUII KOHTEHT TaKOX HE BapTo
BUKJIIOUATH, 1€ MOXYTb OyTH: ONMUTYBaHHS, KOH-
KypCH Ta po3irpailli, TOCTH IIJIsi CTBOPEHHST HACTPOIO
TOLIO.

2) cotianbHi Mepexi.

3) BigeoxoctuHr Youtube. OOIPYHTOBaHICTb
BUKOPHUCTAHHSI IIbOTO KaHAJIy BHUPAXKA€EThCS B Mi-
JIbSIPAHIN CBiTOBIl aynuTopii. Ha iboMy KaHai Moxe
pPO3MIIIyBaTUCSI Bieo AEMOHCTpALlil TMPOJYKTY, Bi-
JIEOBIATYKM, BileO0 pi3HUX TIpolieciB, BebGiHap abo
OHJIAMH-TpaHCJIsILIs, BileopeLleNTU Ta iHIIWI po3Ba-
JKaJbHO-1H(OpMaIliiHUIT KOHTEHT.

Heo06xigHo po3risiHyTM OCHOBHI TPUHLUIIU, SIKi
CIPUSIOTh YCIHIlIHIN peani3allii cTparerii KOHTEHT-
MapKEeTHHTY:

1. Bucoka sikicTb KOHTEHTY. BaskiuBo minTpumy-
BAaTU BUCOKY SIKICTb PO3MILIEHHS KOHTEHTY. AKiCHU-
MU MaloTh OyTU He TiIbKU Ti MaTepiaiu, sIKi po3Millry-
IOThCSI Ha eTalli CTBOPESHHSI CalTy, ajiec i BCi HACTYITHI
nyonikauii. Ko yntadi MOMITATh 3HUXKEHHST SIKOCTi
KOHTEHTY, KOMIIaHisl pU3UKY€E BTPATUTHU MOCTIHHY ay-
JIUTOPiIO i TO30YTUCS TTOTEHLIIMHUX MePeATUIaTHUKIB
(KJIi€HTIB, MOKYMLUiB). fKiCHUII KOHTEHT IOBUHEH
BOJIOIITH TaKMMU XapaKTepUCTUKAMU, SIK JIETKICTh
CIPUIHSTTSI, KOPUCHICTb, iH(OPMATUBHICTb, JIAKO-
HiuHicTb. [TpaBuIbHE ODOpMIIEHHS TTyOJTiKaLIill 100~
MOKE TOJIIMIIUTHU X CIIPUMHATTS KOpUCTYBayaMu. A
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3PYYHUI i 3pO3YMiINIiA MOIIYK 10 CaiTy 3a0e3MeunTh
JIeTKE i IIBUIKE 3HAXOMKEHHS IIiIHHOI iH(hopMalIii.

2. EdextuBHiCTh KOHTEHTY. [J1s1 poO3MillieHHS
HEOOXiMTHO BMKOPMCTOBYBAaTM KOHTEHT, CTBOPCHUI
JUIST BUPIIEHHS TIEBHUX 3aBIaHb, 110 CTOSATH TEPeT
BJIACHUKOM iHTepHeT-pecypcy. Ha caiiti iHTepHeT-
MarasuHy HeOoOXiZTHO MyOJiKyBaTH peKjiaMHi TeKCTH,
Ha iH¢opMaLiiHOMY — HaBYaJbHi CTaTTi, y 01031 —
iKaBi ory1s1au i HOBUHU. KOHTEHT MOBMHEH BUKOHY-
BaTW MEBHi (byHKII1 — MpojaBaTH, CIIOHYKAaTH, 3a-
LiKaBIIOBaTU, iHPopMyBaTU, HaBuatu. /st BUOOpPY
TUITy KOHTEHTY HEOOXiTHO BPaxOBYBAaTU CHELUDiKY
pecypcey i okpeMux iioro posainis. Ha komepiiiiiHomy
CaMTI Kpallle CTBOPIOBATUA OKPEMi PO3ALIU JJ1sI TTyOJTi-
Kallii HOBUH, cTaTeli, OMUCiB ToBapiB abo nmocyr. Bece
11e JOTIOMOKe CTPYKTYPYBaTH iH(pOpMallito i BIJIUBA-
THU Ha OKPEMi KaTeropii KOpMcTyBayiB.

3. OnTuManabHU 00CIT KOHTEHTY. S K110 Ha caii-
Ti Tpeba pPO3MICTUTH BEJIUKY KUTbKICTh iH(hOpMallii,
TO HEOOXimHO IMOIMEepPeaIHbO CTPYKTYPYBAaTH KOHTEHT,
pO3IOAIINTY HOr0 3a OKPEeMUMU ITYHKTaMU MEHIO,
posainamu i migposaiiamu. 3aiiBi MaTepiaau Kpalue
30BCciM MpubupaTtu i3 caity. Jlo Takoi iHdopmarrii
HaQJIEXKUTh KOHTEHT, SKUI HE HECe KOPUCTI LITbOBIlA
ayauTopii.

4. TlpaBunbHuit BUOip komipaiitepa. CTBOpeH-
HSIM KOHTEHTY IUISl CAaliTy MOBUHEH 3aiiMaTUCS IpO-
¢ecionan. Ilpu BubOpi daxiBug Tpeba MPUTIIATH
yBary OlliHIIi Oro 3HaHb B Tili Tany3i, 10 IKOI Haje-
KUTb Balll iIHTEPHET-pecypc.

5. PerynaspHicTb OHOBJIEHHSI KOHTEHTY.

IHTepec KopucTyBauiB 10O CaiTy HEpPO3pPUBHO
IOB’sI3aHMI i3 YaCTOTOIO OHOBJIEHHS pecypcey. [lo-
sBa HOBUX MaTepiajiiB CHpUsE 3aIy4eHHIO OiITbIIOT
KiJIbKOCTi BigBimyBauiB. lle#i MpUHLMII KOHTEHT-
MapKeTUHTY 3a0e3reuye e(eKTUBHICTh TTPOCYBaHHS
1 MATPUMKY iHTepecy J0 iHTEpHET-pecypcy. 3anucu
HEeOoOXiHO TyOIiKyBaTH perysipHo. TpuBana mepe-
pBa MOXe MPUBECTU 10 BTPATH MOCTIHHUX YATAYiB.

6. TlpaBmwibHe moOmaHHSI KOHTEHTY. B iHTep-
HeTi iHdopMarlist 3UMTYeThCS 3a KiJlbKa CEKYHI abo
XBWIMH. [HOOI KOpHCTyBaui MeperasigaloTh TiJIbKU
MiA3arojJ0BKM i KOPOTKi CIIMCKMU B T€KCTi. Tak BOHU
OTPUMYIOTh HAMOIIbII LIiHHY I cede iHbopMallito
3a MiHIMaJIbHY KiJIbKicTh 4acy. HaliBaxiusimi Bi-
JIOMOCTI CJTiZl pO3MilllyBaTh Ha MOYATKy CTaTTi, 11100
yyUTadi OTpUMAJIM iX B TepIli CEKYHAU MPOYUTAHHS
nyo6aikawii. [IpaBuiibHe MOJaHHS TPa€ BaxKJIUBY POJIb
B CIIPUMAHSTTI KOHTEHTY [5—8].

LomgHs miampreMcTBa pOOJISITH CTABKU HAa Map-
KETUHT B Mepexi, aHai3ylouM, 10 caMe€ B Cepelo-
BUILI OHJAMH MOXHA 4YeKaTW HaNOiIbIl e(eKTUB-
He BTUIEHHSI CYYaCHMX KOHUENTYaJIbHUX ITiAXOdiB
Ta igei. Jlag GaraTbox MiANTPUEMCTB CEpeIHbOrO Ta
Majioro 0i3Hecy I[HTEpHET-MapKETUHT IOCTYXUTh
OCHOBOIO CITPABXXHbOI'O KOMEPLIIMHOTO YCITiXy, CTBO-
pIOIOYY NP LIOMY YMOBU JUISI 3pDOCTaHHSI areHTCTB
IHTepHEeT-peKJIaMu, SKi HaAaloTh MPaKTUYHI 3aco0u

Ta iHcTpyMeHTH. I[TpakTnyHa cepa peanizalilii iHTep-
HET-MapKeTUHIY 3aCHOBaHAa Ha 3AiCHEHHi Mapke-
TUHTOBUX 3aXOMiB i 3aBOaHb IMiAMPUEMCTB 3a JOIO-
MOTOIO BCECBITHBOI Mepexi [9].

[HTepHET-MapKEeTUHT /I YCHIIIHOTO BTLUICHHS
CTpaTerii Ta JTOCSITHEHHSI METH, ITOCTaBJIEHOI Mepen
KOHKPETHUM TIPOECKTOM, BUKOPUCTOBYE Pi3Hi iIHCTPY-
MEHTHM KOMYHiKalii. JIJg nmpaBUJIbHOTO BUOOpPY iH-
CTPYMEHTIB a00 iX KOMOiHaLii iIHTEpHET-MapKETUHTY
HEOOXiMHUI MapKEeTMHTOBUI aHasli3 MPOEKTY, YiTKa
MOCTAHOBKA METU 1 CUCTEMHUI MiIXia M0 BTIIEHHS
BUPOOJIEHOT CTpaTeril.

BucHoBku. OCBOEHHSI HOBOI'O PUHKY 3aBXIU
BUMAara€e BUTPAT, TOMY pillIeHHs PO BUXiJ B iHTEp-
HeT Ma€e OyTU OOIPYHTOBAHMM Ta YCBiZOMJIEHUM.
Posnouatn koMepuiiiHy misSJIbHICTb B iHTepHETI JJIs
MiAMPUEMCTBA MPOCTIillle, HiX 3aBOIOBATU MEBHI MO-
3ulii B «odaaitHi». barato mianpueMcTB-HOBaUKiB
00UpPaIOTh IHTEPHET Yepe3 OUTbII HU3bKUNA «BXiTHUMA»
MOPir — TOOTO MEHIY KiJbKiCTh FPOLIOBUX i YaCOBUX
BUTPAT JJI1 OTPUMAaHHSI TIepIIUX croknBadiB. OgHaK
116 MOXe€ MPUBOJIUTH i JO 3BOPOTHOTO €(EeKTy: KOH-
KYpPEeHIIii i CTTOXKMBYOI HEMOCTIMHOCTI.

TakuM 9MHOM, iHTEPHET-MapKETHHT € TIOITYJISIP-
HUM CIOCOOOM 3ajlydyeHHs CIOXMWBayiB, IMO3UIIiIO-
BaHHS TiANPUEMCTBA Ta BCTAHOBJIEHHSI KOMYHiKallii
3 HagBHUMM crioxXwBadamu. Lleif HaIlpsM aKTUBHO
PO3BUBAETHCS i 3 KOXHUM POKOM CTa€ BCE IIOMY-
JIIPHIIIIUM, 110 TTOSICHIOEThCS 3HAYHUMU TiepeBara-
MM, IIUPOKMM aCOPTMMEHTOM BUKOPUCTOBYBAHUX
IHCTPYMEHTIB i TIPOCTOTOIO OLIHKU €(peKTUBHOCTI
MPOBeNeHUX 3axofdiB. IlepCrneKTUBHUM HaINpsMOM
MOIIBIINX TOCIIIXKEHDb € BU3HAYEHH Ta aHaJII3 110~
Ka3HUKIiB OLiHIOBAaHHS €(DEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
IHTEpHET-MapKETHUHTY.
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