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МОРФОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ПОНЯТТЯ «АУТСОРСИНГ» 

У статті були проаналізовані основні наукові підходи до розуміння поняття «аутсорсинг». В результаті проведеного морфологічного аналізу 
сутності поняття визначено, що ключовими словами у трактування аутсорсингу є «передача» та «угода». Здійснення морфологічної деком-

позиції за сутнісною, організаційною та якісною складовими дозволило сформулювати визначення аутсорсингу в межах стратегічного 

підходу до управління організацією – як засіб оптимізації бізнес-системи, в межах системного підходу – як сукупність відносин між 
суб’єктами господарювання, в межах процесного підходіу – як передача деяких бізнес-процесів або функцій сторонній організації.  

Ключові слова: аутсорсинг, організація, передача, стратегія, оптимізація, бізнес-система. 

В статье были проанализированы основные научные подходы к пониманию понятия «аутсорсинг». В результате проведенного морфологи-
ческого анализа сущности понятия определено, что ключевыми словами в трактовке аутсорсинга является «передача» и «соглашение». 

Осуществление морфологической декомпозиции по сущностной, организационной и качественной составляющим позволило сформулиро-

вать определение аутсорсинга в рамках стратегического подхода к управлению организацией - как средство оптимизации бизнес-системы, в 
рамках системного подхода - как совокупность отношений между субъектами хозяйствования, в рамках процессного похода – как передачу 

некоторых бизнес-процессов или функций сторонней организации.  

Ключевые слова: аутсорсинг, организация, передача, стратегия, оптимизация, бизнес-система. 

The article analyzes the main scientific approaches to understanding the concept of "outsourcing". A morphological analysis of the essence of the 

concept has been carried out. As a result it is determined that the keywords in the treatment of outsourcing are "transfer" and "agreement". The fulfill-

ment of the morphological decomposition on the substantive, organizational and qualitative components allowed formulating outsourcing definitions 
within the strategic, system and process approaches to managing the organization. As an element of strategic management, outsourcing is seen as 

optimizing the business system by distributing its functions on such performed independently and purchased from outside organizations. Within the 

framework of the system approach, outsourcing is considered as a set of relationships related to the refusal of the own execution of business processes, 
or their components, aimed at increasing the efficiency of the enterprise through the use of the resource of the external entity. The process approach 

defines outsourcing as a transfer on the basis of a contract of some business functions or a business process to a specialized outside organization. 

Keywords: outsourcing, organization, transfer, strategy, optimization, business system. 

Вступ і постановка завдання. Поняття «аутсор-

синг» використовується в сучасній економічній літера-

турі як широкий термін, що описує множину форм 

співробітництва, пов’язаних з передачею майна, пере-

веденням персоналу, перенесенням бізнесу в інші краї-

ни й т.п. В господарській діяльності організацій під 

аутсорсингом в основному розуміють залучення до 

виконання певних функцій або операцій стороннього 

виконавця, найчастіше – закордонного, з країн з деше-

вшою робочою силою. Перелік операцій досить вели-

кий, і тому у визначеннях аутсорсингу зустрічаються 

різночитання. Аутсорсинг (outsourcing) походить від 

англійських слів «outside resource using», що означає 

використання зовнішніх ресурсів і зовнішніх джерел. В 

економічних словниках «аутсорсинг» описаний як 

передача підрядникові на сторону бізнес-функцій або 

частин бізнес-процесів компанії для підвищення проду-

ктивності праці й зниження собівартості продукції. 

Поняття «аутсорсинг» у чинній правовій доктрині від-

сутнє, а таким чином, відсутнє і його регулювання. 

Таким чином, розуміння, що ж саме вважати аутсорси-

нгом, немає в силу відмінностей у визначеннях і розу-

міннях основної мети цієї дії. Тому метою статті є 

визначення сутності поняття «аутсорсинг» та обґрунту-

вання існуючих підходів до його розуміння.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Дж.Брайан Хейвуд [27] називає найбільш повним з визна-

чень «переведення внутрішнього підрозділу й усіх 

пов’язаних з ним активів в організацію постачальника 

послуг, що пропонує провадити деяку послугу протягом 

певного часу за встановленою ціною». Ж-Л.Бравар і 

Р.Морган [4] формулюють аутсорсинг як «обумовлене 

договором використання матеріальних засобів, майна й 

знань третьої особи… для надання послуг, раніше надава-

них внутрішніми чинностями компанії з можливим пере-

ходом існуючого персоналу до постачальника послуг…».. 

В Американському словнику англійської мови (The 

American Heritage dictionary of the English Language) [30] 

дієслово «outsource» визначається як «отримувати щось 

від зовнішньої організації або області відповідно до конт-

ракту, укладати контракт». Велика кількість авторів Кале-

нджян С. О. [12], Клементс С. [13], Bersin J. [28] розгля-

дають аутсорсинг в першу чергу як угоду (договір або 

контракт) між суб’єктами господарювання. Автори Айва-

зян Є.С. [2], Єрмошина Е.Л. [8], Дафт Ричард Л [6], Джер-

мейн Р., Гюнтер А. [7], Матвій І.Є. [16] й низка інших 

визначають аутсорсинг як передачу певного об’єкту. На 

факт передачі активів при ауторсингу вказують також 

Гопшгальк П., Соли-Сетер Х. [5], Коптелов А [14], проте 

низка дослідників [7, 24, 18, 6, 13, 25, 20] вважають 

об’єктом передачі бізнес-процеси та їх складові. Інші 

вчені Золотов В. А. [9] Кадыев Т. [11] Орлова Е. [19] по-

єднують аутсорсинг із поділом праці, тільки на більш 

високому рівні − як здатність підвищення конкурентосп-

роможності бізнесу. Автори Партин Г.О. [21], Мика-

ло О.І. [17], Поспех Л.З. [23] концентрують увагу саме на 

меті аутсорсингу, тобто розглядають його в першу чергу 

як інструмент підвищення ефективності діяльності підп-

риємства. На думку представників діючих консалтинго-

вих фірм [10], основною метою аутсорсингу є: 1) концен-

трація менеджменту на найбільш пріоритетних напрямках 

здійснення господарської діяльності; 2) вивільнення ресу-

рсів для здійснення основної діяльності. 

Виклад основного матеріалу. Отже, можна гово-

рити про аутсорсинг як про засіб підвищення конкурен-

тноздатності, або як про господарську операцію, і визна-

чення в цих випадках будуть різними. Для упорядкуван-

ня існуючих підходів до визначення сутності аутсорсин-

гу і коректного узагальнення поняття використано метод 

морфологічного аналізу (табл. 1).  
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Таблиця 1 – Морфологічний аналіз визначення поняття «аутсорсинг» 

 

 

Cукупність морфологічних одиниць, що характери-

зують сутнісну складову поняття «аутсорсинг», є знач-

ною мірою неоднорідною. Аналізуючи визначення різ-

них авторів, стає очевидним, що більшість авторів  

Ключове 

слово 
Визначення 

Передача 

 

36,6 % 

стороннім спеціалізованим компаніям (аутсорсинговим компаніям) процесів або функцій усередині 

свого бізнесу, разом з відповідальністю за результат виконання цих процесів [18] 

реалізації завдань, функцій, сфер і процесів зовнішній фірмі (або фірмам), що спеціалізується в даній 

області [16] 

внутрішнього підрозділу підприємства й усіх пов’язаних з ним активів в організацію постачальника 

послуг, що пропонує робити якусь послугу протягом певного часу за застереженою ціною [27] 

IТ-активів, орендованих потужностей, персоналу й управлінської відповідальності стороннім органі-

заціям [5] 

компанією-клієнтом процесів або функцій іншій компанії (або агентові) для їхнього виконання [7] 

на договірній основі непрофільних функцій іншим організаціям, що спеціалізуються в конкретній 

області й мають відповідний досвід, знання, технічні засоби [8] 

певних допоміжних функцій третій особі, що спеціалізується у відповідній сфері діяльності [2] 

придатним посередникам певних внутрішніх операцій, що дозволяє майже миттєво одержати значну 

економію й підвищити якість продукції [6] 

сторонньому підрядникові деяких бізнес-функцій або частини бізнес-процесу [24] 

спеціалізованим компаніям виконання непрофільних функцій [19] 

частини певних функцій іншим компаніям… прав, обов’язків і відповідальності щодо цієї роботи  [25] 

Контракт, 

Договір 

Угода 

 

30 % 

виконання окремих функцій (виробничих, сервісних, інформаційних, фінансових, логістичних, управ-

лінських та ін.) або бізнес-процесів (організаційних, фінансово-економічних, виробничо-технічних, 

маркетингових) зовнішньою організацією, що володіє необхідними для цього ресурсами перенесення 

бізнесу на тривалий строк у країни з низькими витратами на виробництво [3] 

надання послуг або постачання продукцією зовнішніми постачальниками або виробниками для змен-

шення витрат [30] 

використання матеріальних засобів, майна й знань третьої особи… для надання послуг, раніше надаваних 

внутрішніми силами компанії з можливим переходом існуючого персоналу до постачальника послуг [4] 

із зовнішніми субпідрядниками на виконання виробничих робіт, зокрема з іноземними компаніями, що 

не є членами профспілок [29] 

придбання відповідної продукції або послуг на стороні [12] 

відмова від власного бізнес-процесу й придбання послуг з реалізації даного бізнес-процесу в «третьої 

сторони» [20] 

придбання суттєвої кількості проміжних компонентів у зовнішніх постачальників [28] 

із зовнішньою організацією, відповідальною за здійснення частини або всіх бізнес-процесів, функцій 

якої-небудь служби [13] 

зі сторонньою організацією для передачі під її відповідальність здійснення бізнес-процесів або функцій [26] 

Організаційне 

рішення 

 

10% 

що оптимізує конфігурацію бізнес-системи, виходячи з параметрів «якість-витрати-володіння»; запо-

зичення на стороні [10] 

що полягає в розподілі функцій бізнес-системи відповідно до принципу: «залишаю собі тільки ті, що 

можу робити краще за інших, передаю зовнішньому виконавцеві те, що він робить краще за інших» [15] 

спрямоване на оптимізацію всіх ресурсів бізнес-системи, з погляду економічної доцільності, забезпечен-

ня й підвищення конкурентоспроможності, стратегічного інтересу, пов’язаного з передачею окремих 

послуг (функцій, операцій, діяльності, повноважень) і активів сторонньому виконавцеві, що має певну 

спеціалізацію або компетенцію, на основі довгострокових відносин [23] 

Стратегія 

 

6,7 % 

що дозволяє оптимізувати функціонування організації за рахунок зосередження діяльності на голов-

ному напрямі [8] 

управління компанією, що спрямована на передачу ведення функціонально необхідних, але не основних 

напрямів у діяльності організації компаніям, що спеціалізуються в цьому конкретному роді діяльності [11] 

Інструмент 

 

6,7 % 

управління підприємством, спрямований на підвищення ефективності та конкурентоспроможності 

діяльності, який передбачає укладання контракту між замовником і постачальником (аутсорсером) з 

метою виконання останнім як основних, так і другорядних бізнес-функцій замовника за певну плату, 

що зумовлює реорганізацію і оптимізацію підприємницької діяльності і, за необхідності, залучення 

тимчасового персоналу [21] 

посилення конкурентоспроможності підприємства за рахунок концентрації на ключових, виходячи з 

ринкових умов, для підприємства компетенціях, функціях та/або бізнеспроцесах [17] 

Концентрація 

 

6,7 % 

зусиль на основному бізнесі й передача непрофільних робіт зовнішнім спеціалізованим організаціям 

(аутсорсерам) на договірній основі [9] 

менеджменту на найбільш пріоритетних напрямках здійснення господарської діяльності [14] 

Залучення 

 

3,3 % 

третьої сторони для вирішення проблем організації у взаєминах із зовнішнім середовищем, а також 

внутрішніх проблем, пов’язаних з реалізацією конкретних бізнес-процесів або використанням науко-

містких технологій, наприклад інформаційних [22] 
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[3, 5, 7, 16, 24, 27, 28] у визначенні аутсорсинга наголо-

шують на організаційному аспекті, тобто саме на відо-

кремленні певного об’єкту, а інші [8, 10, 14, 15, 17] – на 

його економічному змісті, меті. В останньому визначенні 

[22], визначено лише ціль або одну сторону аутсорсингу, 

тобто організація внутрішньої бізнес-системи, і не висві-

тлено роль залученої (третьої) сторони. У більшості 

визначень першої групи навпаки, відсутній економічний 

зміст, тобто мета аутсорсингу. Суперечливими є дані 

щодо об’єкту «угоди» або «передачі», також іменування 

суб’єктів дещо різниться.  

Отже, такий розкид представлених визначень сутно-

сті аутсорсингу вказує на їх неоднозначність, і потребує 

подальшого аналізу. Було проведено декомпозицію пред-

ставлених визначень за такими складовими: сутнісна 

складова, організаційна складова (з підрозділами на 

суб’єкт і об’єкт), якісна складова, або мета. Результати 

представлені в табл 2.  

Таблиця 2 – Морфологічна декомпозиція визначення поняття «аутсорсинг» 

Ознака Структурний склад 

Сутнісна  

складова 

 передача [2, 5, 6, 7, 8, 16, 18, 19, 24, 25, 27]  

 угода (договір, контракт) [3, 4, 12, 13, 20, 26, 28, 30]  

 організаційне рішення [10, 23, 15]  

 стратегія [11, 8] 

 концентрація [9, 14] 

 інструмент [17, 21] 

 залучення [1] 

Організаційна 

складова 

Суб’єкт 

 

 сторонні організації [12, 13, 24] 

 спеціалізовані компанії (аутсорсингові компанії) [19, 18, 9, 28] 

 організація постачальника послуг [30, 21] 

 зовнішні субпідрядники на виконання виробничих робіт, зокрема з іноземними компаніями, що не є члена-

ми профспілок [29]  

 агент [7]  

 придатний посередник [6]  

 третя особа (сторона) [22, 20] 

 країни з низькими витратами на виробництво [3] 

Організаційна 

складова 

Об’єкт 

 

 процеси або функції усередині свого бізнесу або певні внутрішні операцій або частини бізнес-процесу  

[7, 24, 18, 6, 13, 25, 20] 

 бізнесу на тривалий строк [3] 

 не основних напрямів у діяльності організації, певних допоміжних функцій, непрофільних робіт (функцій), 

нехарактерних сфер діяльності [2, 8, 9, 11, 19] 

 конкретних бізнес-процесів або використанням наукомістких технологій, наприклад інформаційних [22] 

 виробничих робіт [29] 

 відповідної продукції або послуг [12] 

 суттєвої кількості проміжних компонентів [28] 

 внутрішнього підрозділу підприємства й усіх пов’язаних з ним активів, ресурсів [27, 14]  

 IТ-Активів, орендованих потужностей, персоналу й управлінської відповідальності [5],  

 матеріальних засобів, майна й знань третьої особи [4] 

Якісна  

складова 

Мета 

 надання послуг, раніше надаваних внутрішніми силами компанії з можливим переходом існуючого персо-

налу до постачальника послуг. [23] 

 відповідальність за результат виконання цих процесів [18] 

 одержати значну економію й підвищити якість продукції, для зменшення (економії) витрат [6, 19, 30] 

 оптимізує конфігурацію бізнес-системи, виходячи з параметрів «якість-витрати-володіння» [10] 

 «залишаю собі тільки ті, що можу робити краще за інших, передаю зовнішньому виконавцеві те, що він 

робить краще за інших» [15] 

 економічної доцільності, забезпечення й підвищення конкурентоспроможності, стратегічного інтересу [23, 21] 

 оптимізувати функціонування організації, посилення конкурентоспроможності, за рахунок зосередження 

діяльності на головному напрямі (бізнесі), ключових компетенціях, функціях та/або бізнес-процеса  

[9,  8, 17, 21]  

 здійснення основної діяльності [14] 

 вирішення проблем організації у взаєминах із зовнішнім середовищем, а також внутрішніх проблем [22] 

  

В більшості визначень суб’єкт представлений 

«спеціалізованою компанією», тобто принциповим є 

професіоналізм виконавця (аутсорсера), два випадки 

вказують на іноземні компанії, де визначальним є зни-

ження витрат порівняно з власним провадженням.    

У визначеннях об’єкту переважна більшість зазна-

чає бізнес-процеси чи функції, і лише у трьох випадках 

[27, 14, 5] в якості об’єкту вказані активи організації. Цей 

момент є принциповим при визначенні виду й форми 

угоди (договору) між суб’єктами відносин. В якості мети 

переважає оптимізація функціонування організації, в 

трьох випадках [6, 19, 30] визначено зниження витрат, і в 

двох – підвищення конкурентоспроможності. Вважаємо, 

що зниження витрат є скоріше окремим випадком або 

засобом підвищення конкурентоспроможності.  

Результати морфологічної декомпозиції дозволяють 
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припустити, що різноманітність наведених визначень 

викликана різними підходами до управління, використа-

них авторами. Низка авторів [2, 5, 7, 8, 27, 19, 12, 24, 18, 

16, 6, 28, 3] дотримується процесного підходу, і в цьому 

випадку визначення вказує на аутсорсинг саме як на про-

цес (передача, перенесення, тощо) бізнес-функцій або 

активів від однієї особи до іншої. Інші розглядають аутсо-

рсинг як явище, тобто стан бізнес-системи організації, 

включаючи систему відносин із сторонніми суб’єктами 

господарювання [22, 30, 29, 25, 13, 4, 3, 20] або як елемент 

стратегії [9, 21, 15, 8, 10, 14, 11, 23, 17].  

У табл. 3 наведені визначення аутсорсингу, узагаль-

нені відповідно до стратегічного, системного та процесно-

го підходів. 
 

Таблиця 3 – Узагальнення визначень аутсорсингу відповідно до стратегічного, 

 системного та процесного підходів» 

Підхід Визначення аутсорсингу 
Місце в управлінні  

підприємством 
Автори 

Як елемент  

стратегічного 

управління 

Оптимізація бізнес-системи за рахунок розподілу 

її функцій на виконувані самостійно та придбані у 

сторонніх організацій 

Аутсорсинг розглядається як 

засіб реалізації стратегії підп-

риємства 

9, 21, 15, 8, 10, 

14, 11, 23, 17 

Системний підхід 

Сукупність відносин, пов’язаних з відмовою від 

власного виконання бізнес-процесів, або їхніх 

складових, направлена на підвищення ефективно-

сті діяльності підприємства за рахунок викорис-

тання ресурсу зовнішнього суб’єкта  

господарювання 

Аутсорсинг розглядається як 

сукупність відносин, тобто є 

системою елементів 

22, 30, 29, 25, 13, 

4, 3, 20 

Процесний підхід 

Передача на основі договору деяких бізнес-

функцій або бізнес-процесу спеціалізованій сто-

ронній організації за умов економічної  

доцільності 

Аутсорсинг розглядається як 

процес, що підлягає плануван-

ню, організуванню, координа-

ції та контролю 

2, 5, 7, 8, 27, 19, 

12, 24, 18, 16, 6, 

28, 3 

 

 

Висновки. Таким чином, у результаті проведеного 

морфологічного аналізу та визначення існуючих підходів 

до формулювання поняття «аутсорсинг» стає зрозумілим 

його місце в системі управління підприємством. На нашу 

думку, найбільш повним є визначення аутсорсингу в ме-

жах системного підходу. Певна різниця в підходах до 

визначення аутсорсингу пояснюється різноманіттям кла-

сифікаційних ознак і видів аутсорсингу залежно від цих 

ознак. Тому для кращого розуміння організаційно-

економічної та правової природи аутсорсингу, варто вда-

тись до класифікації цих відносин. 
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