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Обґрунтовано механізм формування ефективності праці на підприємствах,
управління нею з метою підвищення результативності та конкуренто-
спроможності вітчизняних підприємств. Досліджено взаємозв’язок ефектив-
ності організації та діяльності підприємств і системи ефективного управління 
персоналом. Виділено критерії і показники системи вимірювання соціально-
економічної ефективності діяльності підприємства. Наведено класифiкацію 
факторів впливу на ефективність праці підприємства. 
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Розвиток в Україні ринкових відносин 
потребує від підприємств, які опинили-
ся у динамічному та мінливому ринково-
му середовищі з великою конкуренцією 
та боротьбою за лідерство, використання 
світового досвіду та пошуку нових ідей, 
принципів у сфері управління. Одну із 
ключових ролей в успішній діяльності під-
приємства відіграє ефективність праці, що 
забезпечує підвищення ефективності та 
результативності на всіх рівнях, починаю-
чи від безпосереднього виробництва про-
дукції, надання послуг і закінчуючи залу-
ченням інвестицій, прийняттям управлін-
ських рішень, у тому числі й стратегічного
характеру.

Визначення факторів і показників ефек-
тивності праці залишається вирішальним 
кроком у напрямі до розробки такого ме-
ханізму управління ефективністю праці, 
який би збалансував інтереси всіх сторін і 
забезпечив постійний соціально-економіч-
ний ефект. 

Цим питанням, опікувалися вітчизня-
ні науковці, економісти-практики, зокрема
Є.О. Кончаковський [4], І.А. Маринич [5], 
Ю.В. Міронова [6, 7].

Формування дієвого механізму управ-
ління ефективністю праці, що забезпечить 
злагоджену, професійну роботу всього пер-
соналу підприємства, є сьогодні надзвичай-
но важливим питанням, яке й стало метою 
наших досліджень.

Матеріали і методи досліджень. Управ-
ління ефективністю праці на підприємстві 
являє собою частину загального процесу 
управління підприємством, що передбачає 
планування, організацію, мотивацію, керів-
ництво, контроль і регулювання. Весь цей 
процес ґрунтується на постійному аналізі 
співвідношення корисного ефекту від певної 
трудової діяльності, з одного боку, і витрат 
на цю діяльність – з іншого.

Відомо, що ефективність праці характе-
ризує результативність праці й враховує низ-
ку соціально-психологічних аспектів: корис-
ність результату праці; значущість трудових 
затрат для підприємства і суспільства; мо-
ральне задоволення від процесу трудової ді-
яльності. Тому при формуванні оптимально-
го механізму управління ефективністю праці 
на підприємстві необхідно використовувати 
потенціал працівників, постійне підвищення 
їхньої кваліфікації, досвід, формування про-
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грами ділової кар’єри, а також дотримання 
високої корпоративної культури на підпри-
ємстві. На рівні підприємства треба постійно 
вдосконалювати виробничий процес, підви-
щувати продуктивність праці, поліпшувати 
умови праці максимально використовуючи 
власні ресурси.

Система управління ефективністю пра-
ці на підприємстві виконує роль важливого 
інструменту, за вмілого використання якого 
можна підвищити ефективність діяльності 
не лише персоналу, а й всього виробничо-
го процесу, життєдіяльності структурних 
підрозділів підприємства. Тобто механізм 
формування ефективності праці виступає 
важливим етапом на шляху до збільшення 
прибутковості та конкурентоспроможності 
підприємства [1–3].

Під організаційно-економічним механіз-
мом управління складними організаційними 
системами розуміють взаємозалежну сукуп-
ність таких основних елементів:

- форми та методи економічного управ-
ління;

- форми та методи тактичного та опера-
тивного управління;

- методи та важелі формування системи 
керуючих параметрів зі здатністю до само-
організації;

- система обґрунтованих обмежень фі-
нансового та адміністративного характеру;

- інформаційна система формування зако-
нодавчо-правової і нормативної бази управ-
лінських рішень.

Принципи формування організаційно-
економічного механізму управління персо-
налом включають оптимальність, економіч-
ність, комплексність, безперервність, упо-
рядкованість, ритмічність, науковість, узгод-
женість та прозорість.

Зазначимо, що персонал є найсклад-
нішим об’єктом управління на підпри-
ємстві, оскільки може самостійно діяти, 
мислити, приймати рішення та оцінювати 
політику управління ним. Саме наділе-
ність людини інтелектом зумовлює склад-
ність управління нею, на відміну від ін-
ших речових факторів виробництва. Тому 
механізм управління ефективністю праці 
має бути націленим на пошук підходів та 

методів, які б забезпечили високу ефек-
тивність за бажаного перебігу подій для 
підприємства.

Згідно з концепцією Й.М. Петровича, цін-
ність працівників, як фактора успіху для під-
приємства, згодом все більш зростає. З цієї 
позиції управлiння персоналом – це система 
взаємозалежних організаційно-економічних 
і соціальних заходів для створення умов 
нормального функціонування, розвитку та 
ефективного використання потенціалу ро-
бочої сили. При цьому важливо поєднувати 
управління персоналом і загальну концепцію 
розвитку персоналу. 

У рамках механізму формування ефек-
тивності праці управління персоналом вико-
нує багато функцій. Серед них: 

- організаційна – планування потреб у 
персоналі, джерела його поповнення;

- соціально-економічна – спрямованість 
на раціональне та ефективне використання 
персоналу;

- відтворювальна – надання умов для роз-
витку власного персоналу.

До основних принципів управління 
персоналом, як людським ресурсом, нале-
жать змістовність праці, рівноцінна оцінка 
та відзнака результатів праці, відповід-
ність робочого місця усім нормативам, 
формування сприятливого мікроклімату в 
колективі, демократизація діяльності пер-
соналу, підтримання працездатності пра-
цівників.

Система управління персоналом підпри-
ємства та механізм управління ефективністю 
праці нерозривно поєднані у процесі забез-
печення прибутковості та конкурентоспро-
можності підприємства.

Кожній складовій системи управління 
відповідають окремі складові механізму 
управління ефективністю праці на підпри-
ємстві. Тобто управління ефективністю пра-
ці має здійснюватися відповідно до страте-
гії управління та розвитку підприємства в 
цілому.

При виборі та побудові механізму 
управління ефективністю праці на підпри-
ємстві важливо враховувати вплив фак-
торів, які змінюють ефективність праці
(рисунок).



145

Удосконалення управління ефективністю праці
на підприємствіЕКОНОМІЧНІ НАУКИ

Дослідження показали, що механізм 
управління ефективністю праці харак-
теризується як багаторівневий, у якому 
об’єднані складові різної природи: орга-
нізаційні, технічні, економічні, соціальні. 
Виділити будь-який “чистий” однорідний 
механізм, у який би не втручалися риси ін-
шої природи, неможливо. Тому найбільш 
вдалим буде саме організаційно-економіч-
ний механізм управління ефективністю 
праці, бо містить найбільшу кількість різ-
норідних механізмів у їх поєднанні. Роз-
робці організаційно-економічного механіз-
му управління передує моделювання впли-
ву основних, найбільш значущих факторів 
на організаційну систему.

Для ефективності праці, як організацій-
ної системи, такими факторами є:

- спосіб відтворення основних засобів і 
амортизаційна політика;

- режими праці й відпочинку робітників;

- упровадження досягнень науково-тех-
нічного прогресу; 

- концентрація виробництва; 
- рівень фінансування соціальних заходів 

і мотивація до праці.
Рівень ефективності праці в ринко-

вій економіці характеризується системою 
взаємопов’язаних і взаємодоповнюючих на-
туральних і вартісних показників, які відтво-
рюють результат праці та можуть бути вико-
ристані в господарському механізмі ринкової 
економіки. 

У галузях матеріального виробництва та-
кими показниками слугують загальна кіль-
кість продукції та кількість продукції в роз-
рахунку на одиницю робочого часу, номен-
клатура й асортимент продукції; затрати пра-
ці на виробництво одиниці продукції. Щодо 
сфери нематеріального виробництва – вид і 
обсяг результату, його наукова або художня 
цінність, актуальність, своєчасність, зруч-

 

Фактори впливу на ефективність праці 

Економічні Організаційні Соцiальні Виробничі Правові 

- рівень 
заробітної 
плати 
робітника 

- режим роботи; 
- умови праці;  
- система 

атестації 
працівників;  
підвищення 
кваліфікації;  
система 
oплати праці;  
управлінська 
політика; 
рівень 
автоматизації 
важких та 
рутинних 
процесів;  
рівень НТП та 
використання 
його 
досягнень 

- мікроклімат;  
- мотивація; 
-стимулювання; 
- можливість  

кар’єрного 
росту 

- оснащеність 
робітників 
основними та 
оборотними 
фондами;  
транспортне 
забезпечення; 
техніка та 
технологія;  
забезпечення 
природними 
ресурсами 

- нормативно-
правова база 
забезпеченн
я соціально-
економічної та 
виробничої 
діяльності 
персоналу 
підприємства; 
регулювання 
системи 
управління 
персоналом 
та виконання 
норм та 
порядків, 
закріплених 
законодавчою  
базою 

-

-

-

-

-

-

-

- -

Класифікація факторів впливу на ефективність праці
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ність, а також обсяг діяльності в грошовому 
виразі та затрати праці на одиницю обсягу 
діяльності.

Одним з основних показників ефектив-
ності праці вважають продуктивність. У ши-
рокій суспільній концепції продуктивність 
праці – це розумова схильність людини до 
постійного пошуку вдосконалення трудової 
діяльності з урахуванням мінливих соціаль-
но-економічних умов. У вузькій технічній 
концепції продуктивність праці – це відно-
шення одержуваного результату (обсягу про-
дукції) до ресурсів, що використовуються у 
процесі праці.

У системі управління продуктивністю 
праці на підприємстві поєднуються два на-
прями – мотиваційний (стимулювання якості 
робочої сили, її участі в інноваційних проце-
сах) і технічний (впровадження нової техні-
ки і технологій).

Продуктивність праці тісно пов’язана 
з її інтенсивністю, яка характеризується 
ступенем напруженості праці за одиницю 
часу і вимірюється кількістю витраченої 
енергії людини. Максимальний рівень ін-
тенсивності визначається фізіологічними 
й психічними можливостями організму 
людини.

Отже, інтенсивність праці має фізіологіч-
ні межі, тобто не може бути необмеженою, і 
тому виникає поняття нормальної інтенсив-
ності. Воно означає такі затрати життєвої 
енергії протягом робочого часу, які забез-
печують необхідні умови для повноцінного 
функціонування організму й повного від-
новлення працездатності до початку нового 
трудового дня. 

Таким чином, інтенсивність праці значно 
впливає на продуктивність, проте має пев-
ну фізіологічну межу і потребує дотриман-
ня фізіологічних норм людської енергії. 
Очевидно, щоб керувати ефективністю і 
результативністю праці, необхідно спочат-
ку правильно її визначити та оцінити. Це 
неможливо зробити без такого показника, 
як рентабельність праці. Показник рента-
бельності праці, вважаємо, є більш універ-
сальним показником, оскільки характери-
зує співвідношення прибутку від викорис-

тання виду ресурсів і відповідних затрат 
праці. Так співвідношення є актуальним 
для керівників підприємства, адже орієн-
товане на загальний фінансовий результат, 
а не на прибутковість виготовленої продук-
ції. У сучасних ринкових умовах не існує 
явної залежності між прибутком і продук-
тивністю або рентабельністю праці. Зміна 
рентабельності праці й прибутку не завжди 
відбувається в одному напрямі. Прибуток 
може бути отриманий за рахунок цінового 
фактора і наяву низької ефективності ви-
користання праці, що негативно впливає 
на рентабельність праці та загальну прива-
бливість підприємства з точки зору найма-
ного робітника. 

Існує ціла низка систем класифікації 
факторів, що впливають на рентабель-
ність праці. Проте, вважаємо, на особливу 
увагу заслуговують фактори організацій-
ного управління рентабельністю праці. 
До них можна віднести фактори мотива-
ційного впливу на персонал, вдосконален-
ня кадрової політики, управлінські зді-
бності керівника та його вміння оцінити 
і своєчасно зреагувати на зміни в еконо-
міці. Напрямом відчутного підвищення 
ефективності праці на підприємстві може 
стати оптимізація витрат робочого часу. 
Нині більшість підприємств нехтують на-
працюваннями з аналізу використання ро-
бочого часу, посилаючись на відсутність 
ресурсів на ці заходи (у тому числі й ре-
сурсів часу). 

До впливових напрямів дії на ефектив-
ність праці додамо й створення умов для 
розширеної участі працівників в управлінні 
організацією. З цим найкраще справляється 
система управління за цілями. Така система 
визнана дієвою і в ситуації з обмеженими фі-
нансовими можливостями підприємства, що 
характерно для кризового і післякризового 
періодів.

Розширення участі працівників в управ-
лінні організацією доцільно розпочати з 
проведення регулярних нарад, зборів із залу-
ченням усіх працівників, яким мають повідо-
млятися результати діяльності підприємства 
і подальша його стратегія.
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Серед основних методів, які застосо-
вуються при управлінні ефективністю 
праці на підприємстві, домінують такі 
напрями, як оцінка за кінцевими резуль-
татами діяльності організації, управ-
ління за цілями і результатами та зба-
лансована система показників, які поряд 
з економічними показниками діяльності 
організації враховують і соціальне само-

почуття працівників, їх компетентність, 
професійну здатність до ефективної 
праці та постійного розвитку.

Ефективність праці робітників ви-
значається як соціально-економічна ка-
тегорія, яка відображає реальний рівень 
віддачі праці за необхідного забезпечення 
робітників основними та оборотними 
фондами в умовах негативного впливу. 
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