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КОРПОРАТИВНА СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЯК ІНСТРУМЕНТ  
СТАЛОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ  
 
Репутація вітчизняних підприємств все більше залежить не тільки від їхнього розміру, 

прибутковості та вартості акцій, але й від соціально-відповідального ведення своєї діяльнос-
ті. Тому вітчизняні компанії дедалі більше уваги приділяють питанням сталого розвитку 
та інтеграції корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) у загальну стратегію розвит-
ку. Різноманіття підходів до розуміння корпоративної соціальної відповідальності знайшло 
своє відображення у роботах П. Друкера, Ф. Котлера, М. Портера [1], Г. Прингла, 
М. Томпсона, М. Фрідмана [2] та багато інших. Серед вітчизняних дослідників даного на-
прямку можна назвати А. Кретову [3], С. Мельник [4], Г. Осовську [5], О. Федорову [6]. 
У своїх роботах вони значну увагу приділяли розгляду важливості та необхідності впрова-
дження соціальної відповідальності в бізнес-середовищі, пропонували деякі інструменти 
стимулювання та оптимізації процесів соціального партнерства. Проте на сьогодні потрібно 
більш чітко виявити значення КСВ не лише для великих вітчизняних підприємств, 
але й для малого, середнього бізнесу та сталого розвитку суспільства в цілому. 

Мета роботи – сформувати механізм ефективного впровадження КСВ у діяльність ві-
тчизняних підприємств та запропонувати шляхи удосконалення процесу становлення КСВ 
в Україні. 

Поняття «корпоративна соціальна відповідальність» (надалі КСВ) не має загальноп-
рийнятого універсального визначення і, певно, не може мати, оскільки йдеться про систем-
ний підхід до комплексної проблеми. Різні підходи до визначення КСВ представлено в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Підходи до визначення корпоративної соціальної відповідальності 

№ 
п/п 

Представники 
різних підходів 

Визначення 

1 США Програми волонтерства працівників компаній та благодійність 
2 Європа Ведення бізнесу в соціально-відповідальний спосіб [7] 

3 
Світова Рада  
Компаній зі  
Сталого Розвитку 

Довгострокове зобов'язання компаній поводитися етично та 
сприяти економічному розвитку, одночасно покращуючи якість 
життя працівників та їх родин, громади й суспільства загалом [8] 

4 
Форум соціально 
відповідального 
бізнесу в Україні 

Відповідальне ставлення будь-якої компанії до свого продукту 
або послуги, до споживачів, працівників, партнерів; активна 
соціальна позиція компанії, що полягає в гармонійному співіс-
нуванні, взаємодії та постійному діалозі із суспільством, участі 
у вирішенні найгостріших соціальних проблем [9] 

 
Узагальнюючи підходи до визначення КСВ можна наголосити, що КСВ повинно по-

зитивно впливати на суспільство, в якому працює підприємство. Це вільний вибір на користь  
підвищення добробуту та моральних та етичних цінностей  суспільства через відповідні під-
ходи до ведення бізнесу. 

Українські науковці визначають одним з найгостріших невирішених питань для Укра-
їни у кризовий і посткризовий період відсутність «адекватної соціальної відповідальності 



ISSN 1993-8322. ВІСНИК Донбаської державної машинобудівної академії.   № 1 (30), 2013. 196 
 

приватних власників», крім того підкреслюється, що практично відсутній необхідний вплив 
на неї держави [9]. 

Основним постулатом державного регулювання будь-якого соціально-економічного 
явища є застосування його лише у тому випадку, коли ринковий механізм не в змозі виріши-
ти таке завдання. Державне регулювання КСВ повинно здійснюватися з різною інтенсивніс-
тю відповідно до стадії економічного циклу й ефективності ринкового регулювання. 
При цьому мають встановлюватись різні пріоритети державного регулювання КСВ (рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Пріоритети державного регулювання КСВ на різних стадіях економічного 

зростання 
 
Отже, КСВ на різних стадіях набуває різного характеру й значення. Вона здатна змі-

нюватися під впливом чинників ринкового та державного регулювання. Необхідним 
є зважене їх поєднання відповідно до стадії економічного циклу й глибини соціальних про-
блем суспільства. 

Сьогодні головне завдання бізнесу – знайти «золоту середину» між своїми економіч-
ними та соціальними цілями та намагатися поєднати їх так, щоб через більші економічні здо-
бутки сприяти розвитку соціальних програм. 

Впровадження КСВ в Україні має бути побудовано на основі адміністративних, еко-
номічних та морально-психологічних напрямів (рис. 2). 

Аналізуючи рис. 2, можна зробити висновок про те, що значення та необхідність 
впровадження практики КСВ повинно усвідомлюватися на всіх рівнях та всіляко підтриму-
ватись як з боку держави, так і з боку суб’єктів господарювання. 

Серед основних способів заохочення до соціальної відповідальності виділяються три 
основних, що використовуються в світі: податкові кредити (зменшення ставки), податкові 
відрахування (зменшення податкової бази), «процентні закони» (коли компанія сама може 
обирати, на які потреби піде певна частина податків, які вона платить) [11]. 

Для досягнення високих темпів соціально-економічного зростання українській еконо-
міці необхідна система інститутів, що забезпечить зусилля держави і приватного бізнесу. 
Мається на увазі не лише участь в окремих спільних проектах, створення фондів розвитку, 
а й масштабні за розмірами програми, переозброєння старих і створення нових галузей. Не-
обхідна система широкомасштабної державної програми розвитку, тобто сучасна система 

Криза,  
депресія 

– сфера трудових відносин; 
– політика якості; 
– інова політика; 
– екологічна політика; 
– банківське регулювання та 
нагляд; 
– підприємницька політика; 
– податкова політика; 
– впровадження соціальної  
звітності 

Пожвавлення, 
підйом 

– антимонопольна політика; 
– розвиток громадянського  
суспільства; 
– інформаційна політика; 
– інноваційна політика; 
– інвестиційна політика; 
– модернізація обладнання; 
– благодійність; 
– спонсорство 

Пріоритети державного  
регулювання 
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індикативного планування, що започатковується при взаємодії уряду з окремими галузевими 
асоціаціями бізнесу та соціально відповідальними підприємствами, а також зближення про-
цедур макроекономічного прогнозування і програмування, суб’єктами яких виступають ор-
гани влади, і стратегічного корпоративного планування, яке здійснюється провідними ком-
паніями, що функціонують в стратегічно значимій та відповідальній сфері [10]. 

 

 
Рис. 2. Напрями впровадження КСВ в Україні (складено автором) 
 
КСВ на рівні окремої компанії та країни загалом проходить декілька етапів розвитку: 
дотримання діючого законодавства – виконують нормативно-правові норми, визначе-

ні законодавством країни; 
здійснення доброчинної діяльності – надають спонсорські внески на соціальні проек-

ти (культурні, спортивні, освітні тощо) на добровільній основі. Із зростанням доброчинної 
діяльності компанії визначають стратегію такої діяльності (стратегічне благодійництво);  

використання зв’язків з громадськістю (PR) – задля підвищення власної репутації 
та утворення маркетингових переваг компанії здійснюють проекти, націлені на зв’язки 
з громадськістю, часто на основі соціальних проектів та точкових ініціатив;  

Морально-психологічні Адміністративні 

Напрями впровадження КСВ 

Економічні 

розробка чіткої 
прозорої програми ан-
тикризових заходів 
для вирішення соціа-
льно-трудових та еко-
номічних проблем; 

впровадження Кон-
цепції розвитку гро-
мадянського суспільс-
тва в Україні; 

впровадження За-
кону України «Про 
соціальну відповіда-
льність бізнесу», який 
би визначив стимули 
та правові рамки соці-
ально відповідальної 
поведінки; 

розробка соціаль-
них стандартів та со-
ціальної звітності на 
підприємствах. 

 

здійснення державного 
регулювання цін на продо-
вольчі товари та інші соці-
ально значущі потреби, 
зниження податків на при-
буток та додану вартість, 
підвищення норм аморти-
зації; 

надання державних га-
рантій під кредити, у пер-
шу чергу, соціально актив-
ним підприємствам; 

надання соціально від-
повідальним компаніям ре-
гіональних преференцій у 
вигляді пільгового землеві-
дведення, дозволів на буді-
вництво тощо; 

посилення практики до-
бровільного та ефективного 
об’єднання ресурсів держа-
ви та бізнесу для здійснен-
ня окремих соціальних 
програм та вирішення еко-
логічних проблем. 

підтримка міжнародного 
обміну досвідом у сфері 
КСВ, залучаючи до цієї 
роботи зарубіжні компанії; 

розповсюдження ідеї 
позитивної практики КСВ 
та взаємодії органів влади і 
бізнес-компаній серед на-
селення через програми 
заохочення бізнесу, конку-
рси соціальні бізнес-
проекти, виставки, ЗМІ; 

формування регіональ-
ними органами державної 
влади позитивного іміджу 
соціально відповідальної 
компанії; 

впровадження у навча-
льні програми бізнес-шкіл, 
університетів та інших на-
вчальних закладів теорію 
та практику КСВ; 

впровадження нових 
професій у сфері КСВ. 
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покращення ефективності бізнес-процесів – компанії здійснюють проекти, які призво-
дять до зростання прибутковості діяльності та вирішення соціальних та/або екологічних  
питань; 

стратегічний підхід до КСВ – визначають стратегію власної соціальної відповідально-
сті, яка охоплює основні бізнес-процеси компанії (виробництво, продажі, маркетинг, страте-
гічне управління тощо), визначає середньо- та довгострокові цілі, утворює систему моніто-
рингу прогресу, передбачає інстументарій досягнення цілей (у т. ч. у співпраці із іншими 
групами впливу) та звітність [12]. 

На рівні підприємств механізм впровадження КСВ можна розглядати як поетапний 
процес розробки, затвердження, впровадження та оцінки КСВ (рис. 3).  

 

 
Рис. 3. Складові механізму впровадження КСВ у діяльність підприємства  

(розроблено автором) 
 
Проте, для більшості вітчизняних підприємств впровадження КСВ в практику госпо-

дарської діяльності має ряд особливостей, а саме: галузь, кількість співробітників, можливо-
сті кар'єрного росту, гнучкий графік роботи, рівень заробітної плати та виплата премій, 

Розробка програми впровадження та функціонування 
КСВ на підприємстві 

Затвердження плану реалізації програми 

Розробка та затвердження проектів впровадження КСВ 

Розробка та затвердження відповідної документації 

Визначення осіб, відповідальних за реалізацію програм 
та проектів впровадження КСВ 

Навчання та консультування відповідальних осіб 

Контроль за виконанням робіт, програм та проектів 
з впровадження КСВ 

Оцінювання ефективності реалізації програм та проектів 
впровадження КСВ 

Складання та подання звітності про впровадження КСВ 

Оприлюднення звітності підприємства про КСВ 
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участь та підтримка громадських заходів, благодійність, добровільний відгук на соціальні 
потреби суспільства чи сталий розвиток. Одним із заходів, що зміг би істотно вплинути 
на кількісні параметри КСВ в Україні, є розробка та прийняття чіткої законодавчої бази, 
яка створювала б правові рамки соціально відповідальної поведінки та була націленою 
на його оптимізацію. 

 

ВИСНОВКИ 

Майбутнє КСВ в Україні залежить від важливості соціальних питань для підприємств. 
Моральні переконання власників бізнесу, тиск з боку груп впливу, необхідність сертифікації 
для освоєння інших ринків – всі ці фактори спричинять визначення власної, української сут-
ності КСВ та індивідуальних стратегій для окремих компаній.  

Для прискорення тенденцій розвитку соціальної відповідальності необхідна розробка 
національних програм розвитку КСВ. Для цього на державному рівні потрібно працювати 
над питаннями соціальної відповідальності органів державної влади, розробляти відповідні 
законодавчі акти з регулювання та удосконалення КСВ, поширювати обмін практиками ком-
паній з оцінки економічної ефективності проектів. 

Таким чином, інструментом, що буде активно впливати на ефективність та прибутко-
вість діяльності підприємств, повинен стати механізм впровадження КСВ, у процесі форму-
вання якого необхідно здійснити значний обсяг дій. Проте кожний конкретний комплекс за-
ходів механізму на кожному підприємстві повинен визначатися окремо та стати самостійним 
проектом розвитку. 
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