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Мета. Обґрунтувати методичний підхід щодо проведення оцінки готельного господар-
ства України та на його засадах провести оцінку в регіональному розрізі. 

Методика. Запропоновано методичний підхід до оцінки розвитку готельного господар-
ства України в регіональному розрізі. Проаналізовано інтегральний коефіцієнт за наведеною 
шкалою оцінювання. Досліджено положення готельної галузі в системі народного господарст-
ва країни в регіональному розрізі. 

Результати. Отримані значення інтегральних коефіцієнтів регіонального розвитку 
готельного господарства за проведеною комплексною порівняльною оцінкою по розробленій 
шкалі вказують на необхідність практично у всіх регіонах державного регулювання діяльності, 
а також розробку і впровадження організаційно економічних механізмів управління розвитком 
готелів.  

Наукова новизна. Запропоновано методичний підхід до оцінки розвитку готельного гос-
подарства в регіональному розрізі.  

Практична значущість. Проведення рейтингової оцінки готельного господарства 
України на основі запропонованого методичного підходу та використання шкали для оціню-
вання кінцевих інтегральних коефіцієнтів дозволить своєчасно реагувати та змінювати за-
гальну стратегію розвитку галузі.  

Ключові слова: готель, готельне господарство, розвиток, регіон, шкала оцінювання, 
рейтингова оцінка. 

 
Постановка проблеми і її зв'язок із найважливішими науковими та практич-

ними завданнями. Оцінка розвитку готельного господарства в регіональному розрізі 
повинна базуватись на комплексному підході, який би дозволяв оцінити рівень розвит-
ку кожного регіону за інтегральним показником.  

Аналіз наукових досліджень і публікацій свідчить, що проблемам оцінки роз-
витку готельного господарства України в регіональному розрізі присвячено багато 
праць, зокрема О.А. Атаєвої, С.І. Дорогунцова, Г.О. Зінов`єва, А.О. Змійова, Ю.А. Ма-
начинської, Ю.В. Машики, Л.В. Муніна, Л.В. Шаульської, Л.Г. Шевчука. Водночас роз-
роблення методичного підходу та проведення оцінки галузі потребують більш деталь-
ного висвітлення. На сьогодні у сучасних наукових працях не існує чітко розробленого 
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методичного підходу до оцінки розвитку готельного господарства, використання якого 
дозволить оцінити рівень розвитку регіону за отриманим інтегральним показником.  

Мета статті. Обґрунтувати методичний підхід щодо проведення оцінки готель-
ного господарства України та на його засадах провести оцінку в регіональному розрізі. 

Виклад основного матеріалу досліджень. Складність комплексної оцінки 
пов’язана з пошуком узагальнюючого показника соціально-економічного розвитку, за 
допомогою якого можна об’єднати різнорідні показники в один інтегральний. Запропо-
нований авторський методичний підхід до оцінки розвитку готельного господарства 
України у регіональному розрізі подано на рисунку 1. 

 

 
 
Рисунок 1 – Методичний підхід до оцінки розвитку готельного господарства 

України в регіональному розрізі 

Відбір показників 
 

Розрахунок стандартизованих коефіцієнтів рівня розвитку готелів  
залежно від населеного пункту КСТАНДі 

КСТАНДі =  
 
де Хі – фактичне значення показника для і-го регіону;  

ХЕТ – еталонне значення показника для регіону 
 

Розрахунок коефіцієнтів узагальнення 

КУЗ =  , 
 
де n – кількість показників оцінки готелів в і-му регіоні за кожним ви-

дом населеного пункту 

Розрахунок інтегрального коефіцієнта 
 

Кінт = , 

 
де m – кількість видів населених пунктів в і-му регіоні; 

d – питома вага готелів окремого виду населеного пункту в загальній 
кількості готелів і-го регіону 

Розроблення шкали оцінювання значення інтегрального коефіцієнта 

Побудова діаграми розвитку готелів 

Заключний висновок щодо положення галузі в системі народного  
господарства країни М
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Існують різні підходи до вибору бази порівняння під час розрахунків узагаль-
нюючих показників оцінки готельного господарства на мезорівні (регіональному рівні) 
[6]. Одним з таких методів є метод розрахунку ступеня відповідності показників роз-
витку готелів загалом в Україні, у міський та сільський місцевості до нормативного або 
прийнятого за еталон значення. Цей метод отримав назву «умовно-нормативний ме-
тод». Цей метод комплексної оцінки було удосконалено і пристосовано для рейтингової 
оцінки рівня розвитку готельного господарства в регіонах [2].  

З урахуванням вищезазначеного, нами виділено етапи рейтингової оцінки го-
тельного господарства, які подано на рисунку 2.  

 

 
 
Рисунок 2 – Етапи рейтингової оцінки розвитку готельного господарства України в 

регіональному розрізі 
 
Ці показники були розраховані для кожного досліджуваного регіону і кожного 

виду населеного пункту.  

– обґрунтування показників для про-
ведення комплексної регіональної 
оцінки розвитку; 

– групування областей за регіонами 

І етап 
Формування системи показників 

оцінки розвитку готельного госпо-
дарства в регіональному розрізі 

ІІ етап 
Стандартизація показників  

розвитку готельного господарства  
в регіональному розрізі 

ІІІ етап  
Узагальнення показників  

розвитку готельного господарства  
в регіональному розрізі 

ІV етап 
Визначення регіонального  

рейтингового коефіцієнта розвитку 
готельного господарства в  

регіональному розрізі 

V етап 
Розробка шкали оцінювання  
інтегрального коефіцієнта  

розвитку готельного господарства 
в регіональному розрізі 

– визначення еталонних значень по-
казників; 

– оцінка відхилення фактичних зна-
чень показників від еталонних 

– визначення рівня розвитку готель-
ного господарства залежно від насе-
леного пункту 

– визначення рівня розвитку готель-
ного господарства за регіонами 

– порівняльна оцінка рівня розвитку 
готельного господарства за регі-
онами 

– визначення положення галузі в сис-
темі народного господарства 

– розроблення механізмів удоскона-
лення регулювання галузі 
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На другому етапі рейтингової оцінки рівня розвитку готельного господарства в 
регіонах розраховані стандартизовані коефіцієнти рівня розвитку готелів залежно від 
населеного пункту КСТАНДі як відношення фактичного значення показника для і-го регі-
ону до еталонного (нормативного), (або максимального, як у нашому випадку): 

 

КСТАНДі = 
ЕІ

і

Х
Х ,  (1) 

 
де Хі – фактичне значення показника для і-го регіону,  

ХЕІ – еталонне значення показника для регіону.  
 
Результати розрахунків подано у таблиці 1. 

 
Таблиця 1 – Розрахунок стандартизованих коефіцієнтів рівня розвитку готелів 

залежно від населеного пункту 
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Регіони 

Д
он

ец
ьк

ий
 

П
ри

дн
іп

ро
в-

сь
ки

й 
П

ів
ні

чн
о-

сх
ід

ни
й 

С
то

ли
чн

ий
 

Ц
ен

тр
ал

ьн
ий

 

П
ри

чо
рн

о-
мо

рс
ьк

ий
 

П
од

іл
ьс

ьк
ий

 

П
ів

ні
чн

о-
за

хі
дн

ий
 

К
ар

па
тс

ьк
ий

 

В
 ц

іл
ом

у 
в 

У
кр

аї
ні

 

Дохід від експлуатації готе-
лів та інших місць для тим-
часового проживання, тис. 
грн 

0,199 0,156 0,156 0,123 0,034 1,000 0,064 0,037 0,529 

Коефіцієнт використання  
місткості готелів, коеф. 0,529 1,000 1,263 2,429 0,559 0,905 0,412 1,789 1,105 

Темпи збільшення кількості 
готелів та інших місць для 
тимчасового проживання, 
коеф. 

0,818 0,903 0,735 0,821 1,000 0,804 0,810 0,559 0,852 

У
 м

іс
ьк

их
 п

ос
ел

ен
ня

х Дохід від експлуатації готе-
лів та інших місць для тим-
часового проживання, тис. 
грн 

0,204 0,162 0,155 0,115 0,025 1,000 0,060 0,026 0,533 

Коефіцієнт використання 
місткості готелів, коеф. 0,783 0,842 2,300 1,583 1,111 0,667 0,500 0,783 0,947 

Темп росту кількості готелів 
та інших місць для тимчасо-
вого проживання, коеф. 

0,818 0,837 0,624 0,691 0,829 1,000 0,837 0,821 0,854 
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і Дохід від експлуатації готе-

лів та інших місць для тим-
часового проживання, тис. 
грн 

0,001 0,078 0,179 0,215 0,076 0,948 0,079 0,020 1,000 

Коефіцієнт використання 
місткості готелів, коеф. 0,167 0,300 0,278 0,300 0,217 0,183 1,000 0,167 0,067 

Темпи збільшення кількості 
готелів та інших місць для 
тимчасового проживання, 
коеф. 

1,000 0,862 0,808 0,696 0,816 0,840 0,592 0,744 0,600 
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На третьому етапі визначено коефіцієнти узагальнення КУЗ, що характеризують 
рівень розвитку готелів за кожним видом населеного пункту в і-му регіоні: 

 
КУЗ =  ,  (2) 

 
де n – кількість показників оцінки готелів у і-му регіоні за кожним видом насе-

леного пункту.  
 
На четвертому етапі на основі узагальнюючих показників проведено розрахунок 

інтегрального коефіцієнта, що висвітлює рівень розвитку готельного господарства кож-
ного досліджуваного регіону. Результати розрахунків подано у таблиці 2: 

 
Кінт = ,  (3) 

 
де m – кількість видів населених пунктів у і-му регіоні; 

d – питома вага готелів в окремому виді населеного пункту в загальній кіль-
кості готелів і-го регіону. 

 
Таблиця 2 – Визначення коефіцієнтів узагальнення 
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 Дохід від експлуатації готелів та 
інших місць для тимчасового про-
живання, тис. грн 

0,26 0,15 0,09 0,08 0,02 1,07 0,02 0,03 0,61 

Коефіцієнт використання місткості 
готелів, коеф. 0,69 0,54 0,41 0,65 0,25 0,60 0,15 0,73 0,71 

Темпи збільшення кількості готелів 
та інших місць для тимчасового 
проживання, коеф. 

1,07 0,87 0,42 0,54 0,45 0,86 0,29 0,41 0,98 
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Дохід від експлуатації готелів та 
інших місць для тимчасового про-
живання, тис. грн 

0,27 0,16 0,09 0,08 0,01 1,07 0,02 0,02 0,62 

Коефіцієнт використання місткості 
готелів, коеф. 1,02 0,67 0,58 0,54 0,19 0,56 0,14 0,57 0,90 

Темпи збільшення кількості готелів 
та інших місць для тимчасового 
проживання, коеф. 

1,07 0,81 0,36 0,45 0,37 1,07 0,30 0,60 0,98 
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Дохід від експлуатації готелів та 
інших місць для тимчасового про-
живання, тис. грн 

0,00 0,08 0,10 0,14 0,03 1,02 0,03 0,01 1,15 

Коефіцієнт використання місткості 
готелів, коеф. 0,22 0,29 0,16 0,20 0,10 0,20 0,36 0,12 0,08 

Темпи збільшення кількості готелів 
та інших місць для тимчасового 
проживання, коеф. 

1,30 0,83 0,47 0,45 0,37 0,90 0,21 0,54 0,69 

Інтегральний коефіцієнт розвитку готель-
ного господарства України 0,65 0,55 0,42 0,51 0,23 0,87 0,17 0,34 0,83 
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Отримані інтегральні коефіцієнти надають змогу визначити рейтинг та кількіс-
ний ступінь розвитку готелів.  

Однак не завжди за визначеним рейтингом можна зробити висновки про рівень 
розвитку готелів регіону та приймати рішення про необхідність перегляду регулювання 
галузі.  

Отже, на останньому п’ятому етапі проведення рейтингової оцінки регіонально-
го розвитку готелів виникає необхідність розроблення такої шкали оцінки інтегрально-
го коефіцієнта розвитку готелів, яка дозволить оцінити розвиток досліджуваної галузі 
за діапазоном отриманих значень коефіцієнтів.  

Таку шкалу розроблено автором за допомогою методу експертних оцінок. Екс-
пертні оцінки, отримані шляхом опитування провідних експертів-практиків в галузі го-
тельного господарства, узагальнені та наведені в таблиці 3.  

 
Таблиця 3 – Шкала оцінювання значення інтегрального коефіцієнта розвитку  

готельного господарства України в регіональному розрізі 

Значення  
інтегрального 
коефіцієнта  

Положення галузі у системі народного господарства країни 

0,01-0,31 

Діяльність галузі характеризується негативно, ресурси використову-
ються неефективно, необхідна підтримка держави, суб’єкти господа-
рювання повинні негайно внести кардинальні стратегічні зміни у свою 
діяльність  

0,32-0,65 

Галузь вразлива в конкурентному середовищі народного господарства, 
необхідне державне регулювання діяльності галузі, суб’єктам господа-
рювання необхідно розробляти і впроваджувати організаційно-еконо-
мічні механізми управління діяльністю 

0,66-0,85 

На діяльність галузі постійно впливає мінливе зовнішнє середовище. 
Галузь займає стабільно посереднє місце в системі народного госпо-
дарства країни. Суб’єктам господарювання для більш ефективної ді-
яльності необхідно внести організаційно-економічні корективи на всіх 
рівнях управління 

0,86-0,95 Діяльність галузі цілком ефективна, вона має конкурентні привілеї, 
може стати лідером системи народного господарства 

0,96-1,00 Готельне господарство займає лідируючу позицію в системі народного 
господарства 

 
Наведена шкала оцінювання значення інтегрального коефіцієнта регіонального 

розвитку готельного господарства дозволить удосконалити процес управління підпри-
ємствами готельного господарства.  

Отримані значення інтегральних коефіцієнтів регіонального розвитку готельного 
господарства за проведеною комплексною порівняльною оцінкою розробленої шкали 
вказують на необхідність практично в усіх регіонах державного регулювання діяльнос-
ті, а також на розробку і впровадження організаційно-економічних механізмів управ-
ління розвитком готелів та інших місць для тимчасового проживання.  

На рисунку 3 показано результати оцінки рівня розвитку готельної галузі в регі-
онах у 2011 р.  
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Рисунок 3 – Діаграма розвитку готельного господарства України в регіональному 
розрізі в 2011 р. 

 
Висновки. Отже, підводячи підсумки оцінки стану галузі в системі народного 

господарства країни, можна зробити такі висновки: 
1. Запропоновано методичний підхід до оцінки розвитку готельного господарст-

ва України в регіональному розрізі як найбільш доступний для дослідження готельної 
галузі відповідно до наявної інформації та отриманих інтегральних коефіцієнтів. 

2. На засадах авторського методичного підходу було виділено 5 етапів рейтинго-
вої оцінки розвитку готельного господарства України в регіональному розрізі та розрахо-
вано інтегральний коефіцієнт розвитку для кожного досліджуваного регіону. Найбільш 
розвинутою є діяльність підприємств готельного господарства у Причорноморському 
районі, оскільки значення інтегрального коефіцієнта найбільше наближене до одиниці – 
0,87, на другому місці перебуває Карпатський район – 0,83. За результатами проведено-
го дослідження третє місце займає Донецький район – 0,65. Придніпровський район з 
інтегральним коефіцієнтом 0,55 посідає четверте місце серед підприємств готельного 
господарства. П’яте та шосте місця займають Столичний та Північно-східний райони з 
інтегральними коефіцієнтами 0,51 та 0,42 відповідно.  

3. За допомогою методу експертних оцінок розроблено шкалу оцінки інтеграль-
ного коефіцієнта розвитку готелів, на основі якої дійшли висновку про необхідність 
державного регулювання діяльності готелів практично в усіх регіонах, а також розроб-
ку і впровадження організаційно-економічних механізмів управління розвитком готелів 
та інших місць для тимчасового проживання 

4. Дослідження діаграми розвитку готельного господарства України в регіональ-
ному розрізі у 2011 р. виявили загрозливу ситуацію в Центральному, Подільському та 
Північно-західному районах. Значення інтегрального коефіцієнта 0,23, 0,17 та 0,34 свід-
чить про необхідність суб’єктів господарювання негайно внести кардинальні стратегіч-
ні зміни у свою діяльність, що потребує підтримки на національному рівні.  
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Перспективами подальших досліджень є щорічне проведення оцінки розвитку 
готельного господарства України в регіональному розрізі для своєчасного реагування 
суб’єктів господарювання відповідно до «Концепції розвитку туризму та курортів до 
2022 року». 
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Цель. Обосновать методический подход относительно проведения оценки гостинично-

го хозяйства Украины и на его принципах провести оценку в региональном разрезе. 
Методика. Предложен методический подход к оценке развития гостиничного хозяй-

ства Украины в региональном разрезе. Проанализирован интегральный коэффициент по при-
веденной шкале оценивания. Исследовано положение гостиничной отрасли в системе народно-
го хозяйства страны в региональном разрезе. 

Результаты. Полученные значения интегральных коэффициентов регионального раз-
вития гостиничного хозяйства по проведенной комплексной сравнительной оценке по разра-
ботанной шкале указывают на необходимость практически во всех регионах государственной 
регуляции деятельности, а также разработки и внедрения организационно экономических ме-
ханизмов управления развитием гостиниц.  
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Научная новизна. Предложен методический подход к оценке развития гостиничного 
хозяйства в региональном разрезе.  

Практическая значимость. Проведение рейтинговой оценки гостиничного хозяйства 
Украины на основе предложенного методического подхода и использования шкалы для оцени-
вания конечных интегральных коэффициентов позволит своевременно реагировать и изменять 
общую стратегию развития отрасли.  

Ключевые слова: гостиница, гостиничное хозяйство, развитие, регион, шкала оценива-
ния, рейтинговая оценка. 

 
Purpose. Evaluate the hotel industry in Ukraine regions based methodological approach. 
Methodology. A methodical approach to evaluating the development of the hotel industry in 

Ukraine regions. The analysis given by the integral ratio scale estimation. Investigated the position of 
the hotel industry in the national economy of the country in a regional context. 

Findings. The values of factors of integrated regional development for the hospitality of a 
comprehensive comparative assessment scale developed to indicate the need for almost all regions of 
the state regulation and the development and implementation of organizational and economic mechan-
ism of development of hotels. 

Originality. A methodical approach to evaluating the development of the hotel industry in the 
regions. 

Practical value. Conducting ratings of hotel industry in Ukraine based on the proposed me-
thodological approach and use the scale to assess the finite integral coefficients will react and change 
the overall strategy of the industry. 

Key words: hotel, hotel management, development, region, scale assessment, rating. 
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