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Мета. Мета статті полягає у розробці методики оцінки організаційної діяль-
ності підприємства за допомогою інструментів контролінгу.

Методи. У процесі дослідження використано методи теоретичного узагальнен-
ня і порівняння, аналізу і синтезу (для визначення сутності контролінгу), табличний 
(для наведення методик оцінки організаційної діяльності підприємства), бальної оцінки 
(для розробки методики оцінювання організаційної діяльності підприємства).

Результати. Запропонована методика оцінки організаційної діяльності за до-
помогою інструментів контролінгу включає такі етапи: оцінку ефективності інфор-
маційної підтримки організаційної діяльності підприємства; оцінку організаційної 
позиції підприємства; оцінку організаційних проектів (АВС-аналіз організаційних 
проектів, XYZ-аналіз організаційних проектів, портфельний аналіз організаційних 
проектів); оцінку відповідності реалізації функцій управління умовам щодо ефектив-
ної організації процесу управління.

Ключові слова: організаційна діяльність, контролінг, інформаційне забезпечен-
ня, організаційна позиція, АВС-аналіз, XYZ-аналіз, портфельний аналіз.

Постановка проблеми. Результативність роботи будь-якого підприємства 
значною мірою залежить від організаційної діяльності. Раціональна організація ді-
яльності завжди є одним із головних важелів, що використовується для підвищення 
ефективності роботи підприємства. Удосконалення організаційної діяльності і до-
сягнення на цій основі високих економічних результатів — одне з головних завдань 
підприємства [1, с. 95].

Організаційна діяльність — це створення або вдосконалення механізму управ-
ління відповідно цілям і завданням організаційних систем.

Як відомо, сукупність наявних у розпорядженні підприємства ресурсів є необхід-
ною, але недостатньою умовою успішного розвитку. Достатність виникає з поєднан-
ням комплементарності, взаємодії ресурсів та адекватності їх умовам функціонування 
компанії [6, с. 98]. Таким чином, ефективна організаційна діяльності підприємства 
перетворює ресурси в результати.

Однак аналізу ефективності організаційної діяльності на підприємстві не приді-
ляється належної уваги, оскільки відсутня методика оцінки організаційної діяльності 
підприємства.
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Організаційна діяльність — функ-
ція управління, спрямована на встановлення постійних зв’язків і тимчасових взаємин 
між усіма підрозділами підприємства; ця функція спрямована на визначення порядку 
та умов функціонування підприємства [7].

Організаційна діяльність підприємства, як і будь-яка інша діяльність підприєм-
ства, потребує всебічної та об’єктивної оцінки, а це можливо зробити в рамках контро-
лінгу організаційної діяльності.

Контролінг — це функціонально відособлений напрям економічної роботи на під-
приємстві, що пов’язаний з реалізацією фінансово-економічної інформаційної функції в 
менеджменті для прийняття оперативних і стратегічних управлінських рішень.

Основна мета контролінгу — орієнтація управлінського процесу на досягнення 
всіх цілей, що стоять перед підприємством. Для цього контролінг забезпечує виконан-
ня таких функцій:

 — координація управлінської діяльності щодо досягнення цілей підприємства;
 — інформаційна та консультаційна підтримка прийняття управлінських рішень;
 — створення і забезпечення функціонування загальної інформаційної системи 

управління підприємством;
 — забезпечення раціональності управлінського процесу [4].

Метою статті є розробка методики оцінки організаційної діяльності підприєм-
ства за допомогою інструментів контролінгу.

Виклад основного матеріалу дослідження. Контролінг трактується як система 
методів та інструментів, що забезпечує підтримку прийняття стратегічних рішень, пла-
нування і контролю за змінами умов діяльності підприємства [2]. Система контролінгу 
спрямована на функціональну підтримку прийняття управлінських рішень і передбачає 
специфічний набір завдань для окремих напрямів діяльності підприємства [5].

Система контролінгу діяльності підприємства охоплює підсистеми: інформацій-
ної підтримки діяльності підприємства, методичної підтримки діяльності підприєм-
ства, контролю за реалізацією функцій щодо управління діяльністю [3, с. 175].

Оцінка організаційної діяльності підприємства за допомогою інструментів 
контролінгу наведена на рис. 1.

Рисунок 1 — Схема оцінки організаційної діяльності підприємства за допомогою 
інструментів контролінгу (складено автором на основі власних досліджень)
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Оцінку організаційної діяльності підприємства необхідно розпочати з оцінки 
ефективності інформаційної підтримки організаційної діяльності підприємства; ця 
оцінка має передбачати проведення аналізу повноти реалізації процесів, які є запо-
рукою ефективності інформаційного забезпечення організаційної діяльності (табл. 1).

Таблиця 1 — Аналіз повноти реалізації процесів, що забезпечують ефективність 
інформаційного забезпечення організаційної діяльності підприємства  

(складено автором на основі власних досліджень)

Критерії оцінки повноти реалізації процесів,  
що забезпечують ефективність інформаційного забезпечення  

організаційної діяльності підприємства

Оцінка, бали

1 2 3 4 5

Визначення джерела первинної та вторинної інформації, що необхідно 
використовувати під час здійснення підтримки прийняття управлінських 
рішень щодо організаційної діяльності
Визначення найбільш прийнятних методів пошуку  
та обробки інформації
Визначення часу збору інформації
Визначення термінів збору інформації
Визначення періодичності збору інформації
Визначення обсягу витрат на інформаційне забезпечення процесу  
організаційної діяльності
Визначення необхідних ресурсів для організації ефективного інформа-
ційного забезпечення організаційної діяльності
Розробка схеми документообігу підприємства та схему інформаційних 
потоків підприємства
Визначення споживачів та постачальників інформації
Визначення порядку запитів інформації
Створення підрозділу інформаційної підтримки  
організаційної діяльності
Виділення центрів відповідальності за певні процеси інформаційного 
забезпечення
Формалізація розподілу відповідальності за певні процеси інформацій-
ного забезпечення
Належне кадрове забезпечення процесу інформаційної підтримки орга-
нізаційної діяльності
Використання сучасних технологій пошуку інформації
Використання сучасних технологій накопичення інформації
Використання сучасних технологій збереження інформації
Використання сучасних технологій структуризації інформації
Впровадження сучасних методів обробки та аналізу інформації
Підвищення рівня автоматизації робіт щодо обробки інформації
Використання сучасних інформаційно-технологічних засобів  
щодо обробки інформації
Визначення форм наведення результатів аналізу інформації
Загальна оцінка повноти реалізації процесів  
щодо інформаційного забезпечення організаційної діяльності

Наступним кроком оцінки організаційної діяльності підприємства має стати 
оцінка організаційної позиції підприємства; цю оцінку можливо провести за методи-
кою наведеною в табл. 2.
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Таблиця 2 — Оцінка імовірності і характеру зміни організаційної позиції 
підприємства (складено автором на основі власних досліджень)

Критерії оцінки імовірності  
і характеру зміни організаційної позиції 

підприємства

Бали

1 2 3

Ступінь стабільності стану організацій-
ного клімату підприємства (S1)
Ступінь стабільності стану організацій-
ного потенціалу підприємства (S2)
Ступінь стабільності стану організацій-
ної позиції підприємства (S3= (S1+S2)/2)
Характер змін, що мають місце (+/-)
Зважена оцінка, бали –2÷0,5 –0,5÷0,5 0,5÷2
Характеристика зміни організаційної по-
зиції підприємства

тенденція до 
зниження сили 
організаційної 

позиції

збереження 
організаційної 

позиції

тенденція до 
підвищення 

сили організа-
ційної позиції

Організаційна діяльність підприємства передбачає реалізацію низки проектів, 
будь-яке підприємство має розробляти та реалізовувати організаційні проекти задля 
покращення умов свого функціонування. Тому наступним кроком оцінки організацій-
ної діяльності має стати такий інструмент контролінгу, як АВС-аналіз організаційних 
проектів підприємства. Методика цього аналізу наведена у табл. 3.

Таблиця 3 — АВС-аналіз організаційних проектів підприємства 
(складено автором на основі власних досліджень)

Організаційні проекти підприємства
Оцінка пріоритетності  

за напрямками можливого розвитку, 
П, бали Т, бали Г (А, В, С) 

Вдосконалення організаційної структури 
підприємства
Вдосконалення організації інформаційного 
забезпечення підприємства
Вдосконалення організації структурних 
змін на підприємстві
Вдосконалення організації трудового по-
тенціалу підприємства
Вдосконалення організаційної культури на 
підприємстві

Примітка: Т — терміновість реалізації проекту, П — пріоритетність реалізації проекту, Г — 
група, до якої належить проект: А — найбільш пріоритетний; В — середній ступінь пріоритетності; 
С — менш пріоритетний.

Організаційні проекти також мають бути диференційовані за показником точ-
ності прогнозу отримання очікуваних результатів від їх реалізації; для цього слід здій-
снити XYZ-аналіз організаційних проектів (табл. 4).

Для правильного вибору пріоритетів реалізації організаційних проектів необхід-
но оцінити показники відносної корисності реалізації та привабливості умов реаліза-
ції організаційних проектів підприємства; це можливо зробити завдяки портфельному 
аналізу організаційних проектів (табл. 5).

Завершальним етапом оцінки організаційної діяльності підприємства має стати 
оцінка відповідності реалізації функцій управління організаційною діяльністю умо-
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вам щодо ефективної організації процесу реалізації функцій підприємства; ця методи-
ка наведена в табл. 6.

Таблиця 6 — Оцінка якості реалізації функцій  
управління організаційною діяльністю підприємства 

(складено автором на основі власних досліджень)
Функції управління  

організаційною діяльністю
Бали (1-мін…3-мах) 

Яр Пр Вп
Планування
Організація
Мотивація
Контроль
Регулювання

Таблиця 4 — XYZ-аналіз організаційних проектів підприємства 
(складено автором на основі власних досліджень)

Організаційні проекти підприємства
Оцінка пріоритетності за напрямками  

можливого розвитку
X Y Z

Вдосконалення організаційної структури 
підприємства
Вдосконалення організації інформаційного 
забезпечення підприємства
Вдосконалення організації структурних 
змін на підприємстві
Вдосконалення організації трудового по-
тенціалу підприємства
Вдосконалення організаційної культури на 
підприємстві

Примітка: X — висока точність прогнозу результатів реалізації; Y — середня точність прогнозу 
результатів реалізації; Z — низька точність прогнозу результатів реалізації проектів.

Таблиця 5 — Портфельний аналіз організаційних проектів підприємства 
(складено автором на основі власних досліджень)

Організаційні проекти підприємства

Оцінка пріоритетності за напрямками можливо-
го розвитку, бали

Кр Пр Характеристика 
оцінки (Кр×Пр) 

Вдосконалення організаційної структури 
підприємства

 

Вдосконалення організації інформаційно-
го забезпечення підприємства
Вдосконалення організації структурних 
змін на підприємстві
Вдосконалення організації трудового по-
тенціалу підприємства
Вдосконалення організаційної культури на 
підприємстві

Примітка: Кр — корисність реалізації організаційного проекту, Пр — привабливість умов реа-
лізації організаційного проекту



ПІДПРИЄМНИЦТВО, МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ

ISSN 2079-4819 ВІСНИК ДонНУЕТ  2017  № 1(66) 21

Функції управління  
організаційною діяльністю

Бали (1-мін…3-мах) 
Яр Пр Вп

Сума балів
Характеристика якості реалізації функцій 
управління організаційною діяльністю

Примітка: Яр — якість реалізації певної функції; Пр — повнота реалізації певної функції; Вп — 
відповідність принципам реалізації певної функції управління організаційною діяльністю.

Отже, організаційна діяльність підприємства потребує всебічної та об’єктивної 
оцінки, а це можливо зробити за допомогою сучасних методів аналізу. Особливої ме-
тодологічної та практичної значущості набуває методика оцінки організаційної діяль-
ності підприємства за допомогою інструментів контролінгу.

Висновки. Таким чином, методика оцінки організаційної діяльності підприєм-
ства за допомогою інструментів контролінгу включає такі етапи: оцінку ефективності 
інформаційної підтримки організаційної діяльності підприємства; оцінку організацій-
ної позиції підприємства; оцінку організаційних проектів (АВС-аналіз організаційних 
проектів, XYZ-аналіз організаційних проектів, портфельний аналіз організаційних 
проектів); оцінку відповідності реалізації функцій управління організаційною діяль-
ністю умовам щодо ефективної організації процесу.

Перспективами подальших досліджень є оцінка організаційної діяльності під-
приємства за допомогою матричного інструментарію.
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Цель. Цель статьи заключается в разработке методики оценки организацион-
ной деятельности предприятия с помощью инструментов контроллинга.

Методы. В процессе исследования использованы методы теоретического 
обобщения и сравнения, анализа и синтеза (для определения сущности контроллин-
га), табличный (для представления методик оценки организационной деятельности 
предприятия), балльной оценки (для разработки методики оценки организационной 
деятельности предприятия).

Результаты. Предложенная методика оценки организационной деятельности 
с помощью инструментов контроллинга включает следующие этапы: оценку эф-
фективности информационной поддержки организационной деятельности предпри-
ятия; оценку организационной позиции предприятия; оценку организационных проек-
тов (АВС-анализ организационных проектов, XYZ-анализ организационных проектов, 
портфельный анализ организационных проектов): оценку соответствия реализации 
функций управления условиям эффективной организации процесса управления.

Ключевые слова: организационная деятельность, контроллинг, информационное 
обеспечение, организационная позиция, АВС-анализ, XYZ-анализ, портфельный анализ.

Objective. The objective of the article is to develop a methodology for assessing of 
organizational performance of businesses by means of controlling tools.

Methods. The study employed methods of theoretical generalization and comparison, 
analysis and synthesis (to determine the nature of controlling), spreadsheet (for representing 
evaluation methods of enterprise organization), scoring (to develop methods of enterprise 
organizational performance evaluating).

Results. The technique of organizational performance evaluation by means of control-
ling tools includes the following steps: assessment of the effectiveness of information support 
of organizational activity; assessment of organizational position of the company; assessment 
of organizational projects (ABC analysis of organizational projects XYZ-analysis of organiza-
tional projects, organizational projects portfolio analysis); management function realization 
compliance assessment to the conditions for effective organization of management process.

Key words: organizational activity, controlling, information, organizational position, 
ABC analysis, XYZ analysis, portfolio analysis.

Надійшла до редакції 21.02.2017


