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Мета. Метою статті є узагальнення теоретичних підходів щодо визначення 
сутності поняття інтернет-технологій, виявлення тенденцій розвитку та викорис-
тання інтернет-технологій сучасними підприємствами, що є чинником підвищення 
ефективності у здійсненні маркетингової політики підприємств, визначення напрям-
ків розвитку сучасних інтернет-технологій для підвищення ефективності маркетин-
гової комунікативної політики підприємства.

Методи. На основі системно-аналітичного аналізу було проведено узагальнення 
теоретичних підходів, присвячених інтернет-технологіям. Для вивчення тенденцій 
розвитку та використання інтернет-технологій були використані методи порівнян-
ня, узагальнення, синтезу, економіко-математичний метод, кореляційний аналіз, ме-
тоди аналітичних та логічних узагальнень.

Результати. Узагальнено теоретичні підходи до поняття інтернет-техноло-
гій. Побудовано модель кореляційного аналізу залежності частки інтернет-покупців 
від показника проникнення Інтернету в Україні. Визначено тенденції розвитку щодо 
впровадження інтернет-технологій у сфері маркетингових комунікацій.

Ключові слова: інтернет-технології, інтернет-комунікації, сучасні маркетин-
гові комунікації, мобільні сервіси.

Постановка проблеми. З розвитком сучасних технологій відбуваються стрімкі 
зміни в усіх сферах діяльності та суспільстві в цілому. Автоматизація, глобалізація та 
комп’ютеризація стали невід’ємною частиною сучасного економічного простору, що 
дозволяє в умовах посиленої конкуренції займати провідні позиції на ринку. Відбува-
ється трансформація комунікаційного процесу, який відіграє значну роль в усіх сферах 
діяльності суспільства, особливого прояву це набуло і у сфері торгівлі. Як зазначає 
С. В. Маловичко: «…очевидним є той факт, що саме розвиток інформаційно-комуні-
каційних технологій спричинив появу інформаційного суспільства, що стало поштов-
хом до розвитку електронної економіки, саме це каналізувало виникнення електронної 
торгівлі як її іманентної частини» [6].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням використання інтернет-
технологій в процесі здійснення комерційної та маркетингової діяльності підприєм-
ства було приділено багато уваги у дослідженнях зарубіжних та вітчизняних вчених: 
Л. Зацна [1], О. В. Зозульова [2], Т. А. Зуб [3], С. М. Ілляшенко [4], Р. Б. Кожухівської 
[5], С. В. Маловичко [6], І. В. Осьмірко [7], К. А. Полторак [2], І. М. Ратошнюк [8], 
Ю. С. Шипуліної [4] та багатьох інших. Незважаючи на достатню кількість наукових 

© М. О. Водяник, 2017



ПІДПРИЄМНИЦТВО, МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ

ISSN 2079-4819	 ВІСНИК ДонНУЕТ  2017  № 1(66)	 33

праць, присвячених дослідженням категорії «інтернет-технології», вивчення напрям-
ку використання сучасних інтернет-технологій у системі маркетингових комунікацій 
потребує подальших досліджень.

Метою статті є узагальнення теоретичних підходів щодо визначення сутності 
поняття інтернет-технологій, виявлення тенденцій розвитку та використання інтер-
нет-технологій сучасними підприємств, що є чинником підвищення ефективності у 
здійсненні маркетингової політики підприємствами, визначення напрямків розвитку 
сучасних інтернет-технологій для підвищення ефективності маркетингової комуніка-
тивної політики підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. Важливу роль у здійсненні економіч-
ної діяльності у сфері B2C відіграють сучасні маркетингові комунікації. Сучасні марке-
тингові комунікації набули нових проявів, нових форм і стали ефективним інструментом 
просування. Структурні зміни каналів комунікацій, розвиток медійного середовища та 
всеохоплюючий вплив інтернет-технологій значно вплинула на становлення інформа-
ційного суспільства, а процес комунікації інтегрується у площину Інтернет-простору.

Наявність великої кількості теоретичних напрацювань з досліджуваної тематики 
потребує узагальнення підходів щодо визначень поняття «інтернет-технології» (табл. 1.)

Таблиця 1 — Теоретичні підходи до визначення поняття «інтернет-технології» 
(розроблено автором) 

№ 
з/п

Назва
підходу Тлумачення сутності Представники

1 Функціо-
нальний

Установлення зворотного зв’язку з аудиторією, що дозволяє 
реалізувати подання реклами і РК матеріалів, диференціюючи 
їх залежно від цільових аудиторій 

Т. А. Зуб,
О. В. Зозульов

[3]
Елемент інфраструктури суспільства та факторів швидкого 
економічного зростання

С. В. Маловичко
[6, с. 69].

Активне, цілеспрямоване використання інтернет-технологій 
досягає своєї мети з урахуванням економічних умов, факторів 
і відносин зовнішнього ринкового середовища

І. В. Осьмірко,
[7, с. 146–159]

2 Організа-
ційний

Сфера Інтернет-технологій не вимагає великих капіталовкла-
день, проте може забезпечити недосяжну раніше ширину охо-
плення аудиторії цільового сегменту підприємства, стрімке 
зростання продажів, зростання упізнанності бренду, управлін-
ня бізнесом в онлайні, роботу із базами даних тощо

Л. Зацна
[1, с. 214–221]

Дають змогу прискорити кожну ланку виробництва, синхроні-
зувати та узгодити потік інформації

О. В. Зозульов, 
К. А. Полторак [2, 

с. 399–403]
Наявність певного рівня WEB-культури організації, як сукуп-
ності знань, досвіду, переконань, особливостей поведінки і 
взаємовідносин персоналу, мотивації їх поведінки, організа-
ції діяльності й управління, які визначають характер і ступінь 
сприйняття окремими членами колективу, підрозділами орга-
нізації, організацією у цілому інтернет-технологій, готовність 
і здатність ефективно використовувати їх у різних аспектах 
виробничо-збутової та іншої діяльності, переносити свою ді-
яльність (повністю чи частково) в інтернет-простір з метою 
отримання економічної чи (та) іншої вигоди

С. М. Ілляшенко
[9, с. 121–129]

3 Інтеракти-
вний

Середовище Інтернет дозволяє провести комунікаційний про-
цес із більшою інтерактивністю порівняно з іншими каналами 
комунікації за рахунок швидкого зворотного зв’язку і можли-
вості надання великого обсягу інформації

Р. Б. Кожухівська 
[5, с. 43–45]

4 Економіч-
ний

Нові інформаційні технології та мережа Інтернет дозволяють 
зменшити затрати на виконання маркетингових функцій компанії

І. М. Ратошнюк 
[8] 
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№ 
з/п

Назва
підходу Тлумачення сутності Представники

5 Іміджевий
Web-сайт організації, який дозволяє формувати і просувати у 
віртуальному середовищі всі складові елементи іміджу, шля-
хом подання відповідним чином систематизованого контенту

С. М. Ілляшенко, 
Ю. С. Шипуліна
[4, с. 144–146]

У ході узагальнення наукових праць щодо визначення категорії «інтернет-тех-
нології» можна прослідкувати різноманітність підходів, які розкривають сутність та 
характеристику щодо його інтерпретації.

Поява всесвітньої інформаційної мережі Інтернет дає змогу використовувати ін-
формаційний простір як платформу обміну інформації усіх учасників економічного 
процесу. Розглядаючи вплив сучасних технологій, слід зазначити, що важливу роль у 
розповсюдженні інформації відіграють інтернет-технології.

Сучасні інтернет-технології займають значну роль у розробці маркетингової 
стратегії та просуванні продукції сучасних підприємств. Поняття інтернет-техноло-
гій включає сукупність інтерактивних засобів та інструментів, які використовують у 
глобальній мережі Інтернет. Це сайти, веб-сервіси, форуми, чати та блоги, пошукова 
оптимізація SEO, електронна пошта та інші інтернет-ресурси, що допомагають значно 
розширити цільову аудиторію, підвищити конкурентоспроможність продукції та збіль-
шити впізнаванність підприємства. Поява інтернет-технологій вплинула на розвиток 
індивідуального маркетингу і використання персоналізованих методів маркетингових 
комунікацій. Інтерактивний характер, що мають сучасні маркетингові інтернет-техно-
логії, допомагає підвищити ефективність комунікаційного процесу та вивчати потреби 
споживачів, маючи можливість одержувати інформацію щодо вподобань та очікувань 
покупців.

Конструктивним підґрунтям розвитку сучасної комерції є швидкі темпи розвит-
ку комп’ютеризації, що зумовлює використання інтернет-технологій. Новітні техно-
логії, зокрема планшети, мобільні смартфони, зайняли важливу роль у житті людини. 
Переваги, які мають такі технології, дозволяють задовольнити потребу у доступі до 
потрібної інформації сучасного споживача.

За даними проведених досліджень, з кожним роком кількість населення, що 
використовує Інтернет, постійно збільшується. Зараз 66  % українців старше 15 
років користуються Інтернетом щонайменше раз на місяць. Такі дані продемон-
струвало дослідження Factum Group. За останні три квартали кількість постійних 
користувачів всесвітньої мережі виросла на 8  %  — з 58 до 66  %. Цікаво, що за 
попередні три роки цей показник виріс на ті ж 8 %. За такого високого зростання 
темпу проникнення Інтернету через пару років більше 70 % українців будуть під-
ключені до мережі [10].

Неможливо не відмітити розповсюдження мобільного Інтернету, який стає все 
більш доступним та зручним засобом розповсюдження інформації за рахунок вико-
ристання швидкісного 3G Інтернету. У другому кварталі 2016 року 44  % Інтернет-
користувачів виходили в онлайн з мобільних пристроїв. У столиці цей показник пере-
вищив 50 %. Такі результати дослідження Factum Group. Кількість користувачів, які 
заходять в Інтернет тільки з мобільних пристроїв, досягло 9 % (2 млн. осіб) [10].

Враховуючи все більший рівень комп’ютеризації населення, сучасні компанії ви-
користовують можливості, які надає Інтернет-простір. Політика маркетингових кому-
нікацій підприємств орієнтується на індивідуальні потреби споживача, використову-
ючи сучасні методи розповсюдження своєї продукції. Сучасний ритм життя потребує 
орієнтації на нові форми існування бізнес-діяльності, що впливає на розвиток комер-

Продовження талиці 1
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ції в мережі Інтернет. Більшість компаній мають свій сайт в Інтернеті, сервіси, що до-
помагають здійснювати діяльність у Інтернет-просторі. Розвиток прямого маркетингу, 
а також електронної комерції дозволив значно розширити можливості компаній та по-
шуку цільової аудиторії, яка стає все більш мобільною.

На основі статистичних даних [11], використовуючи програму Microsoft Excel, 
нами був проведений кореляційно-регресійний аналіз впливу розвитку Інтернету в 
Україні на частку здійснених інтернет-покупок (рис. 1). У якості результативного фак-
тора (у) розглянуто частку інтернет-покупок за досліджуваний період, у якості факто-

Рисунок 1 — Модель кореляційного аналізу залежності частки 
інтернет-покупців від показника проникнення Інтернету в Україні 

(розроблено авторами на основі [11])

ра впливу розглянуто величину проникнення Інтернету (х). У результаті розрахунків, 
коефіцієнт кореляції складає 0,87, що свідчить про сильний зв’язок між досліджува-
ними показниками. Таким чином, регресійна модель має вид: 

	 у = 11,72 × х2 — 12,276 × х + 3,3531.
Значення коефіцієнта детермінації R2 складає 0,974, це дозволяє стверджувати, 

що у 97 % випадків зміни х призводять до зміни у.
Значну роль у просуванні продукції відіграють також мобільні сервіси. Мобіль-

ний інтернет-сервіс Viber стає інструментом не лише спілкування, але й сучасним 
елементом маркетингових комунікацій. Для підвищення ефективності маркетингової 
комунікативної політики підприємства використовують його також як метод прямого 
маркетингу, розповсюджуючи інформацію для обраного кола споживачів. Тенденція 
використання мобільного сервісу Viber в Україні стрімко зростає, що характеризує 
спрямованість цільової аудиторії на Інтернет-площину.

Можливість розповсюдження рекламних повідомлень успішно реалізована ба-
гатьма відомими світовими компаніями, такими як Coca-Cola, PepsiCo, Fererro, Disney 
та багатьма іншими. Набуваючи постійного вдосконалення, інтернет-сервіс Viber на-
дає можливість здійснювати покупки всередині чату, що містить посилання на сайт 
обраного магазину.

Такий метод просування стає все більш актуальним для реалізації обраної мар-
кетингової комунікаційної стратегії. Інтернет-сервіс є зручним каналом комунікації, є 
аналогом розсилки листів електронною поштою з можливістю одержання відгуку від 
споживача. У рекламних повідомленнях міститься не лише інформація про товари, які 
пропонує компанія, але й контактна інформація, що дозволяє звернутися у разі необ-
хідності. Вимірюваність кількості одержаних та прочитаних повідомлень дозволяє 
сформувати та проаналізувати отримані дані про споживачів. Такий метод просування 
товарів використовують компанії ТОВ «Руш», супермаркети ТМ «Фоктрот», а також 
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багато інших компаній, які враховують стрімкі зміни цільової аудиторії. Користувачі 
інтернет-сервісу можуть оперативно отримувати необхідну інформацію про товари 
або послуги, новини компанії та знаходити найближчі точки обслуговування.

Так наприклад, ПАТ «Львівська кондитерська фабрика «Світоч» успішно ско-
ристалася месенджером Viber таким чином. У кінці грудня 2016 року в Україні був 
представлений перший комерційний стікерпак Viber. Колекція стікерів «Даруйте рід-
ним щастя»! була створена спільно з кондитерською фабрикою «Світоч» — одним із 
брендів компанії Nestle — спеціально до новорічних свят. За місяць 4,9 млн. користу-
вачів Viber відправили більше 18 мільйонів стікерів з колекції «Світоч» [12].

Результати проведеного аналізу сучасних інструментів інтернет-технологій до-
зволяють виокреслити такі тенденції розвитку щодо впровадження інтернет-техноло-
гій у сфері маркетингових комунікацій: інтегрування маркетингових комунікацій під-
приємства в інтернет-середовище, оскільки значна частка споживачів орієнтується на 
пошук та використання інформації в Інтернеті; використання соціальних мереж, кіль-
кість охоплення цільової аудиторії яких постійно збільшується; орієнтація на мульти-
канальність та багатовекторність маркетингової політики підприємства як механізму 
ефективного просування продукції; використання сучасних мобільних сервісів може 
підвищити впізнаванність компанії та задовольнити потребу споживачів у можливості 
здійснення покупки товарів і послуг шляхом використання мобільних інтернет-тех-
нологій; інструменти прямого маркетингу (електронні листи та SMS-повідомлення) 
впливають на вибір споживача, що мають можливість отримувати потрібну інформа-
цію, використовуючи індивідуальний підхід.

Висновки. Проведені дослідження показали, що використання сучасних інтер-
нет-технологій має позитивний вплив для розвитку маркетингової діяльності підпри-
ємства. Інтернет-сервіси та онлайн-магазини дозволяють запропонувати споживачу 
найбільш оптимальні умови покупки та оплати продукції, використовуючи засоби 
електронної пошти. Персоналізовані електронні листи містять перелік товарів з мож-
ливістю переходу на сайт компанії, інформацію про новинки сучасних технологій та 
поради щодо використання обраного товару. Можливість двостороннього діалогу зі 
споживачем значно впливає на подальший вибір та лояльність споживача.
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Цель. Целью статьи является обобщение теоретических подходов относитель-
но определения сущности понятия интернет-технологий, віявление тенденций разви-
тия и использования интернет-технологий современными предприятиями, которые 
являются фактором повышения эффективности в осуществлении маркетинговой 
политики предприятий, определение направлений развития современных интернет-
технологий для повышения эффективности маркетинговой коммуникативной поли-
тики предприятия.

Методы. На основе системно-аналитического анализа было проведено обоб-
щение теоретических подходов, посвященных интернет-технологиям. Для изучения 
тенденций развития и использования интернет-технологий были использованны ме-
тоды сравнения, обобщения, синтеза, экономико-математический метод, корреляци-
онный анализ, методы аналитических и логических обобщений.
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Результаты. Обобщены теоретические подходы к понятию интернет-техно-
логий. Построена модель корреляционного анализа зависимости доли интернет-по-
купателей от показателя проникновения Интернета в Украине. Определены тенден-
ции развития относительно внедрения интернет-технологий в сфере маркетинговых 
коммуникаций.

Ключевые слова: интернет-технологии, интернет-коммуникации, современные 
маркетинговые коммуникации, мобильные сервисы.

Objective. The objective eof article is synthesis of theoretical approaches concern-
ing determination of essence of a concept of Internet technologies, to find tendencies of 
development and use of Internet technologies by the modern enterprises which are a factor 
of increase in efficiency in implementation of marketing policy of the enterprises, to define 
the directions of development of modern Internet technologies for increase in efficiency of 
marketing communicative policy of the enterprise.

Methods. On the basis of the system and analytical analysis synthesis of the theoreti-
cal approaches devoted to Internet technologies is carried out. For studying of tendencies of 
development and use of Internet technologies methods of comparison, generalization, syn-
thesis, an economic-mathematical method, the correlation analysis, methods of analytical 
and logical generalizations are used.

Results. Theoretical approaches to a concept of Internet technologies are generalized. 
The model of the correlation analysis of dependence of a share of Internet buyers on an 
indicator of penetration of the Internet in Ukraine is constructed. Development tendencies 
concerning introduction of Internet technologies in the sphere of marketing communications 
are defined.

Key words: Internet technologies, Internet communications, modern marketing com-
munications, mobile services.
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