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Мета — проведення компаративного аналізу категорії «інноваційний потенціал під-
приємства» та систематизація підходів до його розуміння.

Методи. У процесі дослідження використано прийоми абстракції (для виявлення під-
ходів до розуміння та ознак інноваційного потенціалу підприємства), системного аналізу 
та синтезу (для формування власного бачення інноваційного потенціалу підприємства).

Результати. Моніторинг понятійно-категоріального апарату інноваційного потенці-
алу підприємства виявив достатньо велику багатогранність поглядів на цю категорію, що 
відображається в наявності підходів: системного, структурного, інтерфейсного, ресурс-
ного, ресурсно-результативного, процесного, управлінського, ринково-цільового, комплек-
сного, інтегрального.

Структурний підхід до визначення інноваційного потенціалу підприємства акцентує ува-
гу на окремих компонентах потенціалу. Ресурсно-результативний підхід до характеристики 
інноваційного потенціалу підприємства полягає у використанні наявних ресурсів на підпри-
ємстві для забезпечення результату у вигляді інноваційного ефекту в ринкових умовах. З точ-
ки зору управлінського підходу, під інноваційним потенціалом підприємства треба розуміти 
узагальнені характеристики можливостей системи управління до впровадження інновацій-
ного потенціалу. Комплексний підхід передбачає визначення поняття інноваційного потенці-
алу підприємства як комплексної категорії, яка характеризує частоту й ефективність упро-
вадження на підприємстві інновацій, їх розроблення, готовність персоналу до змін.

На думку автора, інноваційний потенціал підприємства  — це комплексна система, 
яка складається з сукупності ресурсів (фінансових, кадрових, матеріально-технічних, ін-
формаційних), інноваційних можливостей (клієнтських, ринкових, репутаційних), ступеня 
готовності до інноваційних перетворень (проєктна, інтелектуальна, організаційна та го-
товність взаємодії).

Ключові слова: інноваційний потенціал, підприємство, підхід, ресурси, система, струк-
тура, управління, процес.

Постановка проблеми. Інноватизація національної економічної системи є визначаль-
ною умовою інтеграції України до світового суспільства. Головним чинником ефективного 
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існування та успішного розвитку економіч-
ної системи країни, за мінливих умов гос-
подарювання, є наявність та розвиток інно-
ваційного потенціалу окремих підприємств. 
При цьому важливо розуміти категорії та 
генезис цього поняття, враховуючи сучас-
ний теоретичний та методологічний досвід, 
який за десятиліття інтенсивного розвитку 
інноваційної діяльності надав можливість 
створити ефективну систему інноваційного 
потенціалу.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Вагомий внесок в обґрунтування 
сутності інноваційного потенціалу підпри-
ємства здійснили вітчизняні та закордоні 
науковці: Г.  Е. Баженов, О.  А. Кисліцина, 
Т. А. Васильєва, С. В. Лєонов, Я. М. Кривич, 
Л. С. Головкова, М. А. Йохна, С. В. Декалю, 
Н. А. Заглумина, Е. А. Лаптева, К. В. Мари-
чева, О. І. Маслак, О. О. Безручко, М. В. Мас-
лак, В.  О.  Матросова, О.  Д. Матросов, 
С. І. Мельник, С. Мукашева, Е. А. Павлова, 
Л. А. Смирнова, І. В. Радзівіло, И. В. Родио-
нова, І. В. Федулова, Л. І. Чернобай, П. Б. Ки-
шеня та ін.

Теоретичне дослідження інноваційного 
потенціалу організації наведено в роботах 
І. В. Багрової, Т.  І. Тищенко, В.  Н.  Лазаре-
ва, Е. В. Пирогової, М. В. Кангро. Категорію 
«інноваційний потенціал компанії» розгля-
нуто в роботі А. Е. Череповицина, А. Крас-
лавски.

Меа статті — компаративний аналіз 
категорії «інноваційний потенціал підпри-
ємства» та систематизація підходів до його 
розуміння.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Моніторинг понятійно-категоріаль-
ного апарату інноваційного потенціалу під-
приємства виявив достатньо велику увагу з 
боку науковців до цього питання. Більшість 
авторів визначають інноваційний потенці-
ал підприємства з точки зору структурного 
підходу (С. А. Кузьмин [10], Е. А. Павлова, 
Л.  А.  Смирнова [20], И.  В.  Родионова [22], 
Л.  В.  Дерманська [6]) та ресурсно-резуль-
тативного (Н.  А.  Заглумина [8], Е.  А.  Лап-
тева [13], Т.  А. Васильєва, С.  В. Лєонов, 
Я.  М.  Кривич [4], О.  І. Маслак, О.  О. Без-

ручко, М. В. Маслак [15]). Так, структурний 
підхід до визначення цього поняття акцентує 
увагу на окремих компонентах потенціалу 
(науково-технічних, виробничо-технологіч-
них, кадрових, трансферно-технологічних, 
фінансових, інтелектуальних, організаційно-
управлінських, інформаційно-методичних 
та інших); ці компоненти будуть впливати 
на мотивацію праці, культуру виробництва, 
спонукаючи до нововведень і створюю-
чи сприятливі умови для змін у соціально-
економічних відносинах на підприємстві 
(рис. 1).

Ресурсно-результативний підхід до ха-
рактеристики інноваційного потенціалу під-
приємства полягає у використанні наявних 
ресурсів на підприємстві для забезпечення 
результату у вигляді інноваційного ефекту в 
ринкових умовах. Близьким за значенням є 
визначення інноваційного потенціалу з по-
зиції ресурсного підходу [18, 14, 19, 24]: «під 
інноваційним потенціалом підприємства 
слід розуміти ресурси: матеріальні, немате-
ріальні, фінансові, кадрові, інформаційні, 
природні, організаційні та технічні, які мож-
на використовувати в інноваційних проце-
сах». Ще одним підходом, який корелюєть-
ся з ресурсно-результативним підходом, є 
ринково-цільовий підхід [3, 5, 17]: «іннова-
ційний потенціал підприємства формується 
під впливом факторів як зовнішнього, так 
і внутрішнього середовища і являє собою 
міру готовності до реалізації інноваційно-
го проєкту або програми інноваційних пе-
ретворень і впровадження інновації задля 
формування конкурентних переваг підпри-
ємства».

Такі автори, як М. А. Йохна, С. В. Дека-
ля [7], І. В.  Радзівіло [21], О.  В.  Якименко 
[26] пропонують розглядати інноваційний 
потенціал підприємства як складну, бага-
тоелементну та динамічну систему, тобто 
інноваційний потенціал пов’язує в єдиний 
комплекс ресурси підприємства, здатність 
ефективно ними розпоряджатися, зовнішні 
умови господарювання взагалі та інновацій-
ної діяльності зокрема, механізм інновацій-
ного розвитку, роль інноваційного потенці-
алу в ньому.
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Ще одне бачення цього поняття базуєть-
ся на тому, що інноваційний потенціал під-
приємства визначає можливості і глибину 
інноваційних перетворень і залежно від його 
величини і якісного стану забезпечує систе-
му зав’язків щодо обміну інформацією з пи-
тань інноваційної діяльності [2].

Автори Л.  І. Чернобай, П.  Б.  Кишеня 
[25], Ю. О. Лазаренко [12] трактують понят-
тя інноваційного потенціалу підприємства з 
точки зору управлінського підходу, а саме: 
під інноваційним потенціалом підприємства 
треба розуміти узагальнені характеристики 
можливостей системи управління до впро-
вадження інноваційного потенціалу, що ви-
значається структурою та змістом елементів 
системи управління, їх невикористаними та 
прихованими можливостями, які викорис-

товуються з метою досягнення поставлених 
цілей [25]; інноваційний потенціал — це пе-
редумова інноваційної діяльності та спро-
можність підприємства здійснювати іннова-
ційні перетворення та управляти ними [12].

Згідно з процесним підходом, К. В. Ма-
ричева [14] пропонує розглядати цю катего-
рію в рамках інноваційного процесу, а саме: 
інноваційний потенціал слід визначати не 
тільки імітаційною здатністю підприємств 
до використання «чужих» нововведень, але і 
здатністю самостійно виробляти прогресив-
ні зміни і нові цінності в процесі інновацій-
ної діяльності.

Такі автори, як О.  І. Маслак, О. О. Без-
ручко, М.  В.  Маслак [15] та С.  В. Князь, 
О. В. Князь, Ю. О. Андріанов [9] пропону-
ють розглядати інноваційний потенціал під-

Рис. 1. Позиції авторів щодо характеристики категорії «інноваційний потенціал підприємства»
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приємства з погляду комплексного підходу. 
Так О. І. Маслак, О. О. Безручко, М. В. Мас-
лак характеризують поняття інноваційного 
потенціалу підприємства як «комплексну ка-
тегорію, яка показує частоту і ефективність 
впровадження на підприємстві інновацій, 
їх розробку, готовність персоналу до змін», 
тоді як С. В. Князь, О. В. Князь, Ю. О. Ан-
дріанов пропонують поняття категорії, яка 
є похідною від інноваційного потенціалу, а 
саме: інвестиційно-інноваційний потенціал 
підприємства як «комплексне поняття, яке 
характеризує частоту і ефективність впрова-
дження на підприємстві інвестицій в іннова-
ції, потенціал підприємства щодо розроблен-
ня і впровадження інновацій та готовність 
персоналу підприємства до змін» [9, с. 434]. 
У науковій літературі також існує тлума-
чення понять «адаптаційний інноваційний 
потенціал підприємства» та «стратегічний 
інноваційний потенціал підприємства». Так 
«під адаптаційним інноваційним потенціа-
лом слід розуміти можливість захищеності 
інноваційного потенціалу підприємства від 
прямих (активних) або непрямих (пасивних) 
економічних погроз, наприклад, пов’язаних 
з неефективною науково-промисловою полі-
тикою держави або формуванням несприят-
ливого інноваційного клімату, і здатність до 
його відтворення, що забезпечується завдяки 
проведенню аналізу інноваційного потенціа-
лу й інноваційного клімату на різних циклах 
життєвого розвитку підприємства» [23]. 
Стратегічний інноваційний потенціал харак-
теризує «можливості ефективного управлін-
ня інноваційною діяльністю підприємства в 
процесі реалізації стратегій досягнення його 
цілей» [9, с.  429]. Ці модифіковані поняття 
дають можливість агрегувати сутність інно-
ваційного потенціалу скрізь призму визначе-
ного змісту інноваційної діяльності.

Близьким за значенням до поняття ін-
новаційного потенціалу підприємства є такі 
поняття, як «інноваційний потенціал орга-
нізації» [1, 11], розглядається з позиції ре-
сурсно-результативного та інтегрального 
підходів та «інноваційний потенціал компа-
нії» [24], розглядається з позиції ресурсно-
го підходу.

Проведений компаративний аналіз по-
няття «інноваційний потенціал підприєм-
ства (організації, компанії)» дозволяє запро-
понувати власний погляд на розуміння цього 
поняття: інноваційний потенціал підприєм-
ства  — це комплексна система, яка скла-
дається з сукупності ресурсів (фінансових, 
кадрових, матеріально-технічних, інфор-
маційних), інноваційних можливостей (клі-
єнтських, ринкових, репутаційних), ступеня 
готовності до інноваційних перетворень 
(проєктна, інтелектуальна, організацій-
на та готовність взаємодії), наявність та 
узгодженість зазначених елементів дозво-
ляє визначити механізм подальшого стра-
тегічного розвитку підприємства.

Підводячи підсумки проведеного дослі-
дження понятійно-категоріального апара-
ту інноваційного потенціалу підприємства, 
слід вокремити такі ключові полюси його 
характеристики:

— інноваційний потенціал є основною 
складовою потенціалу підприємства;

— інноваційний потенціал напряму за-
лежить від ресурсної бази;

— інноваційний потенціал характеризує 
можливості і спроможність інноваційних 
перетворень і залежно від його величини і 
якісного стану визначається охоплення тих 
чи інших етапів інноваційного процесу;

— використання інноваційного потенці-
алу дає можливість переходу від традицій-
ного до нового стану.

Тобто, слід вважати інноваційний по-
тенціал трампліном для розвитку будь-якого 
підприємства, і розуміти його як багатогран-
не поняття, яке має багатовекторність в його 
сприйнятті.

Висновки. Інноваційний потенціал під-
приємства є складною багатогранною катего-
рією, яку різні автори визначають із позицій: 
системного, структурного, інтерфейсного, 
ресурсного, ресурсно-результативного, про-
цесного, управлінського, ринково-цільового, 
комплексного, інтегрального підходів. Нада-
но власне визначення інноваційного потен-
ціалу підприємства як комплексної системи, 
яка складається з сукупності ресурсів (фі-
нансових, кадрових, матеріально-технічних, 
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інформаційних), інноваційних можливос-
тей (клієнтських, ринкових, репутаційних), 
ступеня готовності до інноваційних пере-
творень (проєктна, інтелектуальна, органі-
заційна та готовність взаємодії). Перспекти-
вами подальшого дослідження є визначення 
взаємозв’язку інноваційного потенціалу 
підприємства з такими категоріями, як «ін-
новаційний потенціал країни», «інновацій-
ний потенціал галузі», «інноваційний по-
тенціал регіону», «інноваційний потенціал 
персоналу».
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Objective. The objective of the article is to carry out a comparative analysis of the category of 
«innovative potential of the enterprise» and systematize approaches to its understanding.

Methods. In the process of research, techniques of abstraction (to identify approaches to un-
derstanding and signs of innovation potential of the enterprise), system analysis and synthesis (to 
form their own vision of the innovative potential of the enterprise) are used.

Results. Monitoring of the conceptual and categorical apparatus of the innovative potential 
of the enterprise reveals a sufficiently wide variety of views on this category, which is reflected in 
the presence of approaches: systemic, structural, interface, resource, resource-efficient, process, 
management, market-based, comprehensive, integrated.

The structural approach to determining the innovation potential of an enterprise focuses on indi-
vidual components of the potential. The resource-efficient approach to characterizing the innovation 
potential of the enterprise is to use the available resources at the enterprise to ensure the result in the 
form of an innovative effect in market conditions. From the point of view of management approach, 
under the innovative potential of the enterprise it is necessary to understand the generalized charac-
teristics of the capabilities of the management system to the implementation of innovative potential. A 
comprehensive approach involves defining the concept of innovation potential of the enterprise as a 
complex category, which characterizes the frequency and effectiveness of innovation implementation 
at the enterprise, their development, and the readiness of staff to change.
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According to the author, the innovative potential of the enterprise is a complex system con-
sisting of a set of resources (financial, personnel, logistical, information), innovative capabilities 
(client, market, reputational), the degree of readiness for innovative transformations (project, in-
tellectual, organizational and willingness to interact).

Key words: innovation potential, enterprise, approach, resources, system, structure, manage-
ment, process.
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ANALYSIS AND OPTIMIZATION OF DOMESTIC TOURIST ENTERPRISES 
PROFITABILITY AS A BUSINESS PROCESS RESULTS INDICATOR

Мета — аналіз та оптимізація прибутковості вітчизняних туристичних підприємств 
на засадах процесного управління.

Методи. Дослідження ґрунтуються на комплексному аналізі показників прибутковос-
ті туристичних підприємств України. Використано загальнонаукові методи: аналіз, син-
тез, індукція, дедукція, графічний метод, групування, порівняння, метод відносних величин, 
структурний аналіз (для оцінювання прибутковості суб’єктів туристичної діяльності) та 
абстрактно-логічний метод (для формулювання пропозицій та висновків).

Результати. Розглянуто особливості та види бізнес-процесів туристичних підпри-
ємств. Проведено оцінювання динаміки та структури операційного прибутку суб’єктів 
туристичної діяльності-юридичних осіб за 2011–2018 рр. Розглянуто показники динаміки 
рентабельності реалізації суб’єктів туристичної діяльності, усереднені проказники при-
бутковості на один суб’єкт туристичної діяльності. Виокремлено основні чинники та 
тенденції зміни прибутковості за суб’єктами туристичної діяльності в Україні. За ви-
явленими тенденціями зміни операційного прибутку туристичних підприємств встанов-
лено недостатню ефективність їх бізнес-процесів та ускладнену адаптацію до різких 
змін зовнішнього середовища. Виявлено, що найефективніше управління бізнес-процесами 
організовано в туристичних операторів, що підтверджено найвищими показниками ре-
зультативності. Для туристичних агентів ефективність бізнес-процесів є невисокою, а 
основними причинами зниження прибутковості є збільшення собівартості туристичних 
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