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ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ САЙТОВ 
КНИЖНЫХ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ 

Аналізуються особливості функціонування сайтів книжкових магазинів з точ-
ки зору сучасних видавничих стратегій, простежується історія виникнення цього 
явища, визначаються якісні характеристики сайту книжкового інтернет-магазину, 
його структура і принципи роботи на прикладі сайту книжкового інтернет-магазину 
«Yakaboo».
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Анализируются особенности функционирования сайтов книжных магазинов с 
точки зрения современных издательских стратегий, прослеживается история воз-
никновения этого явления, определяются качественные характеристики сайта 
книжного интернет-магазина, его структура и принципы работы на примере сайта 
книжного интернет-магазина «Yakaboo».
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The article analyzes the peculiarities of sites bookstores from the point of view of 
modern publishing strategies, outlines the history of this phenomenon, identifies its 
qualitative characteristics, structure and principles of work on the example site online 
bookstore «Yakaboo».
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«Спите спокойно. Книга никуда не денется» 
У. Эко

Введение. Можно смело утверждать, что сейчас любая сфера человеческой 
деятельности испытывает на себе влияние современных технологий. Книгоизда-
ние и книготорговля не стали исключением. Многие издательства осознали, что 
сохранить читателя и потребителя можно, только применяя новейшие достиже-
ния в области науки и техники. Примером использования современных техноло-
гий в издательском деле являются книжные интернет-магазины. Распространение 
книг на современном этапе связано с ІТ-технологиями, и поэтому возникает не-
обходимость не только в практических рекомендациях, переполняющих Интер-
нет, но и в научном осмыслении проблемы, которое находится на начальном эта-
пе. Этим обусловлена актуальность нашей работы.

Цель данной статьи – анализ особенностей функционирования сайтов книж-
ных магазинов с точки зрения современных издательских стратегий. Достижение 
этой цели предполагает решение нескольких задач, а именно: проследить исто-
рию возникновения этого явления, определить качественные характеристики сай-
та книжного интернет-магазина, проанализировать его структуру и принципы ра-
боты. Объектом нашего исследования является сайт книжного интернет-магазина 
«Yakaboo». Предметом – его структурные особенности и специфика функциони-
рования на современном этапе развития издательского дела и книготорговли.

Так или иначе о перспективах издательского дела в новую эпоху размыш-
ляли классики российского книговедения М. Н. Куфаев, Н. А. Рубакин [9; 14], 
а также крупнейшие ученые, работающие в разных сферах науки о книге: 
Ю. М. Арский, А. А. Беловицкая, В. И. Васильев, Л. B.Зимина, Б. В.Ленский, 
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И. А. Шомракова и др. [1; 3; 5; 7; 10; 17]. Для известных теоретиков средств мас-
совых коммуникаций М. Маклюэна и Э. Тоффлера, крупных зарубежных кни-
говедов Р. Баркера, У. Эко и др. прогноз динамики процессов взаимодействия 
книги, печатного слова с новыми коммуникационными технологиями является 
одним из ключевых вопросов их научных исследований [2; 11; 16; 18]. При всем 
разнообразии точек зрения исследователи сходятся в том, что в ХХI в. компью-
теризация как неотъемлемая часть новой культуры окажет громадное влияние на 
книгоиздание. «В условиях высоких темпов развития научно-технического про-
гресса вновь создаваемые информационно-коммуникационные средства не вытес-
няют уже сложившиеся формы коммуникации, а выстраиваются вместе с ними в 
некий континуум, дающий возможность человеку все более эффективно работать 
в постоянно усложняющемся информационном пространстве… Ярким примером 
здесь может служить все более глубокое проникновение компьютерных техноло-
гий в редакционно-издательский процесс, а также в процессы книгораспростра-
нения» [1, с. 16]. Украинские ученые также не остались в стороне от этой пробле-
мы. В последнее время появилось много работ, посвященных новейшим явлениям 
в сфере книжной коммуникации (В. Ф. Иванов, Н. В. Зелинская, Б. В. Потятиник, 
В. В. Ризун и др.) [6; 8; 12; 13]. Особо следует отметить работы В. И. Теремко, в 
которых автор дает анализ ситуации в отечественной издательской сфере, гово-
рит о необходимости пересмотра традиционных издательских практик, рассма-
тривает адаптационные модели деятельности современного издательства. Одна-
ко, как отмечает сам исследователь, целостного видения проблематики, стратеги-
ческого контекста книгоиздания в электронную эру отечественная наука, в отли-
чие от зарубежной, не предложила [15, с. 283]. Естественно, наше изыскание не 
претендует на восполнение этого пробела. Мы хотим рассмотреть лишь неболь-
шую часть вопроса, относящегося к маркетинговой деятельности издательства в 
условиях нового информационного пространства, а именно – проанализировать 
сайт книжного магазина с точки зрения эффективности его функционирования. 
Проблема эта ставится многими исследователями, но большая часть их ограничи-
вается лишь констатацией факта о необходимости заполнять эту нишу. 

Основная часть. Книжный интернет-магазин – одна из разновидностей 
интернет-магазина. Другими словами, это интернет-сайт, который продает книги 
через Интернет. Интересно, что первый интернет-магазин, появившийся в Аме-
рике в 1994 г., имел книжную специализацию. Более того, почти все зарубеж-
ные интернет-магазины стартовали именно с продажи книг. В России подобный 
ресурс был создан в 1997 г. в Москве. И это тоже был книжный магазин. Лиде-
ром украинского книжного онлайн-бизнеса является интернет-магазин «Бамбук». 
Он начал свою работу в 1998 г. и также был пионером в украинском интернет-
пространстве. Это закономерно: данный товар уже давно было принято поку-
пать по печатным каталогам, поэтому теперь привычные для всех каталоги про-
сто оцифровали. Популярность книг как виртуального товара во всем мире связа-
на с идеальным совпадением преимуществ онлайновых магазинов с характером 
предоставляемой продукции: для книг практически нет срока хранения, огромное 
количество наименований требует реальной информационной системы, круг по-
требителей изначально предполагает готовность к использованию некоего набо-
ра знаний и т. п. Конечно, у традиционной торговли есть много плюсов, которыми 
не может похвастаться интернет-коммерция. Там книгу берут в руки, оценивают 
качество полиграфического исполнения, выбор иллюстраций и прочее. В Интер-
нете читатель лишен такого преимущества (он может только просмотреть фраг-
мент книги для ознакомления), зато он экономит время и деньги. 

На Западе продажа книг через Интернет, пожалуй, главная инновация в кни-
гоиздательском бизнесе за последние десятилетия. Интернет-продажи книг в 
Украине пока не дотягивают до этого уровня (по разным оценкам, на них прихо-
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дится 1–2% рынка). Причины тому – неразвитость электронных платежей, все-
общее пиратство в сети, слабая правовая база, низкая компьютеризация страны, 
отсутствие отлаженных сетей доставки книг, бедность населения, относительная 
дешевизна бумажных изданий, культурные традиции, наконец. Тем не менее в 
украинском виртуальном пространстве существует некоторое количество книж-
ных магазинов, которые работают уже не первый год и заявляют о своей успеш-
ности («Bukva.ua», «Книжная лавка», «Yakaboo», «Книгосвет», «KNIGIng» и др.). 
Однако большинство участников рынка не считает смещение спроса в Интернет 
определяющей тенденцией. Также нельзя забывать, что значительная конкурен-
ция и невысокая стоимость книг приводит к низкой, а часто отрицательной рента-
бельности первых этапов работы книжных виртуальных магазинов. Но, несмотря 
на это, любой книжный интернет-магазин может найти своего покупателя, что на-
прямую зависит от качества проработки сайта. 

Слово «сайт» в переводе с английского значит «место». Интернет-сайт, или 
веб-сайт (web-сайт), – это «сегмент, место, часть в сети». Сайт – это совокупность 
электронных документов (файлов) частного лица или организации в компьютер-
ной сети, объединённых под одним адресом (доменным именем или IP-адресом). 
Все сайты в совокупности составляют Всемирную паутину, где коммуникация 
(паутина) объединяет сегменты информации мирового сообщества в единое це-
лое – базу данных и коммуникации планетарного масштаба [4, с. 43]. Таким обра-
зом, сайт – это каталог, который можно пролистать в любом уголке земного шара. 
И от того, насколько квалифицированно он разработан, зависит эффективность 
его функционирования.

Удачный web-сайт – это в высшей степени эффективный инструмент тор-
говли, он способен захватывать внимание аудитории. Поэтому огромное, если не 
важнейшее значение имеет понимание его структуры. Она остается одинаковой 
для любого вида продукции. Сайт состоит из двух – публичной и администра-
тивной – частей. Публичная часть доступна всем пользователям, которые захо-
дят на сайт. Публичная часть включает в себя главную страницу, посвященную 
ознакомлению с сайтом; контактную информацию; историю магазина; помощь в 
работе с сайтом; каталог. Административная часть включает добавление новых 
пользователей; добавление новых товаров; добавление новых страниц сайта; об-
работку заказов.

Техническое, программное, информационное обеспечение должно быть пол-
ным, соответствовать стандартам того предприятия, на котором оно использует-
ся, а также государственным стандартам, и постоянно обновляться.

На сайт книжного магазина каждый день заходит множество пользователей, 
и каждый пользователь, возможно, хочет что-то купить. Для этого прежде всего 
необходимо реализовать главные компоненты сайта, такие как главная страница; 
каталог товаров; поисковая система; пользовательская корзина; регистрационная 
форма; форма отправки заказа. 

Главная страница. Как и любой другой маркетинговый инструмент, основан-
ный на принципе непосредственного отклика, прежде всего он должен заинтриго-
вать посетителя, а затем сподвигнуть его на определенные действия. Однако мно-
гие игнорируют эту особенность главной страницы, что часто приводит к тому, 
что посетители не задерживаются на сайте надолго и покидают его, едва зайдя. 
Такие web-сайты, пусть даже содержащие иногда огромное количество полезных 
советов и статей, практически никогда не достигают предполагаемого уровня по-
сещаемости, не говоря уже о продажах. 

Сделав всего несколько изменений, простой web-сайт можно превратить в 
надежный и эффективный инструмент. Важно помнить, что изо дня в день на по-
тенциальных клиентов обрушивается поток информации и различных рекламных 
сообщений и что в плане завоевания их внимания существует предельно жесткая 
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конкуренция. Web-сайт, способный привлечь внимание и вызвать любопытство, 
побудит клиентов не только просмотреть оставшиеся страницы и совершить по-
купки, но и снова посетить его через некоторое время, а также рекомендовать сво-
им друзьям и знакомым.

Каталог товаров. Каталог представляет собой сложную и многоуровневую 
структуру данных, которая должна простым и понятным способом производить 
упорядочивание товаров. Проще всего такой каталог представить в виде дере-
ва объектов, верхний уровень которого состоит из списка разделов. Разделы мо-
гут содержать подразделы или ссылки на конкретный товар и т. д. Такое упоря-
дочивание просто необходимо для удобного и быстрого поиска и заказа товаров. 
Основной и наиболее трудоемкой частью онлайнового книжного магазина явля-
ется каталог продукции. Для достижения максимального эффекта каждая кни-
га, музыкальный диск или видеофильм должны быть представлены с расширен-
ным рефератом, сканированным изображением обложки, типовыми стандартизи-
рованными выходными данными. Без указанных элементов резко падает привле-
кательность такого магазина, поскольку пользователь будет лишен привычной 
технологии выбора книги, при которой основное внимание уделяется виду книги 
и ее краткому описанию. Реализация такой технологии – достаточно сложный и 
дорогостоящий процесс, требующий значительных человеческих ресурсов и вре-
мени. 

Поисковая система. Поисковая система является обязательным элементом 
динамического каталога и реализуется на стороне сервера. Несмотря на то что 
каталог обеспечивает упорядочивание и группировку данных, поисковая систе-
ма дает пользователю возможность быстрого поиска информации, и это особен-
но важно в том случае, когда каталог представляет собой достаточно разветвлен-
ную структуру данных с большим количеством разделов, подразделов и товаров; 
часто пользователь плохо представляет, в каком разделе может находиться инте-
ресующий его товар и есть ли он в каталоге вообще. Поисковая система в некото-
рых случаях позволяет значительно сократить количество переходов между стра-
ницами каталога для доступа к интересующей информации.

Особенность реализации поиска в Интернете заключается в том, что здесь 
происходит выборка всех записей, которые удовлетворяют условиям запроса 
(данный механизм поиска называют поиском с избытком). В случае большой вы-
борки данных вывод результатов поиска осуществляется постранично, для того 
чтобы посетителям не приходилось долго ждать загрузки всей выборки, которая 
может включать в себя сотни, тысячи и более записей. Как правило, посетители 
не просматривают все страницы выборки, ограничиваясь двумя или тремя. Поэ-
тому данный механизм поиска во многих случаях работает крайне медленно и не-
эффективно. Однако он позволяет осуществить выборку одинаковых товаров от 
разных поставщиков, сравнить их параметры между собой и выбрать оптималь-
ный вариант.

Пользовательская корзина. Пользовательская корзина представляет собой 
данные, которые служат для хранения заказанного пользователем товара.

Регистрационная форма. Служит для ввода персональных данных пользова-
телей. В дальнейшем эта информация используется для их идентификации меж-
ду сеансами работы с интернет-магазином. Данная информация может храниться 
как на стороне сервера, так и на стороне клиента.

Форма отправки заказа. Форма отправки заказа служит для ввода контакт-
ной информации заказчика и отправки ее и заказа на электронный ящик орга-
низации. Определяющим фактором успеха проекта в области онлайновой прода-
жи печатных изданий является оптимальная реализация процессов заказа, опла-
ты и доставки. При этом наибольшие проблемы представляет именно доставка, 
что связано с построением эффективной по соотношению цена/производитель-
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ность технологии. В большинстве случаев для крупных и не очень украинских 
городов применяется доставка «Новой почтой» – лидером экспресс-доставки по 
Украине, зарекомендовавшим себя достаточно надежным партнером, чьи услу-
ги относительно дешевы. Также пользуется спросом доставка курьером с опла-
той наличными, хотя стоимость этой услуги несколько выше, да и не во всех на-
селенных пунктах она доступна. При использовании государственных почтовых 
служб («Укрпошта») неизбежны потери как временные, так и собственно содер-
жимого посылок, что должно быть учтено при определении финансовых условий 
поставок. 

Мы отмечали выше, что структура сайта книжного магазина подобна струк-
туре любого другого магазина. Однако мы знаем, что книга – это особый товар, 
имеющий двойственную природу. Поэтому и успех книжной интернет-торговли 
зависит также от понимания этого. Специалисты, создающие сайт, должны учи-
тывать духовную природу книги. Поэтому сайт такого магазина должен не толь-
ко продавать книги, но и объединять вокруг себя читателей, т. е. людей, кото-
рые априори (если они сохранили такое увлечение в нашем новом дивном мире) 
могут думать, анализировать и, значит, сохранять духовный потенциал нации. 
Книжная торговля никогда не принесет сверхприбылей. Это особый вид деятель-
ности. Ответственность за судьбу книги и существование человека думающего 
лежит на издателях и в немалой степени на тех, кто выходит на просторы всемир-
ной сети. К сожалению, современные украинские книжные интернет-магазины 
видят свою главную цель в оптимизации сайта для увеличения продаж (“Bukva.
ua”, “Yakaboo”, “knigka.ua”, “KNIGIng”). Те же, что пытаются сотрудничать с чи-
тателями, просвещать их, не всегда удобны в эксплуатации («Буквоїд»). Есть не-
кое промежуточное звено – сайты, где стремятся и выгодно продавать книги, и 
вести диалог с читателями («Книжная лавка», «Книгосвет»), однако они все же 
уступают более прагматичным (таким, которые созданы только для продажи). 
Также нужно отметить наличие некоторого числа магазинов, специализирую-
щихся на разных жанрах и видах литературы – виртуальных книжных и пыта-
ющихся закрепиться в своих нишах («Лавка Бабуин», Librabook, Artvertep.com, 
Albion Books, Архе, Odissey).

Попробуем проанализировать структуру и принципы функционирования 
одного из самых популярных книжных сайтов – «Yakaboo». Этот сайт можно про-
смотреть под следующим доменным именем: http://www.yakaboo.ua/. Работает он 
с 2004 г. 

Сам себя магазин рекомендует таким образом: 
Yakaboo.ua (Якабу) в Украине – это ведущий интернет-магазин данного реги-

она по продажам книг и дисков, где представлено около 400 тысяч товаров. Осо-
бенность данного виртуального продавца заключается в том, что он всегда зани-
мался реализацией лишь лицензионной продукции. Также магазин выгодно отли-
чает от конкурентов тот факт, что он доставляет заказ зачастую в тот же день (по 
Киеву) – настолько оперативно работает курьерская служба. О надежности мага-
зина говорит и то, что в 2012 г. данный виртуальный сервис был признан лидером 
в Украине, реализующим книги посредством сети Интернет [20; 21].

В шапке сайта указано название, добавлена картинка с изображением непо-
нятного существа, которого видимо и называют «yakaboo». По центру расположе-
на поисковая строка, справа – контактная информация (номера телефонов, кноп-
ки «Заказать обратный звонок», «Задать вопрос»). 

Ниже под шапкой находятся такие рубрики: «Главная», «Книги», «Детям», 
«DVD», «Blu-ray», «Музыка», «Игры», «Программы», «Подарки», «Для отдыха». 
Каждая из них имеет свои подрубрики. Например, в рубрике «Книги» насчитыва-
ются следующие: Бизнес-книги: Финансы. Банковское дело. Инвестиции; Эконо-
мика; Предпринимательство; Менеджмент; Деловая литература; Маркетинг. 
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Реклама; Книги для успешного бизнеса; VIP-издания: Особо ценные издания; 
Культура и искусство; Художественная литература; Мужской выбор; Женская 
тема; Книги на иностранных языках: Книги на других языках; Книги на немец-
ком языке; Книги на французском языке; Книги на английском языке; Нехудоже-
ственная литература: Наука. Техника; Общественные и гуманитарные науки; 
Компьютерная литература; Домашний круг; Учебная литература; Подарочные 
издания; Художественная литература: Подарочные издания; Детская литера-
тура; Зарубежная литература; Русская литература; Украинская литература; 
Электронные книги: ErgoBook; Sony; Amazon Kindle; Assistant. Каждая из под-
рубрик ветвится дальше. Например, Общественные и гуманитарные науки: Во-
енное дело. Оружие. Спецслужбы. История. Археология. Этнография. Литера-
туроведение. Фольклор. Педагогика. Политика. Право. Юриспруденция. Психо-
логия. Социология. Средства массовой информации. Книжное дело. Статисти-
ка. Демография. Философия. Языкознание. Филологические науки. Далее, если 
нас, например, интересует рубрика Средства массовой информации. Книжное 
дело, мы можем раскрыть ее и детализировать свой интерес: Библиотечное дело. 
Библиотековедение. Библиография. Журналистика. Радиовещание. Телевидение. 
Издательское дело. Музейное дело. Архивное дело. Общее книговедение. Книж-
ная торговля. Книжное дело. И последний этап: выбрав соответствующий зна-
чок, мы, наконец, попадаем на витрину магазина. 

Как видим, рубрикация достаточно многообразная, подробная, структуриро-
ванная, и по ней нетрудно и на самом деле недолго найти книгу по интересую-
щей теме.

Остальное пространство сайта распределено по трём колонкам. В левой мы 
видим оранжевую кнопку «Акции». Нажав на нее, можно получить информацию 
обо всех действующих акциях интерент-ресурса. Ниже расположен отдельный 
текстовый фрагмент с перечислением товаров «ТОП-продаж». Список оформ-
лен в виде ссылок на соответствующую продукцию. Далее в вертикальном по-
рядке показаны небольшие текстовые блоки с названиями, повторяющими назва-
ния главных рубрик. Красными цифрами обозначено количество новых товаров.

В верхней части центрального блока размещена яркая реклама. Из-за ее не-
прерывного движения рассеивается внимание. После рекламы есть блок, в кото-
ром представлена одна из компьютерных игр. Ниже – 4 блока с описаниями раз-
личных книг. Далее, по всей длине центрального блока, находятся следующие 
подборки: «Лучшие книги», «Лучшее детям», «Лучшие фильмы», «Популярная 
музыка», «Лучшие игры», «Лучшие программы», «Лучшие аудиокниги», «Луч-
шие подарки», «Лучшее для отдыха».

В данных подборках для каждого товара представлены картинка (обложка 
книги или внешний вид предмета), название и цена. Если навести курсор мыши 
на изображение, то разворачивается окно, в котором указаны характеристики то-
вара, его наличие или отсутствие и доступна кнопка «Добавить в корзину».

Вверху правого блока предложена помощь онлайн-консультанта. При нажа-
тии на изображение открывается отдельное окно и происходит автоматическое 
соединение с оператором. Ниже можно увидеть «Корзину» с количеством зака-
занных товаров. Далее идет блок с полями регистрации или входа (для автори-
зованных пользователей). После мы видим блок-помощь (об оформлении зака-
за, доставке и оплате все детально можно прочесть, перейдя по ссылкам данно-
го блока). Ниже размещена ссылка на Facebook, где также можно просмотреть 
информацию о магазине. Пользователи социальной сети могут оставить отметку 
«Мне нравится». Внизу правой колонки снова размещена реклама.

В самом конце странички есть ссылки по следующим разделам: «О Yakaboo», 
«Помощь», «Карта сайта», «Работа в Yakaboo», «Акции», «Как нас найти», «Пар-
тнерская программа». Ссылки переводят нас к страничкам с соответствующей 
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информацией. Неудобством является то, что при наведении курсора на линии не 
высвечиваются объяснения по поводу состава ссылок. 

Всё содержание сайта, включая идеи оформления, стиль и размещенные ма-
териалы, является объектом авторского права (о чем говорит присутствие знака 
авторского права внизу страницы) и охраняется в соответствии с законодатель-
ством Украины. Есть возможность сортировать товары по наличию, по названию, 
по продажам, по оценкам клиентов, по году выхода, по цене, по популярности.

Что касается дизайна сайта, то в цветовой гамме присутствуют голубой, оран-
жевый, чёрный и белый цвета. Практически все блоки и названия рубрик испол-
нены в голубом цвете, а цены, корзинки, поисковая строка и авторизация – в оран-
жевом.

Названия блоков и рубрик выделены полужирным начертанием. Гиперссыл-
ки не подчеркнуты, но выделяются голубым цветом в момент перехода на со-
ответствующую страничку. Шрифты все однотипны, гарнитура Tahoma. Кегль 
шрифта на сайте различный и варьируется от 12,5 пт (в рубриках и ценах) до 9 пт 
( в основном текстовом наполнении). Остальные шрифты определить не удалось, 
так как они являются частью графического элемента.

Нужно отметить, что сайт «Yakaboo» имеет запоминающийся внешний вид. 
Все в нем структурировано по отдельным блокам. Однако нужно отметить до-
вольно большое количество рекламы, не связанной с книжным бизнесом. На 
«Yakaboo» не делается упор на социальные сети (как это происходит, например, 
в «Книжной лавке» и «Букве»). Нет форума читателей, новостей о книжных но-
винках или статей о событиях в книжном мире. Нет ничего, что отвлекало бы от 
процесса продажи, что автоматически приравнивает книгу к любому виду товара, 
будь то нижнее белье или алкоголь. Это связано с тем, что «Yakaboo» – это пре-
де всего бизнес-проект, причем весьма успешный. Сайт позиционирует себя как 
украинская компания с западным уровнем обслуживания. Цель «Yakaboo» – соз-
дать компанию, которая бы предоставляла услуги мирового класса в Украине и 
помогла создать качественно новый уровень организации досуга для клиентов 
[20]. Однако следует заметить, что эта бизнес-философия, достойная уважения, 
не затрагивает специфику книжной продукции. Хотя, возможно, в этом и есть се-
крет успешного бизнеса. Но нам очень бы хотелось, чтобы в украинском книж-
ном пространстве существовали книжные интернет-магазины, которые сознавали 
бы свою социальную ответственность и миссию по сохранению культурной сре-
ды общества и удовлетворению его информационных, интеллектуальных и ду-
ховных запросов. 

Выводы. Наступление цифровых технологий во всех сферах жизни диктует 
необходимость кардинальных перемен и в издательской отрасли. Верность тра-
дициям, даже консерватизм, присущий издавна этой отрасли, делает все боль-
ше уступок инновационности как предпосылке выживания в новых условиях. 
Адекватным ответом на вызовы нового информационного пространства являет-
ся среди прочего и возможность для читателя получить доступ к книге с помо-
щью новых технологий. Эта возможность может быть реализована с помощью 
интернет-сайта книжного магазина. Не случайно история интернет-торговли 
начинается с открытия именно книжных магазинов, потому что книга являет-
ся одним из самых удобных товаров в эпоху цифровых технологий. Любой сайт 
интернет-магазина имеет четко организованную структуру, которая, естествен-
но, присуща и книжным веб-сайтам. Главными компонентами сайта являются 
главная страница; каталог товаров; поисковая система; пользовательская корзи-
на; регистрационная форма; форма отправки заказа. Совершенная с точки зре-
ния бизнеса реализация этой структуры позволяет не только сделать данный про-
ект успешным для его владельца, но также быстро и качественно удовлетворить 
читательский спрос. Примером такого успешного книжного бизнес-проекта мо-
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жет служить интернет-магазин «Yakaboo». Вместе с тем увлеченность бизнес-
ориентированным подходом в книжном деле несет в себе многие опасности. 
Создатели большинства сайтов (и «Yakaboo» здесь не исключение) не осознают 
своей ответственности и своей роли в возвращении книге ее места в культурном 
пространстве современного человека, тогда как именно в этих новых формах вза-
имодействия издателя, книготорговца и читателя заложены основы для возрожде-
ния книги не только как товара, который приносит хорошую прибыль, но и духов-
ного продукта, призванного сохранить человека в новом технологическом мире. 
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