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АВТОМАТИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ 
ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ КАЧЕСТВА  
ЭЛЕКТРОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ 

Цель. В условиях активного развития e-learning все большее значение приобретает качество электрон-
ных образовательных ресурсов обучающих систем. Быстрое устаревание информации при массовости обра-
зования обуславливает необходимость повышения эффективности процесса совершенствования качества 
электронных образовательных ресурсов путем автоматизации информационной поддержки принятия реше-
ний. Методика. Задача решена методами искусственного интеллекта путем разработки информационной 
структуры базы знаний системы поддержки принятия решений на основе фреймовой модели представления 
знаний и продукционных правил логического вывода. Результаты. По результатам анализа процессов жиз-
ненного цикла и требований к качеству электронных образовательных ресурсов разработаны информацион-
ная структура базы знаний системы поддержки принятия решений, правила логического вывода и про-
граммная реализация системы поддержки принятия решений. Практическая значимость. Установлено, что 
основными требованиями к качеству электронных образовательных ресурсов являются успеваемость, ва-
лидность, надежность и технологичность. Показано, что при использовании программной реализации сис-
темы поддержки принятия решений в ходе экспериментального исследования для всех курсов наблюдается 
рост качества по комплексному критерию. Информационная структура базы знаний системы поддержки 
принятия решений и правила логического вывода могут быть использованы методистами и разработчиками 
контента обучающих систем. 

Ключевые слова: качество; образовательные ресурсы; представление знаний; правила логического выво-
да; лицо, принимающее решение 

Введение 

В условиях активного развития e-learning 
все большее значение приобретает качество 
электронных образовательных ресурсов (ЭОР) 
обучающих систем. Принятие эффективного 
решения по совершенствованию качества обра-
зовательного контента обучающих систем в 
условиях массовости образования и быстрого 
устаревания информации невозможно без ав-
томатизации информационной поддержки при-
нятия решений, обеспечивающей автоматиза-
цию процессов анализа/оценки качества, визуа-
лизации результатов вычислений и формирова-
ния рекомендаций для лица, принимающего 
решение (ЛПР) [4]. Анализ научных исследова-
ний в области оценки качества ЭОР [3, 5–6, 13] 
показал, что существующие системы выполня-
ют оценку только по отдельным показателям и 
не обеспечивают автоматизированную инфор-
мационную поддержку принятия решений по 

совершенствованию качества образовательных 
ресурсов на основе системной оценки априор-
ных и статистических данных о свойствах ЭОР. 
Таким образом, обусловлена необходимость 
повышения эффективности процесса совер-
шенствования качества ЭОР путем автоматиза-
ции информационной поддержки принятия ре-
шений. Учитывая комплексное оценивание 
функциональных свойств и статистические дан-
ные о результатах применения ЭОР, в ходе 
учебного процесса разработаны системы под-
держки принятия решений (СППР). 

Методика 

Задача решена методами искусственного 
интеллекта путем разработки информационной 
структуры базы знаний системы поддержки 
принятия решений на основе фреймовой моде-
ли представления знаний и продукционных 
правил логического вывода. Разработана про-
граммная реализация для верификации пред-
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ложенного решения в ходе экспериментального 
исследования с применением Microsoft SQL 
Server 2008 в качестве сервера базы данных и 
MS VisualStudio 2010 – в качестве среды разра-
ботки. 

Результаты 

В данной работе ЭОР рассматривается как 
инструмент для достижения учебной цели в 
виде задания. Задание будем понимать как «пе-
дагогическую форму, нацеленную на усвое-
ние… требуемого фрагмента подготовленно-
сти» [1, 2]. Комплекс ЭОР (КОР) будем пони-
мать как конечное множество ЭОР, применяе-
мых для обучения в рамках конкретной 
учебной дисциплины, подлежащих оценке и 
прошедших эмпирическую проверку в ходе 
учебного процесса. 

Согласно [15–17] показатели качества КОР 
как системы разделяются на три группы: 

– качество потенциала достижения цели об-
разования, определяемое на этапе проектирова-
ния; 

– качество учебного процесса, определяемое 
в ходе учебной деятельности; 

– качество результатов образования. 
Анализ украинских стандартов в области 

систем обеспечения качества [10–11], а также 
международных стандартов по информацион-
ным технологиям в обучении, образовании и 
подготовке [14–17] показал, что совершенство-
вание качества ЭОР является трудоемким 
замкнутым итерационным процессом. Замкну-
тый жизненный цикл ЭОР является последова-
тельностью процессов: «Анализ» → «Проекти-
рование» → «Разработка» → «Внедрение» → 
«Учебный процесс» → «Оценка/Оптимизация» 
→ «Анализ». 

Результаты анализа основных процессов и 
подпроцессов жизненного цикла образователь-
ных ресурсов применительно к задаче автома-
тизации оценивания качества ЭОР подробно 
представлены в исследовании А. Л. Данченко 
[7]. При этом установлено, что процессы, опре-
деляющие качество ЭОР и удовлетворяющие 
условию контролируемости входных и выход-
ных параметров средствами систем дистанци-
онного обучения, классифицируются как: 

– «Организация использования» (подпро-

цесс основного процесса «Внедрение»); 
– «Учебная деятельность»; 
– «Анализ результатов учебной деятельно-

сти»; 
– «Оценка»; 
– «Поиск решения по оптимизации». 
Анализ научных исследований в области 

разработки педагогических заданий [1, 2, 12] 
показал, что основными требованиями к каче-
ству КОР являются: 

1. Соответствие формы и содержания целям 
образовательного стандарта, учебной програм-
мы, учебного плана. 

2. Обеспечение требуемых показателей ус-
певаемости. 

3. Валидность (соответствие) обучающего 
контента целевой аудитории. 

4. Надежность как степень завершенности 
образовательных ресурсов – полнота, грамот-
ность, ясность, точность формулировок, отсут-
ствие ошибок восприятия, связанных с дву-
смысленностью; 

5. Технологичность как способ обеспечения 
индивидуализации обучения при массовости 
образования – степень автоматизации обратной 
связи и обработки результатов. 

Рассмотрим перечисленные требования 
применительно к задаче автоматизации инфор-
мационной поддержки принятия решений по 
совершенствованию качества ЭОР. Соответст-
вие формы и содержания ЭОР целям образова-
тельного стандарта, учебной программы, учеб-
ного плана устанавливается по результатам 
экспертизы содержания учебных материалов, 
которая, в свою очередь, обеспечивается мето-
дическими отделами, кафедрами и учеными 
советами образовательных учреждений. В дан-
ной работе будем полагать, что в состав КОР 
входят только ЭОР, успешно прошедшие про-
цедуру данной экспертизы. 

Однако применение только экспертного 
анализа на этапе разработки обучающего кон-
тента не позволяет выявить все недостатки ЭОР 
из-за непредсказуемости результатов воспри-
ятия вербальной и невербальной информации, 
поэтому для объективной оценки качества 
учебных материалов требуется проведение эм-
пирической проверки для учета статистических 
данных о результатах применения ЭОР в ходе 
учебного процесса. При этом такие требования 
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к качеству КОР как успеваемость и валидность 
являются требованиями к показателям, которые 
могут быть определены только по результатам 
обучения. 

Показатель успеваемости − наиболее рас-
пространенный количественный показатель 
качества учебной деятельности, но, несмотря 
на простоту использования, является недоста-
точно информативным, т. к. не в полной мере 
характеризует подготовленность обучаемых и 
трудность заданий, вследствие чего успевае-
мость не может быть использована как основ-
ной критерий качества ЭОР. 

Валидность, как степень соответствия педа-
гогических заданий целевой аудитории, приме-
няется в теории педагогического тестирования 
для решения узконаправленных задач по разра-
ботке тестов и в системах адаптивного обуче-
ния. В условиях реализации концепции инди-
видуализации обучения валидность является 
показателем, который необходимо учитывать 
при оценке качества ЭОР. 

Надежность, как степень завершенности 
ЭОР, является показателем, позволяющим 
идентифицировать наличие скрытых дефектов 
учебных материалов. 

Технологичность учебных материалов опре-
деляется функциональными свойствами ЭОР, 
которые проявляются в ходе учебного процесса 
и может быть оценена на этапе «Внедрение». 
Исходя из того, что только при высокой техно-
логичности учебных материалов возможно 
обеспечение индивидуализации обучения в ус-
ловиях массовости образования, это подтвер-
ждается и результатами исследований, выпол-
ненных на основе электронных ресурсов [14], 
технологичность выделяется как показатель, 
который также необходимо учитывать при 
оценке качества ЭОР. 

Таким образом, в ходе анализа установлено, 
что процессы, определяющие качество ЭОР и 
удовлетворяющие условию контролируемости 
входных и выходных параметров средствами 
систем дистанционного обучения, подразделя-
ются на: «Организация использования», «Учеб-
ная деятельность», «Анализ результатов учеб-
ной деятельности», «Оценка» и «Поиск реше-
ния по оптимизации», а основными требова-
ниями к качеству ЭОР являются успеваемость, 
валидность, надежность и технологичность. 

Разработка комплексного критерия качества 
ЭОР, учитывающего указанные требования к 
качеству представлена в работе А. Л. Данченко 
[9]. Качество ЭОР в виде совокупности состав-
ляющих предоставляет информацию для при-
нятия решения по каждому из показателей и 
имеет вид: 

кор 1 кор 2 кор 3 кор 4 кор( ) ( ); ( ); ( ); ( )Q S Q S Q S Q S Q S= ,(1) 

где 1 кор( )Q S  – критерий успеваемости; 

2 кор( )Q S  – критерий валидности; 

3 кор( )Q S  – критерий технологичности; 

4 кор( )Q S  – критерий надежности; 

корS  – концептуальный граф изучения КОР. 
Качество ЭОР в виде функциональной зави-

симости имеет вид: 

 ( ) ( )( )кор кор
1

iwn

i
i

Q S Q S
=

=∏ . (2) 

Модель базы знаний СППР по совершенст-
вованию качества ЭОР, учитывающая ком-
плексный критерий качества, (рис. 1) является 
сетью фреймов. Сеть фреймов содержит 3 ие-
рархии фреймов-прототипов («Обучаемые», 
«Структура курса» и «Результаты обучения»), 
фрейм-прототип «Обучающий элемент» для 
определения обучающего контента, фрейм-
прототип «Журнал» для установки связей на 
уровне экземпляров класса «Группа» и экземп-
ляров класса «Версия», фреймы-прототипы 
«Уровень усвоения», «Обратная связь», «Де-
фект», «Сопровождение» для определения та-
ких характеристик образовательных ресурсов, 
как: уровень усвоения, тип обратной связи, де-
фекты и сопровождения – возможности техни-
ческой поддержки ЭОР в ходе эксплуатации. 

Правила логического вывода СППР (табл. 1) 
обеспечивают уровень детализации мониторин-
га 

корSL  от 1 до 5. При 
кор

1SL = , соответствую-

щему уровню детализации «Версия», предос-
тавляются наиболее обобщенные рекомендации 
по результатам оценивания качества ЭОР, вхо-
дящих в состав анализируемого курса; уровень 
детализации 

кор
5SL =  («Шаг»), напротив, наи-

более точно определяет набор рекомендаций по 
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совершенствованию качества текущего элемен-
та ЭОР. Правила оперируют фактами, получен-
ными в результате выполнения присоединен-
ных процедур, и эталонными значениями уров-
ней качества единичных показателей вектора ϕ  
(табл. 1), который определяет для каждого по-
казателя значение границы низкого качества, 
значение границы высокого качества и значе-
ние максимально допустимого качества для 
установки «зоны вето». 

 
Рис. 1. Сеть фреймов базы знаний СППР 

Таблица  1  

Значения параметров вектора ϕ  

Название 

Граница 
низкого 
качест-
ва 

Граница 
высоко-
го каче-
ства 

Максима-
льно допу-
стимое 

j 1 2 3 
Успеваемость, ϕ1 0,4999 0,7999 0,9 
Валидность, ϕ2 0,4999 0,7999 1 
Технологичность, 
ϕ3 

0,4999 0,7999 1 

Надежность, ϕ4 0,4999 0,7999 1 
Эталонное значение ijϕ  сравнивается с 

фактическим значением показателя кор( )iQ S  
полученным в результате вычисления соответ-
ствующей присоединенной процедуры на за-
данном уровне детализации 

корSL . Приоритет 

правил определяется, исходя из значений 
функционального свойства образовательных 
ресурсов «Сопровождение». 

Присоединенные процедуры обеспечивают 
такую функциональность: EvQ выполняет рас-
чет комплексного показателя качества согласно 
формуле (2); EvQ1, EvQ2, EvQ3, и EvQ4  выпол-
няют расчет значений качества показателей ус-
певаемости, валидности, технологичности и 
надежности соответственно; EvExtr предостав-
ляет информацию о «провалах» информацион-
ной функции образовательных ресурсов; 
EvBeta предоставляет данные о трудности за-
даний β ; Evd вычисляет дискриминационную 
способность ЭОР γ ; EvkT возвращает значение 
коэффициентов технологичности kT, EvAlpha – 
значения уровней усвоения α , EvMaintain  – 
значения сопровождения, EvDef предоставляет 
информацию о дефектах и рекомендации по их 
устранению. 

При анализе фактического показателя успе-
ваемости в процессе автоматической генерации 
рекомендаций, формируемых СППР, следует 
учитывать, что данный показатель недостаточ-
но информативен сам по себе: наличие высоких 
показателей успеваемости может быть обу-
словлено как высоким уровнем подготовки 
обучаемых, так и слишком легкими заданиями; 
низкая успеваемость может наблюдаться как 
при низкой подготовке обучаемых, так и при 
наличии чрезмерно трудных заданий. В обоих 
случаях наблюдается несоответствие образова-
тельных ресурсов целевой аудитории. Поэтому 
для корректировки показателя успеваемости 
применяется правило, формирующее общую 
рекомендацию для повышения успеваемости с 
учетом показателя валидности 2 кор( )Q S : 

ЕСЛИ 
кор1 кор 11( ( , )SEvQ S L < ϕ  AND 

кор2 кор 21( , ) )SEvQ S L < ϕ ,  

ТО «Требуется повысить успеваемость. Реко-
мендуется понижение трудности заданий или 
разработка дополнительных упрощенных зада-
ний». 

При наличии высокого показателя успевае-
мости 1 кор( )Q S  и низкого показателя валидно-
сти 2 кор( )Q S  формируется общая рекомендация 
вида: 

ЕСЛИ 
кор1 кор 12( ( , )SEvQ S L = ϕ  AND 

кор2 кор 21( , ) )SEvQ S L < ϕ , 
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ТО «Высокая успеваемость при низком показа-
теле валидности. Рекомендуется повышение 
трудности заданий или разработка дополнитель-
ных заданий повышенной трудности». 

При наличии локальных максимумов ин-
формационная функция содержит «провалы» 
(разработка метода поиска «провалов» инфор-
мационной функции представлена в [7]), по-
этому для корректировки показателя валидно-
сти ЛПР будет предоставлена соответствующая 
рекомендация по их устранению: 

ЕСЛИ 
коркор( , ) 1SEvExtr S L > , 

ТО «Рекомендуется разработка дополнитель-
ных заданий с трудностью, соответствующей 
интервалу провала информационной функции». 

Для формирования более точных рекомен-
даций по корректировке параметров показателя 
валидности требуется анализ графического об-
раза информационной функции образователь-
ных ресурсов, трудности β  и дискриминацион-
ной способности γ  ЭОР. При формировании 
рекомендаций по корректировке трудности j-го 
ЭОР целесообразно использовать общеприня-
тые категории трудности β  согласно [1, 11]: 

– Очень легкие задания, 2,6jβ < −  логит. 
– Легкие задания, 2,6 1,5j− < β < −  логит. 
– Задания средней трудности, 

1,49 1,49j− < β <  логит. 
– Трудные задания, 1,49 2,59j< β <  логит. 
– Очень трудные задания, 2,6jβ ≥  логит. 
При этом отрицательное значение γ является 

явным признаком дефекта задания, что выра-
жается в том, что подготовленные ученики вы-
полняют задание образовательных ресурсов 
неверно, а неподготовленные дают правильный 
ответ. Причинами являются: некорректная по-
становка задачи; дистрактор помечен как пра-
вильный ответ. ЭОР с γ<0 подлежит обязатель-
ной модификации или удалению. Правила для 
формирования рекомендаций по корректировке 
валидности с учетом отрицательного параметра 
дискриминации для заданий нетестовой формы 
имеют вид: 

ЕСЛИ 
кор2 кор 21( ( , )SEvQ S L < ϕ  AND 

кор
( 1) 0SEvd L − <  AND Форма =«Нетестовая», 

ТО «Отрицательное значение параметра дис-
криминации указывает на наличие ошибок в 
задании. Задание подлежит модификации или 
удалению». 

Правила для формирования рекомендаций 
по корректировке валидности с учетом отрица-
тельного параметра дискриминации для зада-
ний тестовой формы и смешанной формы име-
ют вид: 

ЕСЛИ 
кор1 кор 21( ( , )SEvQ S L < ϕ  AND 

кор
( 1)SEvd L − <  AND Форма !=«Нетестовая», 

ТО «Отрицательное значение дискриминаци-
онного параметра указывает на наличие оши-
бок в задании. Проверьте корректность поста-
новки задачи. Для тестовых заданий проверьте 
корректность дистракторов. Задание подлежит 
модификации или удалению». 

Рекомендации для ЭОР с 0,5 0,5≤ γ ≤ : 
ЕСЛИ (

кор2 кор 21( , )SEvQ S L < ϕ AND 

кор
0 ( 1) 0,5SEvd L≤ − ≤  

ТО «Задание не дифференцирует знания обу-
чаемых. Задание подлежит удалению либо мо-
дификации». 

Рекомендации для ЭОР с 0,5 1< γ < : 
ЕСЛИ (

кор2 кор 21( , )SEvQ S L < ϕ  AND 

(
кор

0,5 ( 1) 1SEvd L< − < ), 
ТО «Задание обладает низкой дифференци-
рующей способностью и подлежит модифика-
ции». 

Если для ЭОР наблюдается недостаточно 
высокий уровень показателя технологичности 
Q3(SKOP) при уровне усвоения α менее 5 и ко-
эффициенте технологичности т 1k < , то прави-
ла формирования рекомендаций имеют вид: 
ЕСЛИ  

( ) ( ) ( )( )кор

т
3 кор 31( , ) 5 1SEvQ S L AND AND k<ϕ α< < , 

ТО «Рекомендуется повышение технологично-
сти путем усовершенствование способа орга-
низации обратной связи». 

Если для ЭОР наблюдается недостаточно 
высокий уровень показателя технологичности 

3 кор( )Q S  при уровне усвоения менее 5 и коэф-

фициенте технологичности т =1k , то правила 
формирования рекомендаций имеют вид: 
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ЕСЛИ 

( )( )кор

т
3 кор 31( , ) ( 5) ( 1)SEvQ S L AND AND k<ϕ α< = , 

ТО «Рекомендуется повышение технологично-
сти путем повышения уровня усвояемости за-
даний». 

Для ЭОР с высоким уровнем усвояемости 
низкими значениями коэффициента техноло-
гичности kT рекомендации формируются в за-
висимости от формы заданий: 

ЕСЛИ
( )

( )
кор3 кор 31

т

( , ) ( 5)

( 1) " "

SEvQ S L AND

AND k AND Форма НФ

⎛ ⎞< ϕ α >=
⎜ ⎟
⎜ ⎟< =⎝ ⎠

, 

ТО «Рекомендуется повышение технологично-
сти путем перевода в тестовую форму отдель-
ных этапов задания». 

ЕСЛИ ( )кор3 кор 31

т

( , ) ( 5)

( 1) " "

SEvQ S L AND

AND k AND TФ

⎛ ⎞< ϕ α >=
⎜ ⎟
⎜ ⎟<⎝ ⎠

, 

ТО «Рекомендуется повышение технологично-
сти путем автоматизации обратной связи от-
дельных этапов задания». 

Для корректировки показателя надежности 
общая рекомендация имеет вид: 

ЕСЛИ ( )кор4 кор 41( , )SEvQ S L < ϕ , 

ТО «Рекомендуется устранение дефектов на 
уровне детализации 1

KOPSL − ». 
Детализированные рекомендации форми-

руются путем анализа текущего списка зафик-
сированных дефектов данного ЭОР. Рекомен-
дации формируются в соответствии с уровнем 
приоритета дефектов в убывающем порядке. 

Наличие встроенных функциональных воз-
можностей и визуальных средств для работы со 
сложными иерархическими структурами дан-
ных, свободный доступ к документации, а так-
же возможность использования коммерческого 
программного обеспечения Microsoft в рамках 
лицензии Microsoft Academic Alliance обусло-
вили выбор Microsoft SQL Server 2008 в качест-
ве сервера базы данных и MS VisualStudio 2010 
– в качестве среды разработки. Программная 
реализация СППР по совершенствованию каче-
ства ЭОР включает три подсистемы: 

– OLTP-база для хранения фактов о ходе 

учебного процесса и метаданных образователь-
ных ресурсов, реализованная средствами MS 
SQL Server 2008. 

– Хранилище данных автоматизированной 
системы мониторинга, выполненное средства-
ми MS SQL Server 2008 на основе материализо-
ванных представлений и денормализованных 
таблиц для хранения плоских данных. 

– Приложение-клиент для взаимодействия с 
ЛПР, OLTP-базой и хранилищем данных, вы-
полненное средствами MS VisualStudio 2010. 

Рекомендации по совершенствованию каче-
ства ЭОР предоставляются как в графической 
(рис. 2), так и в текстовой, и в табличной форме 
по каждому показателю, что обеспечивает ви-
зуализацию результатов вычислений для ЛПР. 

 
Рис. 2. Графическое представление результатов  

вычислений по валидности 

Пример автоматически сгенерированных 
рекомендаций по экспериментальному курсу 
ТАУ для показателя валидности представлен на 
рис. 3. Поиск провалов информационной функ-
ции выполнен согласно методу, представлен-
ному в [7]. 
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Рис. 3. Рекомендации по устранению провалов  
информационной функции 

При использовании программной реализа-
ции СППР в ходе экспериментального исследо-
вания были получены результаты по динамике 
показателей качества для трех курсов: «Основы 
дискретной математики (ОДМ), «Проектирова-
ние технических средств систем управления» 
(ПТССУ) и «Теория автоматического управле-
ния» (ТАУ). При этом для всех учебных дисци-
плин наблюдается рост качества по комплекс-
ному критерию (рис. 4). 

 
Рис. 4. Динамика показателей качества курсов 

Практическая значимость 

Применительно к задаче автоматизации ин-
формационной поддержки принятия решений 
по совершенствованию качества ЭОР разрабо-
тана модель информационной структуры базы 
знаний СППР, правила логического вывода и 
программная реализация СППР, обеспечиваю-
щая автоматизацию процессов анализа, оценки 
качества, визуализации результатов вычисле-
ний и формирования рекомендаций для ЛПР. 

Разработанная информационная структура 
базы знаний системы поддержки принятия ре-
шений и правила логического вывода могут 
быть использованы методистами и разработчи-
ками контента обучающих систем. 

Выводы 

Выполнен анализ процессов жизненного 
цикла и требований к качеству ЭОР, установ-
лено, что основными требованиями к качеству 
ЭОР являются успеваемость, валидность, на-
дежность и технологичность. Для всех иссле-
дуемых учебных дисциплин зафиксирован рост 
качества по комплексному критерию. 

В будущем планируются дополнительные 
исследования для обеспечения возможности 

оценки качества КОР с учетом качества содер-
жания учебных программ и формирования со-
ответствующих рекомендаций СППР. 
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Мета. В умовах активного розвитку e-learning все більшого значення набуває якість електронних освіт-
ніх ресурсів систем дистанційного навчання. Швидке старіння інформації та масовість освіти обумовлюють 
необхідність підвищення ефективності процесу вдосконалення якості електронних освітніх ресурсів шляхом 
автоматизації інформаційної підтримки прийняття рішень з вдосконалення якості електронних освітніх ре-
сурсів. Методика. Задачу розв’язано методами штучного інтелекту шляхом побудови інформаційної струк-
тури бази знань системи підтримки прийняття рішень на основі фреймової моделі подавання знань та про-
дукційних правил логічного виведення. Результати. За результатами аналізу процесів життєвого циклу та 
вимог до якості електронних освітніх ресурсів розроблено інформаційну структуру бази знань системи під-
тримки прийняття рішень, правила логічного виведення та програмну реалізацію системи підтримки прийн-
яття рішень; виконано аналіз динаміки показників якості версій курсів. Практична значимість. Встановле-
но, що основними вимогами до якості електронних освітніх ресурсів є успішність навчання, валідність кон-
тенту, технологічність та надійність. Показано, що при використанні програмної реалізації системи в ході 
експериментального дослідження для всіх курсів, що досліджувалися, зафіксовано зростання якості за ком-
плексним критерієм. Інформаційна структура бази знань підтримки прийняття рішень та правила логічного 
виведення можуть бути використані методистами та розробниками контента систем навчання. 

Ключові слова: якість; електронні освітні ресурси; представлення знань; правила логічного виведення; 
особа, що приймає рішення 
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AUTOMATION OF INFORMATION DECISION SUPPORT TO IMPROVE 
E-LEARNING RESOURCES QUALITY 

Purpose. In conditions of active development of e-learning the high quality of e-learning resources is very im-
portant. Providing the high quality of e-learning resources in situation with mass higher education and rapid obso-
lescence of information requires the automation of information decision support for improving the quality of e-
learning resources by development of decision support system. Methodology. The problem is solved by methods of 
artificial intelligence. The knowledge base of information structure of decision support system that is based on 
frame model of knowledge representation and inference production rules are developed. Findings. According to the 
results of the analysis of life cycle processes and requirements to the e-learning resources quality the information 
model of the structure of the knowledge base of the decision support system, the inference rules for the automati-
cally generating of recommendations and the software implementation are developed. Practical value. It is estab-
lished that the basic requirements for quality are performance, validity, reliability and manufacturability. It is shown 
that the using of a software implementation of decision support system for researched courses gives a growth of the 
quality according to the complex quality criteria. The information structure of a knowledge base system to support 
decision-making and rules of inference can be used by methodologists and content developers of learning systems. 

Keywords: quality; e-learning recourses; knowledge representation; the inference rules; decision-maker 
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