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This article reviews the results of studies conducted on the choice of electronic document man-
agement system in enterprises of different types to ensure the acquisition of optimal business effect 
from its implementation. 

Keywords: electronic document management system, business solution, business task, business effect. 

������, �� ����� �� ������������� �	�����	�� �������
� ������� ������� 
� �	����� � ���������� ����	. !��� �������� ���
����
�"	�� ����	 ��� �����-
���� ������ ��� ������������ ���	�
����� �������
��.  

#����� ����� ����� � �����	����� ��	���������� �����$�" ���
����
�� ��
�-
������ �� ���������� �������� ��
����� ����� �� 	���
��$$��� �

����. %��	-
�� 	�����, �
�&���
� ���	�
����
� ��	���������
� �� ����
������� ���� ���-
���� �	 ��� �������, ��	 � ��� ��
������ �

����. '
� &"��� ����������� 
�������
�� ���	�
����
� ��	���������
� � 
���� ���� �������� � ���&���	� 
����"����� ����
�������.  

(�
��������� ���	�
����
� ��	���������
� � �� ��
������� 
���� (���	�
��-
��� �
��), � �� 
���� �	
���
� ����
������� � ����������� ����������"��� ������-
���. +� ����
������� ���� ���������� ���’����� � 	�
����$ �����$ �� �"��� 
����$��� ������-�
�&����. / ��
���������� ���	�
����
� ��	���������
� ���-
�$��"�� ��� ����" ��
������� ��������.  

0� 
����" �������� 
��
��	� ����� ����
� ������� ��� ��
������ �����
� 
������-���	�� ��� ���	�
����
� ��	���������
� ���� �	����"���. ( ��’��	� �� 
�	�������$ &"�
� ��������, ��
������� �
������ ����
� ������� ���	�
����
� 
��	���������
� (12#) �����$�"�� ������ �����&��, ��	
���: 4. 5. 6
�	���"-
	�� [1–3], 4. !. /���
���� [4], ;. 4. %���	�, 1. <. #��
��&� [5]. 

>������$ ����$ ����? 
����� � ����������� ��
������ �������"��
� ���-
���-���	�� ��� ��
��������� ��
���? ������� ���	�
����
� ��	���������
�.  

#�����, ���	�
����� ��	���������
 �� ������� ��
������������ �� ���-
�
������� �	 ������ ���� �� «�
�

������ �������
�?». (�
��������� ������� 
���	�
����
� ��	���������
� ��&��"��, �	�� �� ����
������� � ��	� �
������:  
� ����� ����������� ��	����������	 �������, �������� � ����
����� (������-

���) ��	�������, �
�������" 
��
���� �	�� ������� ����"��� ��
����, � ����� 
� ������ �	���" ��	������ 
����; 
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� 	��"	���" ��
� ��������� �
�����;  
� ����"��$�"�� 	��"	���" � �
�������" ��
�� � 	�
����	�� 
����
� 
����; 
� ���
��������" �	 �
�������, ��	 � ��	������ 
����" ���"	� � ��� ������&�$ 

�� �����"��
� ��������; 
� ��������� �������&�� ��
������ ��	�����"	�? ���&������ ���� �
������-

������ � �
�������" �� ��
�� 
�����
� ����; 
� ����� �
������ ��
��� ����
��&�? �� ��
������ 	���
&����? ������&� ��� 

��� ����
���
� ��	���������
�. 
1������ ����������&�? ��	���������
�, �	� �
�����$�"�� � ����� ��� �� 
��-

	�� C���? �� (	
�?��, ��
������ ����������� ��
����	�� ��� ����

���
�� ��
�-
�����
� �
�

����
� ������������, ��	
���, �� ������
�� Lotus Notes / Domino 
��� 	������? IBM. 1�
�� ������� 12# 
�����"	�� ��������"��	�� ����� �����-
��: #���, G>11-C���
���, CompanyMedia, DIRECTUM, DOCUMENTUM, 
DocsVision, 2�KCP!-#�	���������
��, Optima-Workflow, LanDocs, 4>!Q�, 
Lotsia PDM Plus. 1�
�� �	
�?��"	�� 
��
����	�� ����� �������: P���� #>6, 
Megapolis. #�	���������
��, #>6 'C>K 2.0 � FossDoc, 12# PS, PayDox [6–8]. 

G�����-
������, ���
��������� 	�
��������� � ��	�
�������� 12#, �����" 

�����������. 4���� �������� ��	��"	� ?���� �������� 	���
�
��: 
� ���
������ � ����	 ��	�������; 
� ����
��	� 
����� 	��&���
�?; 
� ��
�
�����&�� � 	���
��" ��	������ ��	�������; 
� ���������� �����; 
� ����
��&���� �����	�; 
� �����	��� (���&������) ���	&�?. 
1������ 12#, 	
�� ������ 	�
������ ���	�
����� ��	���������
��, �����" 

������� ������ 	��"	���" ��������� �� ����

�&����� 
����", � ��	�� � ������-

����" (���
�	���, 12# «DIRECTUM» ������" ����� 50 ��������� �� ����

�-
&����� 
����" � 20 ������-
����").  

6���� ������-
������ (�����") – &� �
�

����� �
���	�, ��
���������� �� 
����
����� ������
� ������-���	�� ��� ��� 
���’������ �����
� ������-��������. 

/�	
���, � �	���� ������� «DIRECTUM» (
��.1) ������$�" ��	� �
� �������� 
�	������: 
� ������
��, ���������� �� ����’��	���� 	���������� �������; 
� ������ ������� � �������� 
������; 
� ������-
������ [6].  

������-��	���
: ���
�����
 �������
��; ���
�����

�
�
�
��; ���������
 �
������ �
 ���
��; ���
������

����;��
����� �����������; ��	� ������-��	���

!����� �
 �������� ��	���
: ���
�����
 ������������
��������
��; ���
�����
 �������� ���"��
��;
���
�����
 ���
����
�� �#����������; ��	� ������
$�
�#���� �
 ����������: ���%���&�� ������; Microsoft
SQL  Server; IS-Builder

 
���. 1. �

��
�
� ��� «DIRECTUM» 
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4��������� �������� 12# ��� ��
�������� ��
�
 ���� ����������&�? ��	�-
��������
�, ���� � ?��"�$ ������
�$ 
����
����� 	��� ��
�������� ������-
������", �� ������ �������� ������-���	�, �	�� ����
���"�� ��� ��
��������� 
��	�� ������. 

4���� �������� ��	� ������-��������, ������-
������ �� ������-���	�� �����-
��� 12#, �	� �������� � ����. 1. 

 
������� 1 

��K���� ���: B�=���-
������, B�=���-=��?���� 
� B�=���-�E��
  

Q 
=/	 

*�=���-

������ 
(��?�>�) 

*�=���-
=������� 

��
������� 
B�=���-=��?���� 

*�=���-�E��
, 
A� ?�����C
��� 

1 2 3 4 5 

1 

6������� ����-
������� 

1����� �������-
����; ��	
���
�-

���
���� 
 

������� �����	����
� 
��
��, 
����� � ����
��-
�"�$ / ������$ / �������$ 
��	������&��$, 	���
��" 
��	������ ��
����" / 
�-
���$&��, 	���
��" ����
-
����� ��	�������, ��
��-
����� ��������� 

(��
��	������ 
����� 
� ��	��������, ���������� 
	���
��$ ��	������ ��
�-
���" / 
����$&��, ��
����-
�� ���
����	� ���������, 
���	����� ��
�� ��	����-
���, ��������&�� ����
���� 
	���� ��	������� 

2 

4��	�
��
����-
��� ���������-
����	���� ��	�-
��������
 
 

���� 	�
����&-
���; 	�
����	� 
��
�	��
��� 
�����&"; ���-

����
��; �����-
����� ������  

1	�
������ �
���� ���-

��, ������������ ������-
��
� ������� ����
������-
	�� �

�����&�? �� �
���� 
��
������ ����	���� ��-
	�������, ������������ 
���
������? ���
����	� 
�� �����	���� � ����-
��
�"	�� ��
���
�	 

/������� ��
����� �
�-
&���� ��
������� �� ���-
������� ��	�������, �	�-

������ �
���� ���
�� �� 
������	� ��	�������, ���-
������� �
���
���� ���-
�
����� �
�&���� 
�����  

3 

'
��	���� ��	�-
��������
 
 

���� 	�
����&-
���; 	�
����	� 
�
��	���
� �����; 
	�
����	� �
��	-
��� 

#��
������ � 	���
��" 
�
�&���
 ��
������� �
�-
�	����, 
����� � ������ 
�
��	��, ��
������� 
�-
��	��� �
��	��, 	���-

��" �	���� �� ���	���-
����� ��
������� �
��	-
���, ����
���� �
���� 
��	������� ���� �
��	-
��, ������������ ������-
��? �� 	�����	�&�� ����-
��	�� �
��	�� 

��	������ �
�&���
 ��-
�� 
�
�������� ������
� 
��
������� �
��	����, 
��������� �����	�� ��-

�������� �
��	���� �$-
������, ����"����� 	��"	�-
��� ���������� �
��	��� 
� 	�
����	� �
��	��� 

4 

(�
������� 
�-
���	�� �� ������  

���� 	�
����&-
���; �������-
��� ������; ��-

���
��� ������ 

K�
������&�� �
�&��� 
��������� 
����	�� �� 
������ � 
����	��-��	-
��
, �������� � 
����
�-
&�� 
����	��, ��
���
	� 
� ��
������� 
����	�� 
�� ������, ���
����	� 
�
�������� ������ � ��-

�������� ����������"-
��� �
� ������, ��
��-
����� �
���� 
����	�� 
� �

�����&�� ��������
� 
� �
����
� ������� �� �"�
� 

1�
������ �� 	���
��" 
�
�&���� 
����� � 
���-
�	���, ��������&�� 
�-
��	�� ����	������ ���-
�����, �	�
������ ���� 
��
������� ��������, 	��-
�
��" ���
��� �������, 
��
������ 	���
��$ ��-
�
������ 
�
�������� 
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������!�

� ����. 1 
1 2 3 4 5 

5 

(�
������� �
�-
�������� � ����-
���� 
 

���� 	�
����&-
���; $
����-
��� ������; 	�-

����	� ���
��-
�����; ������� 
� ����	� ����-
��
�"	�? �� 	
�-
����
�"	�? ��-
��

�������� 

C��
��	� �������� ��-
	������� ���� �
������� 
�� �������, ��
������� 
������� � �������� �
�-
������ �� �������, �����-
��� ��	�������, ��
��-
����� ����������������� 
� ������	��� 
����� ��-
�� �
������� �� �������, 
	���
��" ��
����� 
���-
�� ���� �
������� �� 
�������, ����������� 
���-
�
�&�� ���� ��	������� 
���� �
������� �� ����-
���; ��	������ 
����� ��-
��	��, ���
����	� ���������  

1	�
������ ��
��"��? �
�-
������� ����
�&$����� 
�����&�� 	������? ���� 
�
������� �� �������, 
�	�
������ ���
�� �� 
������ ���
���, ��
�-
����� ����������, 
��-
����� ������������ ��� 
����
������	���, ��
�-
����� 	���
��$ �� ��
-
����� ��	������ 
������ 
����, �
��	�
���� ��-
����� �� ����
��&�? ���� 
	����? 	��	
����? �
�-
��������? �����&�? 

6 

6��
��� �
�&��� 
 

���� 	�
����-
&���; ������ 
��
������� ��
-
�������; ����-
�� �����	�; 	�-

����	� ���
��-
�����  

>

�����&�� �
�&��� ���-
��
� 	��
��, 	���
��" 
����
����� ���
������"-
��
� ��
����, �

�����-
&�� �
�&���� �
�����, 
����"�����, ��
�������� 
� �
��������� ��
����-
��, �

�����&�� �
�&���� 
��
������� 	��
���� ��-
	�������, ��
������� �� 
����	 ���
�����", ����
��-
�� � ����
��	� � �	��-
��"���� ����� �� ��
���� 
	������? ���	�
����
� ��-
�����	� ����
������	�� 

1	�
������ ���
�� 
�-
����
� ���� �� �
����, 
����"�����, ������&�$ 
����
������	��, �������-
�� 
���	�� ��
��� 	��
�-
��� ��	�������, ��
����-
�� ��
�������, �	���-
����&�? �� �����	�&�? ����-
	� ��	�����, ��������&�� 
�
�&���� 
����� � 	������-
���� � ��	
���� ��	�����, 
���������� ����	���� ���-
���� �� 	���� 	��
���� ��-
	�������, ���������� ���-
�
���"�? �����	� 
����� 
� 	��
����� ��	�������� 

7 

(�
������� ��
-
�����  

6�
����	� ���-

�������, %!-���-
���; ������ ���-
�
��	� 

>

�����&�� �
�����, 
	������	�&�? �� ��
��-
����� ���
�������, ��-
	�������� ���� ����", 
��
������� %!-���
���
�	-
��
�$, ��
������� 
��-
��� ��
���� 

'��������� ���	�����-
���, �
���
���� �� 	�
���-
����� ������-�
�&����� 
��
����, �������� ����-
��
����� �����
 ��
����, 
���������� ����"����� 
���������� ��
���� 

8 

/��
����� 

�-
����� 
 

���� 	�
����&-
���; ����� �� 

����� �� ���
-
�������, ����-
�� ����������� 
 

������� 
����
�, 
����-

�&�� ���"����� � ����� 
���
���", 	���
��" ��-
	������ ��
����", �

�-
����&�� ����
��	� �����-
����� �� ���
�����, ��
-
������� ���������, ��	�-
������� ����
�? ��������? 

1�
������ 	���
��$ ���
-
���", ��
������ ���
�-
���	� ��������� 

9 

(�
������� ����-
�����$ � 	����-
����  

���� 	�
����&-
���; ������ �
�-
���; ������ ��
-
	����
�; ������ 
�����	� 

K�
������� ������-��
�-
��
�? 
����� � 	��������, 
����
���� � ������� ���-
��? ���� �

�����&�� �� 
	����	���� ����, ��
��-
����� ��
	����
����� 
��������, ��	�������� 
�� ������ ����� ���� 
�
�������� ��
	����-

���� ������� ��� ����-
���� 
����� ������ 

/
������" ���
������? 
�-
���� � ��������� � ��-
���&������ 	��������, 
���
������� ������ �� 
����
��&�? �
� 	������ 
�� ����
�? �����������-
��� � ��� � �
�&��� 
�
���� � ��
	����
���� 
�������, ����
��	� ���-
��
� �������
� &�	�� 
�
���� 
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������!�

� ����. 1 
1 2 3 4 5 

10 

(�
������� ��-

���
��� 
 

���� 	�
����&-
���; ��
���
��� 
������; $
����-
��� ������; ��-
�������� ������  

'��
����	� �
��	��� ��
�-
��
��� ��	�������, ?� ��-

������� ���������� �� 

�
�������, ��
������� 
����� ���������, 	���
��" 
����������", �����
������ 
20'; 	���
��" ��	������ 
�����’����" ���� ��
���-

��, ����	 �� ������ 	��-
���	��� ��
���
��; ��
��-
����� ��������� 

'
��	�
���� �
�&��� �	-
������� ��
���
��, �	�
�-
����� ��
���
��� 
���	��, 
���������� 	���
��$ ��-
	������ ��
���
��� ����-
�’����", ���
������ 
�
��-
������ 
����� ���� ��
�-
��
��, ��
������ ���
�-
���	� ���������, ����	�� 
����	 � ������� ���
�
���� 
���������� �� �
�� �������  

11 

(�
������� ��-

����� � ����-
�������  
 

���� 	�
����&-
���; ��	
���
�-

���
����; 	��-
�
��"��-
������-
�� ��
�������  

>

�����&�� �� ���
����-
	� �� ��
��, �
�������� 
��
��, ��	������ �
��-
����� 
����", ��
��-
����� ������ ��� ������� 
����� ���� ����� � ��-
	������ 
����" ��
�� 

1�
������ �

�����&�? �� 
���
����	� �� ��
���, ���-
������� �	���� �
�������� 
��
��, ���������" 	���
�-
�$ ��	������ 
����" �� 
�
���	��� ��
���, ��	���-
����� 	�
��
������? ���� 
����" �
������� 
����" 

12 

(�
������� ���-
��
���  

���� 	�
����&-
���; �����
�� 
	������; 	�
����-
	� ���
������� 

%��&��&�� �����
�, ����-
����� � ��������"��	�-
��, ����
 ��
����&�, 
����
���� 
����
� �
�-
������� �����
�� �� �
-
���� �����
��? ��	����-
��&�? 

'
��	�
���� �
�&���, 
��
������ ���
����	� 
	��	�
���? ��	������&�? 
� ��	�
�������� ���-
�����, ������������ 	��-
	�
�����
� ��
������� 
��� ��������"��	��, ���-
������� �
���
���� ��-
��
� ��������"��	�� � ����"-
����� ������	�� �����
��
� 
�
�&���, ��
��	�� 	���-

��" ��� ���� �
�&����, 
����"����� «�
����	��? 
���������» �����
��� 	���-
��� ��� ����"����� ?��"�? 
	��"	����, ����	�� ������ 
�� ����? ���������? ����
-
��&�? ���� �����
�� 

13 

(�
������� �
�-
�	���� 
 

���� 	�
����&-
���; 	�
����	� 
�
��	���
� ����� 

+�	�������� 	�
��
�-
�����? �� ���
������? 
����
��&�? �
� ��� �
�-
�	��; 
����������� �
�� 
������� �� �
��	���; 
�������	� �
��	���? ����"-
����� 	������?; �������� 
��
�	��
� �
��	���; ����-
������&�� �
�&��� ���-
�������; �	�
������ ��
-
����� � ��
����� 
��
��	� 
�
��	���-	����
����? 
��	������&�?, ��������-
�� �	���� 
��
���$����? 
��	������&�? �� ��������-
�� ���	�������� ��	�
��-
����� 	������� ���
�&$-
���", �������� 
���	�� 
�
��� ��
����� �����	� 
� ��
������� �
��	���-
	����
����� ��	�������, 
����
����� 
������
����� 
������������ ��
������ 
������
��
���� 	������� 

'��������� �	���� ���-
������� �
��	���, �����-
������� 	���
��$ ��
-
����� ������ �
��	��, 
���������� ��	�����"-
	�? ���&������ ��	����-
&��; ���������� �����"-
����� ��
�&$����� 	����-
��
��-��
������ 

���	�� 
��� ����"����� �����"-
����� ��
������ �����-
��-��
������� ���
��-
�����, �	�
������ ��
��-
��� ��	������ �
��	���, 
�������� �����
����� 
�
��� �������� ��
��-
���, ���������� 	���
�-
�$ � ����������, �	�
�-
����� ��
�� � ������-

��" ��� ��� ����
��&��-
��
� ������, ��������� 
������	, ��	��	���� ��-

�������� �
������? ���-
����
�? 
����� 
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"��

��

� ����. 1 
1 2 3 4 5 

14 

K��������� �
��� ���� 	�
����&-
���; $
������� 
������; ��
���
-
��� ������; ��-
�������� ������ 

'��
����	� �� �����	���� 
� ������
�"	�� ��
���
�	, 
����
��	� ����������
� 
���
�
���� ����
���� �
�-

������ ��	�������, ���
-
	� ���
�&�� ���� ��
-
������ ��	�������, ��-
����� ����"����� ���� 
�
�������  

1	�
������ �
�������-
	���� ���
����	� �� ��-
���	���� ��
���
�	 �� 

���	� �����������
� ��-
����� ��	������� ��� 
��
���
	�, �	�
������ 
���� ��
��	� �
�������, 
������� ����
�? �������-
��� �������� � 	���
�
��-
����, �	�
������ ��
�� 
�
�
������ ��	�������, 
�	�
������ ��?��	 �
�-

������ ��	������� 

15 

2��	�
����� �
-
��� ��	������� 
��� ��� ���	��  

���� 	�
����&-
���; ������ ����-
�������; ��
��-
����� 	
�����-
������ � �������-
&����; ��
������� 

���
����� �����-
���; ��
������� 
	��������"	��� 
���
�&����; ��-

������� ���$�-
���� ���
�&���� 
� �����
������ 

��
����	��� 

'��
����	� �� ������
-
�"	�� ��
���
�	, 
����-

�&�� �� ������� ���	�-

����
� �
���� ��	�-
������ ��� (���
�
���� 
��	������� � ���	�
��-
���� �
���� � �����$ 
���	�$ ������� �� ���, 
���
������� ����	 �
��-
	�� ��	������� �� 
�	��-
������ � ���
�������� 
� �
������� ��������) 

1	�
������ �
�������-
	���� ���
����	� �� ��-
����
�"	�� ��
���
�	, 
�	�
������ ���
�� ���� 
�� ��
�������, �
����-
����� �� ������ �� ��-
	������� ���, �	�
����-
�� 	��"	���� ������� �� 
��
�������� ���
����-
���, 	���
��" ����
���-
�� ������� ��	������� 
���, �	�
������ �
���-
��� ����, ���������� 
����
���"�? �����	� 
�-
���� � ��	�������� ��� 

16 

(�
������� 
�	���$  

���� 	�
����&-
���; �
������-
��	� 	�
����&-
��� � �	����; ���-
�
���� ������
�; 
	�
����	� ���-

������� 
 

(�
������� ����
����-
�� ��������, ��
�����-
�� �����������������, 
��
������� 	�
�
����"-
���� �� ����������� 
�����, ��
������� ��-
���������� � 
�	����-
&����, ������ � ��	� 
	�
����&��� 

'���� ����������� ����
 
������
�� ISO 9001:2008, 
���
������ 
�
�������� 
����’��	���� ��	����-
������� �
�&���
 � ����-
��������� 
�����, ��
�-
������� ���� ���������� 
��	������� � ������� � ���	-
�
���� ��
��, ��������-
�� �	���� 
����� ����
�-
�����	�� 

#��
���: �	������ ����
�� �� ������ [7]. 
 
(�� ������� ���� � �����&� ������-
������, �� ���	� ?���� 
��
����	��, ����-

��$$�" ���� ����
�, �� ��������, �
����$, ��
���������� ?� ���������� � ��-
���������� ����
��&���� ������� 
����? �	��������. P�� 	���� ������-
������ 

��
���$��"��, ��������, ��� 	��	
���� ������-�������� � ��
������� �� ����
-
����� �����
� ���������
� 
����"���� (������-���	��). 

C��
������ ���� �� ���
���������� 
��
����	��� 12# ������� � ��	����� 
���"� �����"�� ������-���	� ��� ��
� ��
��������� �� ����
������� – «(�
��-
����� ��
���
���». 

(�
������� ��
���
��� – &� ���&���������� ������-
������, ����
��� ��� ��-
������ ���	�����? 
����� � ��
���
��� ���� ����
������	��. /� ��������	�$, ��� 
10 �� 25 % ��	������� � �

�����&�? – &� ��
���
�� ��	������: ��
���
�, �����	� 
�� ��
���
�� (���
�	���, ���&���	�&�?, ����-

���	�), �����	��� �
���, �
���	�-
�� 
����������� � �
���	��� ��
������� 
�����������, ������ 
����	� �� ����-
��, �	�� � �����	� �� ���. >�������, �� ��
���
�� 
����� � ������$ ������� 
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���"-�	�
� �������. ��� ��
�, ���	��"	� ���	����� ���� ����������, ������$ 
��
�$ �������" 	��	�
������
��������" �� ����� �

�����&�?. >������ �������� 
�� ��
��������� ������-
������ – �� �
���� �������������� �
�&�� ��
������� ��
�-
��
���, �, ��	�
������$�� ������ � 	
��� �
�	��	�, ��������� ����������"����� 
��
���� 
����� ��� 	��	
����? �

�����&�?, 
�
����������� ������-�
�&��� � �
������ 
��
��������� ��������
� 
������. 0�� �����" ��	��	���� �
����� ��� ����� 
����� 
� ��
���
���� ��	�������� �
���
���, 	�
������� � 	���
��"�������. 

#�� ��’�	�����? �&��	� ������-���	�� �
�&��� ��
������� ��
���
��� � �
-

�����&�? �� ��
��������� ������-
������ «(�
������� ��
���
���» [7] ����� 
�������� ���&���"�� ��	����	� ������-���	��, ��	����� � ����. 2. 

/� ��
��������� ������ «(�
������� ��
���
���» ��	�� ���� ���
���� ���
� 
�� ��������� 	��"	���� ����	������� ��&�������, ���’������ � ��
���
��� (��-
��	����� ������� 
��
�����, ���
�� ���
��, ��
���
��� ��
����, ��
��� 	����-
���&����? ����
��&�? ����), �	�
���$�"�� �
�������	���" ���
������ ��
���
-
��
� ��	������ �� 	�
��
�������� ���������, ��
���� 	��"	���" ���
�&�� 
��
������� ��
���
��
� ��	������ � ������ ���
������; ���
��� �� ����
���� 
(����
, 	�
�
���� �� ����). 

 
������� 2 

����=���� B�=���-�E��
� =� �	
���?@���� B�=���-
������ «�	
��>���� ?�����
���»  

����=���� B�=���-�E��
� &�	���H 
�=�>�
�
 
	��>� �	
���?@���� 

1�
���� �
�������" ���
����	� �� ��
��������� ��
���
��
� ��	������, 

��. 
��. 1	�
������ � 4–6 
���� 

�������	 ������ ��
������� ��
���
�� � $
�������� �������,  
 % ��� ��
��"��? 	��"	���� /���"����� � 2–2,5 
��� 

1�
���� �
�������" ����	� ���"� ��
���
� ����
������	��, 
��. 
�� 1	�
������ � 8–10 
���� 
!
���������" ��	������ 
���� ���� ��
���
� �� ����� 
����
�&�?,  
�$����-
��. 1	�
������ � 1,5–2 
��� 

 
/����� 	��"	���" ������-
����" 12# ��	����$� ����
 ������� � ��
��"��, �� 

����$�" �� 
��	�. '���� ���	&�����"����" (��� ������ ����
 ������-
����") 
�������� 12# ���� 
�	������������ ���"	� ����	�� 	�
��
������� 	������� 
��� ��
������ �

����, ��� �� ���� �������$ ���
�������, ���
�	���, 	������-
�� ��� ����
� �� ��
���"�
� �������. #�� ������	�� 	������� ������������� 
��� ��� ����
� 12# � ��
����" �������, ���� ���� �����" ��
������� �� ������� 
��������� ���	&�����"��� �����������. '
��������	� ��
����� � ����	�� 
����
������ ��$�" ����
���������� �� ���������� ����
������� ����������� 
������� � ������������ ��	�
����������? ������
��. /����� ��
���
� ������� 
���������� ��������"��	��, �	� �
�����$�" �����"��� �
��&�� ��&��������� 
�������: ���������" ����
� �������, �	� �
�������� ��� ��
������ ���"	� ��� 
������", �	� ����	�$�" �� ����
�������. +��
�	���, ������� �� ���� Lotus Notes 
/ Domino �� 
�����	 ������������ �
����	��
� ������
�� Lotus ���������$�" 
�����"����" «�� �������������». P�� � ��
�� ����������� 
��
���	 � 12#, �� 

������$�" ���? ���	&�?, ��&�������� �� �����"��� �
��&����. !�	, ��	
���, 
������� FossDoc �
���������� ���	�$ �
���	���, �� � ����
�� ������� ��� 
��
������ ������ ����� ��	���������
� �� ��
������� ������-�
�&�����. P��-
��
���� ��&����$�"�� ������� DIRECTUM, LanDocs �� ��. [6–8]. ��
�� ��	�� 
���
���� ���
� �� ���������" �����	���
� ��
�������� ���	&�� ������� �� 
�����"��? �	�������&�?.  
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'��	
������, �� �� �"�
���� ����� �
�	��	� ��
��������� �� ����
������� 
�� ����
�, � ���
��� ��	��"	�� ��	����. 0�� ��	� �����$��"�� ���, �� ����� 
� ��	���� �� ������� �������"�$ ���	&�����"��$ �������$, ����� ������� �� 
�
�����$�" 	�����	���
� ������� ��� ����������&�? 
����� � ��	��������, 
� � ��	�$��� �������� �
�����&����, ��
����������� �� 
������ ���� �����
� 
	���� ������" ���	�
����
� ��	���������
�. +�����	�� ��
��������� �� ���-
�
������� ��	��"	�� ����
��&����� ������ � �����
�� 	��"	���" ����
��&����� 
����	��. +����
����" ����
�� �����
������
� ���������� ��
�
�� ����
��&��-
��� �������
����� � �$��"	�� 
���
��� [6].  

!�	�� �����, ��� ��� ����
� 12# ���������� �������"�� ��	��� 	���
�-
����� 
������, �� ��	�����"�� �������"��� ��	� 	
���
�?: 
� ������������ ���������? ���	&�����"����� � ���������$ �����"��
� 
��-

��
���� �������; 
� �������"�� ��	���� ��
����" ��������� � ����	� �	������" �������; 
� ��������� 
����" ��������? ����
��	�; 
� ��
����	, �� ��������� ��
�	��������� ����, � 
���"���� ��
���������� 12#; 
� �
�������� ����������? ��	��������? ����; 
� ���’�	����� ��
���
� �������	�. 
'�� ��� ����
� 12# ��� ��
������ ��
�	��
 �	����"�� �
������ ��������-

����� ������� ��	��������� � ��
�������� ����� (	
�?��. /�	
���, �
������
� 
���	�
����
� &��
���
� �������, �� ��	�
��������"�� � 12#, ������� ���� 
��
����	����� ������������ ��
������� �

�����.  

#�� �	
�?��"	�� ��
������ ��
�	��
 �������� �������� � ����� �	
�?��-
����� ��	�����&��, �	 ��� 	�
�������� ����
������, ��	 � ��	������&�?, �	�$��$-
�� ���������" ��������? ����
��	� ��
�����$ ����$. 

( ����� ��� �� 
��	� �
�

����
� ������������ (	
�?�� ��
�	� �
������-
���� ������� ��� ����������&�? �����������, ��	���������
� �� ����� ������-
�
�&���� ����
������ �� �������. 

#�� ����
� 12# ��� ?��"�
� ��
��������� �� ����
������� ��������� ��-
�
��������� ��	�? �����: : 
� ��	����� ��
�����"��� ������ ���	&�����"����� 12# � ���
��� �� � ���, 

�	� ���������� ���������� ����
�� ����
�������; 
� �&����� ��	���� ��
����" ��������� ���
���? �������, ��	
���, � ��
����" 

�
�

����
� ������������ ���
����� 
��
����	��, ���������
� ��� 
����� 12#; 
� ������� ����� ��&���������, ���
��������� ��������"��	�� 12#, � ���
�-

�� �������"��� ��� ����
������� ��
����; 
� ������������ � 	�����	��� �����
 ���� ������� ��������? ����
��	�, 

�&����� ����
� ��������"��	� 12# ���� �������� ��� ��
�������"; 
� �� ����������, ���������� ������
��$ �������, ������� �������
�&���� 

����
���� (�����
���	�), ���
��������� ��������"��	��� 12#; 
� �������� ������-
������ �
������������� ������, �	� � 	
������ �������-

�� � ���	� ��
� ��	����������, ���������� �� ������������ �
�

����� �������-
������, �
������� 
����� ����
������	�� �� ��.; 
� ����� ����
� �
���	�� ��������� ����
�&$���� �� ������-�
�&���, �	� ���-

��
������" ����������&�?, �
������ ����������, ������� ��� ������	� �� ��
���-

�. 0� �������� ��
���$�"�� �� ����� �������
� �
��	��, ��� ��� �	�
� ����-

���"�� �������� 	��"	���" 
������ ���&", ������� ��� �������� �

�����&�?, �� 
�	�� ��
������"�� 12#. '������� �
��	� �������� ��
�	������" � ������������� 
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������ ����������� ������� � ��
�����$ ������-���	��, ��, �	�� ���� �� 
�������"��� ���� ����
, ����������� ��� ��
���������, �� ��
���$�� �
� 
&"��� ������� 	�����. 

��������. !�	�� �����, ��
��������� ������� ���	�
����
� ��	�������-
��
� �� ����
������� �"�
���� – ��
�� ����, ��	�����
��� ������� 
�����	� 
�������? 	������?, ���������" ����� �� ����� 
����" ������� ������� � ����
�� 

����"���� � ��
���� ��
������ ������-���	��: ���������� �
���	�������� ���-
����; �	�
������ ���
�� � ��������&�� 
���	��; ���������� ������������ ���
�-
��
�	��
� ��
������� ���� 	�
��
������� 	��������, ���������$�� ������� 
���	�
����
� �
����, ��
�������, ��������? ����
������	��, �	 � �
����� ��� ��-

����� 	������?, ��	 � � ����	�� ��
���
���"�� 
����������� 	�
��
�&�?, �� �����" 
�� ������ �����; �
��	�
���� 
�����, ����
������� 	��	�
����� ��� ��� �
��-
����� �	 ���
�������, ��	 � ��
���
����� 
����"; ��������&�� ����
����� �
�&�-
��� ����
������� � ������ ��
��	�? 	��	�
��&�?. 
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