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��� 658.012 : 338.24  
��. �. ������� 

�������	
������� ����������� ���	�
����� ����� ���� ��
�����, ��
���� 

�������!�"�� �!!#��$�%:  
��&!��&", �'�', #�#*�'�#�&� ���#���+�!!- 

� ��� 
�/�;���� ������ � ��<� �	
��;������= ������>�?, � ���@ �����;��� �����-
�� B���
�, C� �
���D� E=��? 
�/����. F�	
�	������� � �GH
������� 	��;�<������ 
�	
���<@���� �	
��;������= ������>�? �� ����/����= 	�<	
�J����=. 

�����	� ���	�: ����������	� 
���	��, ��
�������� ���������, ���
 ��
������, ���������, ���-
�	������. 

� ���� 
�����
��K ��C���� � ��<K �	
��;�������= ������>�?, � ��@� ����C��K 
������K� B���
K, �<�
@���DC�� �= 
�/����. �
�<;�@��� � �G�������� 	��;�<����;�-
���� ���<
���� �	
��;�������= ������>�? �� ���������K= 	
�<	
����=. 

�����	�� ���	�: 	������	����� 
���	�	�, ��
��������	� 	������		, ���
��	����	� ��
��-
����, �������	�, �����	������. 

The essence and kinds of management innovations are considered in the article. The main fac-
tors that hinder their development are as well covered in the article. The sequence of management 
innovations implementation at the domestic enterprises is suggested and justified. 

Keywords: innovative development, management innovations, resistance of staff, adaptation, ef-
feciency. 

������	� ����
�� ���������� �	����� 
���� ���
������
��������� 
����
	������ � ����� �� ����	��� �	����� ��
�������, !� "�	�� �� ����� 
����������� �� �	������	# ���� �����"����� ��
����	!�.  

$	��	� 
����� ���
�����, �	������� ����	 ��’����
	 
	�� �� ����-
����� �
����������� �� �	����	 ���"���� �
���	�� ����
	����� "���	 ���� 
���#��	 �� 
���	�� �
��������� �� ���������� ���
����	# ��
����, �	�
	�-
�������	 ������� �����	 ��
�������, ������������	 
�%��� � ��
������� ��-
!�. & ��’��� � �	� ���	������� ���
�%� ��
��������� ��
�������	# ������-
��� � ��������� �	��	� �
������������� 
���	�� �
���������.  

$ ������	# �����# �������
������ �	������	� 
���	��� #�
���
	������� 
�� �	"� �����"��, � � ����
�"�� ��
����	!� �
���������. '�
���, �����	 ����-
�������, �
	��	�	 �
	������ ��
�������	# 
�"���, �
����������� ��
���
�, 
�	����� ��
���������� ����������, ��������� ���
�%���� ��
���	��	# ���� �� 
������������.  

(������� �
������� ���
�����, ����	!���� �	��� ����	�����, ��
��	� 

���	�� ������-��#������� �
��
��� ���"���� �������
�� �� �����	�� ���-
�
	����� "���	 ���� "��#	 �	
�"���� �
�%��� �� ���������� ���
����	# 
��
����, �	�
	��������	 ������� �����	 ��
�������, ������������	 
�%��� 
� ��
������� ��!�. & ��’��� � �	� ���	������� ���
�%� ��
��������� ��
��-
�����	# ��������� � ��������� �	��	� 
���	�� ����
	������.  

)���������� ��
�������	# ��������� ������� �
����� ��� ��� 
	������ �	 
��
�#������ ��
����. $ �����# ��
	���	��� ���������� �	������ ������	 � �	�-
���� ��
�������, ���������� ��
��	����� ����������, �
�%���	 �
��������� �� 
���	����� ��
������ ���������� ����
	������ �����������	 �� ������� 
����. 
*��� � ��
��� ������
���� 
	���	# �
������ ���%� ���
��	 ������ 
	�	��	-
�	 ��� ���������� �
���������. + �����	, ����� �	����� ��
�������, !� %�������� 
�� ���������#, ��%������� ����	������ ������������� ����
	������ � � ��
��� 
����
	���	��� ��’����
	 
	��. 
                                                 
� /������ ). /., 2013 
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(	����� �������� �� ���%�	������ ���������, ������������� 
���	�� ���-
�
	�����, �
��������� ����������	# �
������, �������� ��
�������	# ��������� 
�	�������� � 
�%���# %������# ����	����	# �� ��
�%���	# ����	#: 4. /. 5�����, 
6�. 5�
��"��, (. 6
��
�, 7. ;. 6���
�, /. +. 6�����, <. /. +���"���, $. +. '�-
#�
����, *. $. ��
�������, ). ;. =�����, $. $. /����	����, /. 6�. /���, 
*. (. /���������, ;. (��"�, ). +. (
	���	��, =. /. (
���	"	��, *. $. <�
���, 
+. $. >��������, ;. ?������, @. +. A�#
��, *. +. 4
�� �� ��. 6���������� �	# 
�������� 
��
	����� ������� �� �
�%���	 ��
������� ������������ ����������, 
���#��	 �� ���	������ ���������, ���%�	����� �
����� �# 
���������, �������� 
��
�������	# ��������� ��� ����	����� 
���	�� ��%’���� �������
������. 

*��� �	�� �	���� ���	"������ �	������ �����������. @�������"� ��� ��-
���������� ���������� ����
	����� 
�������� 
��
�%� ���	# �
������ �� 
������, ��
��������� ���	# ��
��	����	# �� �	
�%�	�	# ��#������� ��!�, 
� 
���	�� ��
�������	# ���������, �
�%���	 ����	 �#���� ����	������ ���	-
"������ ���� ������ ��������. '�
���, �	����� �	�������� �
	
��	 �� ��-
�	������ ��
�������	# ��������� ���
�%�� ���������� �%B
���������. @� 
�
��	����� 
���� �������	�	 � �
�%���	 ��
��������� ��	# ��������� � �����-
����� ����
	�����. 

/���� ����� ������ � ��������� �������� �� �������� ��
�������	# ������-
���, �	�������� ������	# �
�%���, !� ��
	����� ��"	
���� ��
�������	# 
��������� �� ����	����	# ����
	������# �� �%B
��������� ����������� �#����� 
��
���������. 

C �	���� ����������, ���’����	# �� �	��������� ������� «��
�������� ��-
�������», �#���� ���	�������, �
	�	���	 �	�	�����, ���%�	������	, �
	�-
�	� ������ ��� �
���������. D	� ��������� 
����������� ���#��	 �� �	���� 
�#���� �������� �� �������� ��� 
���	�� ����
	������. *��� �
��	��� ���
�-
�� �
������ �#���� 
��������� ���	"������ ���� ������, � ��
�������� ��������� 
�	"� ���	����� ��
���������	�� �� ����	����	# ����
	������#. 

E���	������ ��
�������	# ��������� �	��������� � �
������� �
	%��� ���-
�
	������, �%���"���� ����	 
	�� �� ���
������
���������, ����������-
�� �
����� ��
������� ��
������, ����	!���� 
��������	������ %�����-�
������, 
��	����� �	�
��, �����"���� ����� �
������, �
������� 
���� ����������� 
����	����� �� ��
������. '���� ���� �����"����� ��
����	!� �
	����	�� �� 
�������� �	 �
	������ ����� �� ������� ����
	������, !�, � ���� ��
��, � ���-
������ ��� ��
�������	# ���������. 

$	�������, !� ��
�������� ��������� ��%����� ������"� �%B
�������	 �� 
����	�	, ��� �
������� �	 ��#���������, ���� ���	 ���
�%���� ����	 �	����	 
�������, � �� �
����� �� ��������. @� ������� ��� �
������	#, ��
�������� 
��������� � ��
���	��	�	, � �� ����
����	�	. 

&�
�������� ���������, ��
������� � ��#��������	�	 �	 �
������	�	, 
� %���" 
	�	��	�	, ���� �	������� ��������� ���"�� ������� ��������	# 

���
���. F	�		, ���’����� �� ��������� �#���� 
���������, ���� ����	�	, ���� 
����	, !� ���%��������, ���	����� �� ����
	���	��� �����
�, ��������, 
��
������� �� �������� ��
������, �������
��� ���������� ����
	������ 
�������. /	 ��������, !� � �����# �������	# ���� �����"����� ��
����	!� �� 
���	����� ���
����� ��
�������� ��������� ��%������ ���%�	��� ����������� 
�� ��������, !� ���
�%�� �	������� �# � �
����� �	�� ��������� � ����� ������-
���� 
������� �� �%B
��������� �#��# ���%�	������, ��
���� ��� �
���������.  
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(�� ��
��������� ���������� 
�������� ���%�	�� ��
�� ����	 ������	# 
�
	��	���, ��
���
	, �
�����
, �������, ��#�� ��/�%� %���-�	# ��������� 
�	����	 ��
������� �
���������� �� �
�	������ ����, !� � 
���������� ���
��� 
����������. $�
��������� ��
�������	# ��������� � ����	� �����%�� ��%����-
����� �������
����� �� ����	������ �	����	 ��
������� ����
	�������. D� 
��������� �	�, !� ��
�������� ��������� ����� ���	��������	� #�
���
 ��� 
����� �
���������. [3, �. 193]. A	���� ����
	����� ��
��������� ����������� 
�	�	 �
������, ������� �	
�%�	�� �	 ��
��	����� ��#�������, ���� �	"� ���� 
�
��������� ��%��������� ����	��	� ��#����� 
��������� ��
�������	# ���������. 

'� ������������	 McKinsey Global Institute (MGI), ������ � ���� ���������� 
���
����	# ��
���� �� 
	�� � ��������	� 
���	�� ��#��������	# �� ��
��-
�����	# ���������: ��#������� ���� �� ��%� �� �%���"���� �
����	������, ���� 
�
����� �����	 ��
�������	� ����������, ��%�� ������ � %�����-�
�����#. 7�#-
��������� ������������, !� �� ���
����������� ��
�������	�	 ����������	, 
������	��� [1, �. 201].  

@��
	���, �� ��
�������	# ��������� ����� �������	 �%���������� �	���-
�� �����	�� (Balanced Scorecard), ABC-������, �	����� ��	����� ������� 
«Q���� �	��» (Six Sigma), �	
�%�	�� �	����� Toyota TPS (Toyota Production 
System), �	����� �
��������� 
�%����� ����� 5S (Sorting, Straightening, Systematic 
cleaning, Standardizing, and Sustaining), �	����� ����	����� ��
������� ����� 
TBM (Time Based Management), �	����� ����	����� �%������������ ������ 
ECR (Efficient Consumer Response), �	����� ���������� ��
������� ����� TQM 
(Total Quality Management), �	����� �!������ ��
������� LM (Lean Mana-
gement), 
����	��
	�� %�����-�
������ BPR (Business Processes Reengineering), 
�	����� ���’���
���� �����
������� �	
�%�	���� CIM (Computer Integrated 
Management), �	����� ���������� ��
������� ������	 TFM (Total Flow Mana-
gement), �	����� ���������� �%������������ �%�������� TPM (Total Productive 
Maintenance), �
��������� ���������� ��
������� ��������	�	 ����%��	 TSM 
(Total Service Management) �� ��"�, �� �	�
	���������� � ��
�%���	�	, �� 
� ����	����	�	 ����
	�������	.  

/��" �����	�	 � ��� �	����	: 
1) ������� �������	��� ��%�
���
�� (?�
�����, 2003) – �	����� ��� ��
��-

����� ��#��������	�	 �
������	 �� ����
	������; 
2)  �
��������� �� �	��� «�������» (>��, 2003) – �	����� ��
������� �� ��������� 

�
�%��� �����
���������� � �
��������� �� ����	!���� �������	������ �
�����	��; 
3) ���� �
��������� NASA (��
��, 5���
�� �� ��, 2003) – ���� �
��	� ��-

�������� ��������� ����������� �� �������. 
F��������� ���	������ ��
�������	# ���������. 6������	� � ����� ��
��-

�����	# ��������� � ���	 ��
� ������ �����������. 7�	� �	���, ����� 
�	���	�	 ���	
	 �
��	 ���������: ��������� � �
���������; ��������� � ���	�����-
��; ��������� � ����������; ��������� � ���
���.  

+. C. @������ 
������� ��
�������� ��������� �� �
	 �
��	: ��������� � ��������-
��� ����������� (�	��
���	��	� ����������, �����
�	� ����������, ������	� 
����������, 
���	��	� ����������, ������	� ����������, �������	��	� 
���������� ��!�), ��������� � ����
�"��# ��
���
�	# ����	��# ���������� 
����������� (��������� � �	
�%�	����, �����������, ��
����� �����������, 
��
��	���), ��������� � ������# ���	 � �
��		 ���	����� ����������� 
(��������� � �
	��	��#, ������#, ������# ��
������� �� ��������# ��
���	���-
����
��������� � ��
����� ��%���������) [2].  
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'������ ��� �%’��� ��
��������� ��������� �	����	�� ��� �	�	: ��������� 
� ��
������� �	
�%�	�����, ��������� � ��
������� ��
��	����, ��������� � ��-

������� ��������	, ��������� � ��
������� ��
������� ��!�. 

*�����	�	 �
	�	���	 �
	��
����� 
���	�� ��
�������	# ��������� 
� 
����# C�
��������� <���� �� <Q) �������� �
������� ���
	����� +���
-
����, ����� ��������� �� ��
������� �� 
��� �������
� [9]. 

F��������"	 ������ �
�����	# ������	����	# ������� � �
�������� 
���-

���
	����� �	����	 ��
�������, ����� �	���	�	 ��� ��
�������� ���������, 
!� �	��	�	�� ���	�� ����	��	�	: 
����	��
	�� �%� ���	������� %�����-�
������, 
������������-��
����	� ������, ��
�	�����	� ������, ��%����� �������
�����-
����� �������, ��	��	� � ��
��	��	� ��
��	��, �
��
��	��� ����
������� 
�	����	, ������	��� ��������
������, �%���������� �	����� �����	�� ����	�-
�����, �����
����, %�����
���, ��#�����	 ����
���	��, �’��	����������� ��-
���� ���	����� ��!�. 

)��������	 ����������� ���������� ����	����	# ����
	�����, ����� �
�%	�	 
�	�����, !� ��
��������� �
�������������	# �
������	# ��������� ���#�-
�	���� �� �	����� 
����, ��
�������	�	 � �
����	, �� �� ���������� ���	�	 
�� �����"��# 
	��#. 6�� ����	!���� ����	������ ������������ ���������� ���-
�
	����� �� �
��������� � �����# ������	 ����� ���%�	�� �������	�	 � ���� 
���#��	 �� �
��
��	���� �����
	 �� ��
�������, ������� ��
�������� %������, 
��������� ������ �%	
��	, �%
�%���	 �� �	�
	��������	 ���
�%�� ����
�����, 
��%����	 ���%#���	# ����	����	# ����� �� ���	��. 

*��� ��� �
���	�� �
�����	# ����
	����� #�
���
�	� � ����	��� ����-
����� �� ������	# ������� ��
�������, ������
� �� ��#����� � ���
� �����������, 
�#	������� �������	�� �� ������ %�����-�������� �� ������. 

?�
���
��� ���%�	����� ��
�������	# ��������� � ������� ��� �
��	���-
�	# ������� ��
�������, !� �
	����	�� �� ���� � ������������� ����
	������, 
���� ����	�	� � 
������ �����"���� ��
������ ����
	������ �� �������	# 
����. �. >
�������
 �� +. >�"�
, �	�������	 ��������� �
�����	�� �� ����, 
�	������� ���	
	 �
��	 ����
��, !� ��
	����� ��
��������� ���������: �
��-
��������� ������	; ������	 �
���	����; ���%	��� �
�%���	; ���
 ������. @��-
���� ��������, !� ��� ����	����� ������������� 
���	�� �
��������� ���%-
#����: ��-��
"�, ��������� �%��� ��������	# 
���
���; ��-�
���, ��
���	��� 

��’���������� 
�%��� � ��
�������; ��-�
���, ������	��� � 
���	�� �� �������� 
�
�����	�� [5, �. 66]. 

6�. 5�
��"�� �� /. 6�. /�� �	������� ���	
	 ���#��	 �� ��
������� 
��
�������	# ���������: ����	����������	�, ���������	�, �����
�	�, 
����-
�����	� [6, �. 827]. 6�� ������ � �	# ���#���� �	������� ������ ����
	, !� 
���	����� �� ����������	� �
����: 1) ����	����������� ����	 �� ���	� ������-
���	# �
��; 2) ����
���
	 ���� �� �
�����
����� �#��# �
����	���; 3) �����
� 
�
���������, � ��� ��
����������� ���������; 4) ��
������� �� ��� �������
��, 
� ���� �����"��# ����
���, !� ����� ���	� �� �
���������. 6������� 
��������-
"	 �� ���#��	, �	�������, !� ����� �� �	# �� ����� �� �
��	�� � �	����� �	�����, 
� ��� ����	���� 
��������� ���%#���� �
�#������ ���# ��������	# �	��	��. 

(
������� ����������� ������	�	 ��� 
��"	
	�	 ����
	, !� ��
	����� 

���	�� ��
�������	# ��������� �� ����
	������: 

1) ������� ��������	# 
���
���; 
2) ��������� ����	 ����	������ ��
�������	# ���������; 
3) �	��	� 
����� 
	�	�; 
4) �������������� �
���	���� ������	�	 �
�%�����	; 
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5) ���������� �%B
����������� ��’��� ��� ��
���������� ��
��������� ��-
������� �� 
����������	 ���������� ����
	������; 

6) ����������� 
����� ���������� ��
������; 
7) �	��	� 
����� ���
� �
�����	�� %���-�	� ������ �� ����
	������; 
8) �������	� ������ ��
��������� ��
�������	# ���������; 
9) ��������������� �����	�� �� �������
�� ��
���������	 ��
�������� ��-

����	��� � ��’��� �� �����	� %������� �#���� ����	������. 
$ ���������� ����
���
� �	�������� ��� ������� ������ ��
��������� ��-


�������	# ���������: 1) �������� – ����� ���� ���������; 2) ��������� – ��"� 
��
������ ��
��������� ���� �������� �	�
	������ ����
������	# ��#�������; 
3) �	����� – �������� ����, �� ������ ����	!	�	 ����	������ ���������� ��
��-
�	# ���
������� �	 ����
	������ ������� [4, �. 630]. 

+� �
�#������� ���%�	������ ������������� ����	����	# ����
	����� �
���-
����� ��� ������������� ��
��������� ��
�������	# ���������: 1) ���������	� 
����; 2) ����
������	� ����; 3) ����
���� ����; 4) �	%�
 ����; 5) ������	��	� 
����; 6) �������� ����; 7) ����� 
���������� ��
���������; 8) ���
��� �� 
�
	�������. 

1. (��������	� ���� (�������	� ������ ���������� ����
	������, �	������� 
���%	# ����� �� �
�%���, !� ���
�%���� �	
�"����). 

2. +���
������	� ���� (��������� ���
� ��
������). D�� ���� ����	�� � ��%� 
��������� ��
������ �� ��
��������� ���
��	����	# ������� ��
�������, 
������������ � 
����������	 ����
����# ���������, �
�����	.  

3. ;���
���� ����. 6�� ����	���� �
��������� ������ ����� ���%#���� ������-
�� ���#������	 �
�����	�� �� ��
��������� ���	# ����, ����
	�	 �� ���%#���� 
����	 �� �����	 
���
�	 ��� �
�������� ����
	������.  

*��	� �� ��"	
��	# ������� �������� ���
����� � ����� �������� "��
��. 
6��	�� ����� � ��
�%����, �� � ����	����� �������
	 �	�
	�������� ����� 
«5 ����» ��� ��
	����� ��������
����� �	
�"���� ��������. D�� ����� ��� 
����	����� �	����	�	 %���" ��	%�� �
	�	�� �	�	����� �
�%���	, ��, �� 
��
"	� ������, � ����������. D����� � �
��	� 
��
�������, !� �����	�-
��� 
������ �	����� � 
���	# ���� ��
�.  

4. $	%�
 ���%���" ���	������� �� �����
���	��	# ���� ���� ���%����	�� 
��-
�	�	 �����%��	. @��
	���, ;�
� ?����� �
������ �	�
	��������	 «
	�� 
�������», !�% �
�����		 ��������	 
���� ���� ���� �� �
���������	 �
	%���-
����� �
����. )����� ��
	���	# 
���������� ��� ����	����� �
���	� ��
���-
���	 ���� 
��
�#��	 �� �
�%	�	 ����	��	� �	%�
 [8, �. 159]. 

$���	�	� ��������� � ��
������� ����
	���	���� �����
	, ��
	���	��� 
�� ���������. (
������� �
�����	�� �� ���������� ������������ �� 
���� ���	-
�	��� ���	���	�� �� ����������	� 
���	�� �
���������. 7�� �������
� ��
	�-
�	�� ����
���� ���	# ����, �	��#����, ���
�	��
�	# �
����	��� ��!�.  

A�
�� %
� ��������	# 
���
��� �� ���� ��� ���� ���� �� �
����	��� �� ������ 
%��	 
���������� �� ����
	������. <��� ���� ���
�%�� �������	�	 ��#����� �#-
���� ����	, ���%�
�, 
��������� �� 
���������.  

5. )����� �� ����� ����	������ ��
��������� ���	�	 (������	��	� ����). 
@� ����� ����� �������	� � �� �	"� 
��
�#��� ����	������ ��
��������� 
���������, � � ����� ������������� �������	# 
���������� ��
�������	�	 ����� 
����
	������, ����
���� �����	��, ��
������. 

6. $������� ���� (%������
���� 
��������� ���	�	 �� ����
	������).  
7. *���� 
���������� ��
��������� (����� �
	����� ����� ��� 
��������� 

��
��������� ���������). 
8. ����
��� �� �
	�������. 
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$�������, !� ��������� ���
� ��
������ ��� ����������	�� �� �	"� �� ����� 
����
�������, � ��
����� ������ �
����� �������� ��
�������	# ���������.  

$	�������, !� ���
 �
�����	�� !��� ��
��������� ��
�������	# ��������� 
����	��� %���"	�, ��� !��� ��#��������	# �	 �	
�%�	�	#. *����� � �
	�	� 
���
� � ���%��������� �
�����	�� � ��������	 ��
��������� ���������. <��� 
���� ����� �������� ���� ���%#���� ����������	 ���������� ��
	���	# 
�����-
����� �� ������������	 � �	�	 ��
����� ����
	������. 

/	 ��
������, !� ����	����� ���������� ��
��������� ��������� � �����#, 
%�	��	# �� 
������� �������
���� ���������� ����
	������, ������
������ �� 

����������	 �� 
��������� ����"��� ���
 �
�����	�� �� �������
�� ����
	����-
�� �� 
��	����	# ����, ����	!	�� �#�� �������	������ �� ���������� �� �	�
	�-
����� ���
��	����	# ������� ��
�������. (�������� ���
� ��
������ ����	�� 
��
�� �
�������� ������
��, !� �������	���� ����
����� �
� �������� ���
���-
������	# ����, �#�� �	���� ���
��	, ��
����	 �� �	"� ��� �
��������� �������, 
� � ��� ������ �
�����	�. *%��’����� ���� ����������	 �
� ������� 
	�		, 
�
�%���	 �� ����	�� "��#	 �# ���������. ;��������� �����	 �� 
���	# ��
���-
��� 
���	�� ��������� ��
	��	�� %���" ����"���� �� ��
���������.  

<#	������� �� 
	�	�, ��������� �� ���� �
���	� �� �
�����	�� ����
	���-
���, �#��� ����
�"�� ��
������� �� �
	��	�	, ��������� �
��������� ��%������ 
��
"���
������ �������� ��� ����"���� �������� ��
�������	# ���������. 
$�������, !� ��
�������� ��������� ��
������� �� ����� ������	� � ����	��, 
���� ��� ����"��� �# 
��������� ���	��� ��
	���	 �#������� �� �	"� �
���	��, 
� � �
�����	�� �
���������. 

$����������, !� ����	����� ����
	������ ���
�%���� ��
�������	# ������-
���, �� ������ �� ����	 �
������������ ��
���
	 �
���������, ���	������� %�����-
�
������, � ���� ��
����� �	�	 ������ �� �����
����, ������ ����
	���� �
	�-
����� ��
�������	# 
�"��� �� �����%�� �
�������� ����
�� �	 ������, ����	-
!����� ����� 
�%�� � �������	, ��
���������� ��	# �	���� � ���������� 
����� �� �������� ��
������� �����. 

E���	������ ��
��������� ��
�������	# ��������� �	���������� �� �	"� 
#�
���
	��	��	 ������������, � � 
������������� �
����� 
��������� ���	# 
���� �� ����
	������. 

$	����	�� �
	��	�	 ����"��� 
��������� ��
�������	# ���������: 
1. *
������������� �
����� ��
��������� ���������; 
2. <	��������� ���������; 
3. $������������ ����������	# ��������� ��
�������	� ����� �� ��������� �
-

���������; 
4. (
������� ��
������ �� ����������	# ���� �� 
���	��; 
5. )���������� ��������� �� ������ ����
	������; 
6. $	������ �� �#������� ��������� �����"���	 ����
���	. 
/	 ������������ �� ��
�%���	�	 ��������	, �� ��������, !� ����	��� 

��
�������� ��������� ����	�� ����, ��	 ���� ���������� �� �	"� ����� �
��-
�������, � � ���
�%�� ��
������ [7; 9].  

�
�� ����, �	������� ���
�%� �#������� ��
�������	# ��������� �����"���	 ��-
������	�	 ����
���	: �	�������	 %�����-"��, ������������	 ������	����	# 
�������, �
�������	��	 ����%�� ������� ����
�����, ��
���
��	 (���
�����	, 
� �	�	 ����������� ��
���
��� ������	�	), !� � ���������	�	 � ������ �	�� 
����������. A��� 
�������� ��
����, !� ���� �� �
�����	�� ��
	��� � 
�����-
���� ��
��������� ���������, ����	!�� �
	��	� ���� ��� �� 
��������� ��� �
��-
������� �������. 
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6�� ���� !�% ��%�����	�	 ���%����� ������������� ����
	������, ���� ����-
�		 �� �������
	 ����� �������� �
	����������	�� �� ���� �����"����� ��
�-
���	!�. *��� ����������	� 
���	�� �
���������, ������� ���� � ��
�������� 
���������, ��
��%���� �������� ����� ���� ����	 ����
�"����� ��
����	!�, ���-
�
	���	���� �����
	, ���%	��	# ��
������ �
�����	��. 

(�
������, !� ���� ��
�������� ��������� � �����	� ����
�� ����	�-
���� 
���	�� �
���������, ��%���� ����
	������� �������
�	# �����	������, 
!� ��%�������� �������
���� ���
����� ��
����	 �� 
	��. 

$�������, !� �������
���	� ����# %���-��� �
��������� �	���������� �� ����-
����� �������� ��
���������	 ��������� � ���
� �����������. /���	����� �����-
����� ��
��������� ��������� � �����#, %�	��	# �� 
������� �������
���� �����-
����� ����
	������, ������
������ �� 
����������	 �� 
��������� ����"��� ���
 
�
�����	�� �� �������
�� ����
	������ �� 
��	����	# ����, ����	!��� �#�� 
�������	������ �� ���������� �� �	�
	������ ���
��	����	# ������� ��
�������. 
*���	���, !� %���-�� ��
�������� ��������� ��� %��	 ����������� �� ���%�	-
������ �������
���� ���������� �
���������, �� ���� ��
�����������.  

(�
����	�	 ������"	# ���������� �	 �%������ � 
��
�%�� �����		 �	���-
����� ����	������ ��
�������	# ��������� �� ���������� �#����� ���	�� �� 
���
������
��������� ����
	������.  
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