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��. �. ��������  

�������	
�������� �
������� �
������� ����
���
�, ������� 

���!��"# $% �����&�# '���*&����%��+ -%��%�&�  
& �&���#/"�$� ��*&%�8��;� �!���;����%��+ 

� ��� 
�<���=�>��� 	����� ��=���� ��?������@ 	����� ��������> � 	
�A���� � ��-
=����� � ?�C �D�
�. 

������� ����: �������	
 ����������		�, �
������	� ������, �	��������	� ������. 

� ���� 
�����
���>�� ��	
��E 	
�=��������� ��?�����E@ ����� ��������>, 	
�A��-
�E � ��=����� � F�C �A����. 

����
��
 ����: �������	�
 ���������	�
, �
�����	�
 �����, �	��������		�
 �����. 

The article advises consideration for the issues of providing social services to the population, the 
problems and the shortcomings in the given sphere. 

Keywords: social service, free-of-charge services, information services. 

�������
		� �������� � ����������� �������	�� ����������		� ������ ��-
�������		� �����	�� �
����� �������		� ��	�
��� ����������. ! 
��	����	�� 
	���� ��	�� �	��	� ��������� ����
��	���� � ���������	�� �
����� �������
		� 
�����
������. " �
��# �����
		� �����
� �� 	
������� ��	����	���		� �����-
��� � ����������� �������	�� ����������		� �	�����
��������$ ������� 	��� 
����	� ������ (�����-���� ���������� �������	�� �����, �����������	
 �	-
�
��’# «���-	�-���») �� 
���
��	� �	�
��’#. 

%��	� ���
��� ���	���� �� ���	�����$ �������	�� ���
��
�
		� �� ������� 	��
-
�
		� �������������� � ������� &. '. *�	����, �. +. *��	�, '. /. *�	���, 0. +. *�-
�
����$, !. 2. 3
���, 2. '. ����4	���, 6. /. "���
��, &. 2. "�����, &. !. /����-
�
��$, 7. 2. /�����, !. '. /��
	��, !. �. 8����	�, 9. 2. 8��	���$, !. :. 2�	������, 
:. ;. 0�������, !. 2. 0�������, !. !. :	����	��, :. 2. +����, &. '. +��������, 
!. /. <
�	���, 7. 7. <��	�, 6. :. &��������� �� �	.  

2
�� �������
		� – �����
		� ���������� �� ���	�����$ 	���		� ��������� 
� �������������� �������	�� ����������		� �����. 

��� ������		� �	�������$ ��� ��	����	���		� �������� � ����������� �������-
	�� ����������		� �	�����
��������$ ������� 	��� ���� �����	� 542 �
���	-
�
	�� ���	�� ������� ���
���� 	��
�
		� (� 	�� ��������� – 205 ����, ��	�� – 337); 
185 �
����
�
�	�� ���������� �������	�� ����� ���	�� �������� (��������� – 66, 
��	�� – 119); 12 ������	���� ���	�� �������� � ����������� �������	�� ��������-
��		� (������� ���������� �
�������$ ����������). ! �
�������� �������		� �� 
�������� �
�	� ��	�. 

'	�������� F��� ����	�	���� 	��
�
		� �	�����
��������$ ������� ��� ��-
����� � ������������, ��� �
������	� 	���#�� �������	� ������ �#��� ������-
� ����, ��������� 	� ���. 1.  

G� �������� ��	� ���. 1, ����4���� �
���	�
	��� �	�����
��������$ ������� 
������#�� �	��������# ��� ������� � ������������, F� 	���#�� �������	� ��-
���� �#��� ������� ����; �
�
� �������	�� ����4� �����	� 	��
�
		� �	����� 
	� �
���������	�� �
	���� �������	�� ����������		� �
	���	
��� �� ���	���� 
	
����
����	�� ������	 (67 %), ����	���-�	�
�	���� ��� ������	 ������� 
���� �� �	������� (58 %), ��	���	���� 
�������	�� ��� ��� �
�
��	�� ���	� �� 
����� (44 %), 	
�������� ���������� ���	������� (42 %). 
                                                 
� 0������� 8. :., 2013 
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���. 1. &�D�
��?�� G�=� �A�<������ ��������� ���	
�	�
������H �A���� 	
� <����=� 

� 	�=	
������, ��� A�<�	���� ��=�>� ��?������ 	������ �>=�� 	�@����� ���� 
(��
�
��: ����	� �������
		� ������) 

 
'	�������� F��� ����	�	���� 	��
�
		� �	�����
��������$ ������� ��� ��-

����� � ������������, ��� �
������	� 	���#�� �������	� ������ �#��� � ����-
������ ����
���� (�	�������), ��
������
	� 	� ���. 2.  

 

 
���. 2. &�D�
��?�� G�=� �A�<������ ��������� ���	
�	�
������H �A���� 	
� <����=�  

� 	�=	
������, ��� A�<�	���� ��=�>� ��?������ 	������ ������=��  
(��
�
��: ����	� �������
		� ������) 

 
!������� �� 	��
�
	�� 	� ���. 2 ��	��, �
�
� �������	�� ����4� �����	� 	�-

�
�
		� ���	����� ���� �������: �
	��� ����
���	�$, �
���	�$ �� �������	�$ 
�
���������$ �	������� (59 %), ����	��-�	�
�	��� ��� ������	 ������� ���� �� 
�	������� (51 %), 	
������� ��������� ���	�����$ (41 %). 

'� ��	��, ������	�� ��� ��� �������
		�, ��������, F� � ��’���� �� �����	�� 
���
�����	�� ���	���F
� �������	�� ��� 	��
�
		�, ��� ������#�� �������	� 
������, �
���	�
	�� ��
����4�� ���	����� ����
�� � ��4���� �������� (18 %); 
12 % �������	�� �������#�� 	
������	���� ����� � ��������
		� ���
�; 11 % 
����
��#�� 	���		� #�����	�$ �������; 10 % �
���	�
	��� ������ � ���������� 
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����4
 �������	�-�
���	�� �����; 9 % �������	�� �������#�� 	
������	���� 
����� F��� �����		� � ����
���4����		�; 8 % �
���	�
	��� �����#�� 	
������	�� 
���
��
�
		� �������� �������	�-�
�����	�� �����; 6 % �������	�� �������-
#�� 	
������	���� �	��������	�� (����������) �����; 5 % �
���	�
	��� ����
-
��#�� �
����$ �������; 4 % �������	�� ������ � ���������� ����4
 �������	�-
��������� �����; 3 % �
���	�
	��� ���	���#�� ����
�� � �����4
		� ������ 
�������	�-���������	�� ����� �� ����
���	�� �
���������$ �	�������; 1 % �����-
��	�� ����
��#�� ���
��
�
		� 	��������	�$ �������. 

:������		� �
����
�
�	�� ���������� �������	�� ����� ���	�� �������� � ���-
�������� �������	�� ����������		� �	�����
��������$ ������� ��������� ����-
���� ���� �
�������� (����. 1).  

 
������! 1 

�<��������� 
�<����� =����=J���� 	
�A��� � ��=������ �
����<�?�H ��=���� ��?������@ 	����� 
��������> ���	
�	�
������H �A���� 

��?������ 
�����
�� 
��������� 

������� 
�<����� =����=J���� 

������� 

� ����4� ����������� ���������� �	�
�	��	�� ��������, ��� 	
 ��#�� ������ F��� 
������		� (	
������		�) �����;  
� ���������� ������������ � �	4��� ����������� �� ������	����� � 	��������	� 
�������# ��� ����	��� �
���������	�� �
	����;  
� ���	�		� ���������� ����� �
���	��� �������	�� �������� � 	������ �������	�� 
���� �� 	
	��
�	�� ���� ����� �������	�� ������	����; 
� ���������� «	
�������	��» �	������� 	� ���	� ������ ��� �	�������		� �#�
� 
F��� 	���	�� �������	�� �����; 
� ���	�		� 	
�����	���� �������� � �	�������		� ������������ F��� �������	�� 
����� �� ����	��� �������	�� �����;  
� 	������ ���
	� ����	�	���� F��� �	4�� ���	������, ��� 	���#�� �������	� ������;  
� ����	��� ���������� ���������� ������		� ����	�� �������	�� ����� �� ���� 
��������	�$ ������ �� ����	��	�$ ��	�;  
� ����� ����	��� �
���������	�� �
	���� �����#���� �������	�$ �������� 	� ����
-
���� � �
����	��� ���	��, � 	
 ������ �������	�� ������	����; 
� ���	�		� 	
�����	���� �
�
��	�� ���	#��		� ����
� 	��
�
		� – � �������	�� 
�������; 
� ��� ����	��� ���������� �����
		� �
���4���	�$ �
�
��		�$ ������ ��	��������� 
� ����	� ������		� �������	�� ����� 

����-
�	������ 

� 	
�����	���� �����F�		� ���
�����	�$ ���� � �	������������ �������	�� ����� 
��� ���
�-�	�������;  
� �������		� ��� ���
�, ��� ����� �����#�� � 	
 ������ ����������� �������	� 
�������: 	
�����	���� ������ ������ �� ������ �����; 
� ��������� �� �����	������	��# 4����# � 	
����	�� (	
�������	��); 
� ���
�
	� ���������� ��� 	����		� ���
�-�	�������; 
� 	
�����	���� �����
		� �
����	�� �
	���, �
 ��
������� � 	
�����	� ���
��-
��� � ����	� 	����		� �� ������		� ���
�-�	������� 

 
!������� �� 	��
�
	�� � ����. 1 ��	��, �
�
� �������$ ���
���$ 	��
�
		� ��-

�����, ��� ������#�� �������	� ������, ����4���� �����
� ���������� �	�����-
���	�� ������
�� F��� ���������� ������		� ����	�� �������	�� �����, ���
�-
�
�
		� $� 	��
�	�$ ������ �� ����	��	�$ ��	�; �
�������$ �������	�$ �������� 	� 
����
���� � �
����	��� ���	��; ���	�����$ ���	#��		� ����
� 	��
�
		� � ��-
�����	�� �������; �����
		� �
���4���	�$ �
�
��		�$ ������ ��	��������� 
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� ����	� ������		� �������	�� ����� ��F�. &
�
� ���
�-�	�������, ��� ������#�� 
�������	� ������ ��� ���	�� �������� � ����������� �������	�� ����������		� 
�������, ��	��	��� �����
���� � ���
��
�
		� 	���		� 	��
�	�� ���	� �
���-
	�� ����� �� ����	��
		� ���� �� $�	�� ������� �����; ���
�
		� ���������
� 
��� 	����		�; 	
���������� ������		� ����	�� �������	�� ����� �� �	.  

J���
��	� ���	�� �����
� �� 	
������� ��	����	���		� �������� � ����������� 
�������	�� ����������		� �	�����
��������$ ������� ������	����� ���	�� 
��’����� �������	�$ �	������������ ��������� 	�� ���	����� �������
�	� 	������ 
������	��
		� ����
�� 	���		� �������	�� ����� �� �	������������ �������	�� 
���
��
�
		�, � ���
: 
� ��������
		� �	���������	�� ������� �� ����
� ���	�$ ���
��$ �#��	�, 

�����	
 �����
		� �� ���� $$ ����; 
� ��������
		� 	���$ ��	�	����$ ���
��, ���� �������������� ����4 ���
�-

	�� �
��	��� ��	�	����		� �������	�� ����� ��������	� �� ����
� ��	��
�	�� 
���������; 
� ���
��
�
		� ������ � ����
���	������ � 	���		� �������	�� �����; 
� ��������	
		� �	�
�	��	�� �������� (��
	4
		� ��������� �������	��, ���-

����		� ����		�� ������������); 
� ���
��
�
		� ���������� �
�
����		� � �
���������	�� �
	���� (� �
		�-

�� ������	���) �#�
� ������� ����, ��� 	
 � ���	����� � ����
��#�� �������, 
	��������, �����, ��� ������ ���
�� ��� ���
�, ���� 	
 �������� ��������		�; 
� ���4��
		� �
�
���� �������	�-��������� �����, ��� ��#�� 	��������� 

� �
���������	�� �
	���� (�
������, ������, �������, ��	�
�	���, ���		� �����-
	�, 4�����, ���	�����$ �������	�� �������);  
� �
���	������ ������� ����	�� � ������-�	�������� (	
�����	� ������ 

� �������	�-�
���	�� �����	��� ���
�-�	�������; �
�����	�-���������	� 
������, ����	����	� 	� ���
�-�	������� �� $�	�� �������) ��F�. 

K���� ��	��, ����
�
	
 	��� �������
		� ��������� ������� �����
�� �� 
	
������ ��	����	���		� �������� � ����������� �������	�� ����������		� 
�	�����
��������$ �������, ��� �������	� 	� �����	��� 
���� ��	����	���		� 
��	�� �������	�� �����. !���4
		� ���	��
	�� �����
� �� ���	
		� 	
������� 
����
��� ���������
		� �����
��	�� ������� � ������	��
		� ��		�$ 	����-
���	�-����	������$ ���� F��� ���	�����$ �������	�� �����, ���	�����		� 
������ �������	���	�� ��	�	����		� �� ���	��� ��
�
����, ���������
		� 
���	������ ������ 	� �������	� ������, ���
	����		� �������� � ����������� ��-
�����	�� ����������		�, �����F
		� �����������$ �������	�� ������	����, F� 
���
��
���� �������
		� ����
� ���	�� �������	�� ���
���� 	��
�
		� �� ���-
����� ���	��
	�� ���’����� �������#��		� �������	�$ ��
�� � �
���
�����.  
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