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Ó ñòàòò³ ïðîâåäåíî àíàë³ç äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ì³æ âèêîíàâöåì òà çàìîâíèêîì ìàðêå-

òèíãîâèõ äîñë³äæåíü, âèñâ³òëåí³ ïèòàííÿ òèï³çàö³¿ òà ïîäàëüøîãî ãîñïîäàðñüêî-äî-

ãîâ³ðíîãî ìîäåëþâàííÿ îçíà÷åíèõ â³äíîñèí â êîíòåêñò³ çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ ì³æ-

íàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, íåïî³ìåíîâàíèé äîãîâ³ð, äîãîâ³ð íà ïðî-

âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè, ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ,

ìàðêåòèíãîâ³ îïåðàö³¿.

Ñåðåä ÷èííèê³â, ùî äîçâîëÿþòü: íà ìàê-

ðîð³âí³ – çàáåçïå÷èòè ñòàëèé åêîíîì³÷íèé

ðîçâèòîê êðà¿íè ó ö³ëîìó, à íà ì³êðîð³âí³ –

îïòèì³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü îêðåìèõ ñóá’ºêò³â

ãîñïîäàðþâàííÿ ó íàïðÿìêó ïîñèëåííÿ ¿õ

êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é íà ïåâíèõ ðèíêîâèõ

ñåãìåíòàõ, âàæëèâå ì³ñöå íàëåæèòü ìàðêå-

òèíãîâèì äîñë³äæåííÿì. Îñòàíí³ ùå íå òàê

äàâíî ìàëè ïåðåâàæíî âíóòð³øíüîô³ðìîâèé

õàðàêòåð (ïðîâîäèëèñÿ íàÿâíèìè ó ñòðóêòóð³

ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ñïåö³àëüíèìè

â³ää³ëàìè, ï³äðîçä³ëàìè àáî îêðåìèìè ñïå-

ö³àë³ñòàìè). Ñüîãîäí³ æ ìàðêåòèíã ïåðåòâî-

ðþºòüñÿ íà ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, ùî

çä³éñíþºòüñÿ íà ïðîôåñ³éíèõ çàñàäàõ ñïåö³à-

ë³çîâàíèìè êîìïàí³ÿìè òà îòðèìóº ãîñïîäàð-

ñüêî-äîãîâ³ðíå îôîðìëåííÿ. Âò³ì, íåçâàæàþ-

÷è íà ïîïóëÿðèçàö³þ ó ñôåð³ ãîñïîäàðþâàí-

íÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, äîãîâ³ð íà ¿õ

ïðîâåäåííÿ äî ñüîãîäí³øíüîãî ÷àñó íå îòðè-

ìàâ ñïåö³àëüíî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ ðåãëàìåíòàö³¿,

ó çâ’ÿçêó ³ç ÷èì ïèòàííÿ ìîäåëþâàííÿ ãîñïî-

äàðñüêî-äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ì³æ çàìîâíè-

êîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà ¿õ âèêî-

íàâöåì íå âòðà÷àþòü ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³.

Ïîøóêîì ï³äõîä³â äî ðåãóëþâàííÿ äî-

ãîâ³ðíèõ â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðîâåäåí-

íÿì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, çàéìàëèñÿ

Ì. ². Áðàã³íñüêèé, Â. Â. Â³òðÿíñüêèé,

Â. Ï. Ãðèáàíîâà, À. Ã. Ä³äóê, ª. Â. ²çìàéëîâà,

À. Þ. Êàáàëê³íà, Â. Â. Ëóöü, ². Ð. Øèøêà,

Í. Ôåäîñåíêî òà ³í.

Ó ñó÷àñí³é íàâ÷àëüí³é òà íàóêîâ³é ë³òåðà-

òóð³ âæå òðàäèö³éíîþ º êâàë³ô³êàö³ÿ äîãîâî-

ðó, ùîäî ÿêîãî íåìàº ñïåö³àëüíî¿ ïðàâîâî¿

ðåãëàìåíòàö³¿, ÿê íåïî³ìåíîâàíîãî, íåçàëåæ-

íî â³ä éîãî ³äåíòèô³êàö³¿ çà òèïîâîþ íà-

ëåæí³ñòþ [1, ñ. 267] äî äîãîâîð³â ïðî íàäàí-

íÿ ïîñëóã, âèêîíàííÿ ðîá³ò, â³ä÷óæåííÿ àáî

ïåðåäàííÿ â êîðèñòóâàííÿ ìàéíà. Îäíàê ó

äîêòðèí³ ³ñíóº é ³íøèé ïîãëÿä, çà ÿêèì âè-

çíàííÿ äîãîâîðó íåïî³ìåíîâàíèì îçíà÷àº

â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíèõ ïîëî-

æåíü íå ò³ëüêè ïðî éîãî âèä, àëå é ïðî êîðåñ-

ïîíäóþ÷èé éîìó òèï. Ïðèõèëüíèêè òàêîãî

ïîãëÿäó ðîçãëÿäàþòü äîãîâîðè, ÿê³ º ð³çíî-

âèäîì óðåãóëüîâàíîãî çàêîíîì äîãîâ³ðíîãî

òèïó, ÿê ïî³ìåíîâàí³ òà ï³äêðåñëþþòü ïð³î-

ðèòåòí³ñòü çàñòîñîâóâàííÿ íîðìàòèâíèõ

ïðàâèë ïðî â³äïîâ³äíèé äîãîâ³ðíèé òèï ñòî-
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ñîâíî çàãàëüíèõ ïîëîæåíü äîãîâ³ðíîãî (çîáî-

â’ÿçàëüíîãî) ïðàâà [2, ñ. 408, 409]. Ðàçîì ç

òèì, â³äñóòí³ñòü ñàìå ñïåö³àëüíî¿ ïðàâîâî¿

ðåãëàìåíòàö³¿ ïåâíèõ äîãîâîð³â ó á³ëüøîñò³

âèïàäê³â óíåìîæëèâëþº ¿õ ÷³òêó (îäíîçíà÷-

íó) òèï³çàö³þ, ÿñêðàâèì ï³äòâåðäæåííÿ ÷îãî

º äîãîâ³ð íà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äî-

ñë³äæåíü. Òàê, íà òåîðåòè÷íîìó ð³âí³ ³ñíóº

äóìêà ùîäî êâàë³ô³êàö³¿ îçíà÷åíîãî äîãîâî-

ðó ÿê äîãîâîðó íà âèêîíàííÿ ðîá³ò ç îãëÿäó

íà íàÿâí³ñòü ìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó ó âè-

ãëÿä³ çâ³òó ïðî ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ, ùî º

â³äîêðåìëåíèì â³ä îñîáèñòîñò³ âèêîíàâöÿ

ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, òà ìîæëèâ³ñòü

éîãî ïîäàëüøîãî âòÿãíåííÿ ó ìàéíîâèé îáî-

ðîò. Çà ³íøîþ äîêòðèíàëüíîþ ïîçèö³ºþ ïðî-

âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü îïîñå-

ðåäêîâóº äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ìàðêåòèíãî-

âèõ ïîñëóã, ïðåäìåòîì ÿêîãî º ñàìà ä³ÿëü-

í³ñòü âèêîíàâöÿ òà ¿¿ ðåçóëüòàò – ìàðêåòèíãî-

âà ³íôîðìàö³ÿ ó ôîðì³ çâ³òó ïðî ïðîâåäåíå

äîñë³äæåííÿ. Ïðèõèëüíèêè ö³º¿ äóìêè àê-

öåíòóþòü óâàãó íà íåñïðîìîæíîñò³ ìàòå-

ð³àëüíîãî íîñ³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äî

ñàìîñò³éíîãî íàáóòòÿ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³,

ÿêà âëàñòèâà ó ö³ëîìó ìàðêåòèíãîâèì ïîñëó-

ãàì ÿê ð³çíîâèäó ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, ìà-

òåð³àëüíèé íîñ³é ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåííÿ

ÿêèõ íå çì³íþº ¿õ åêîíîì³÷íî¿ ñóòíîñò³ [3,

ñ. 38; 4, ñ. 29]. Íàðåøò³, äåÿê³ äîñë³äíèêè íà-

ïîëÿãàþòü íà ïîäâ³éíîñò³ ïðåäìåòà äîãîâî-

ðó íà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü

òà, â³äïîâ³äíî, çì³øàí³é ïðèðîä³ ñàìîãî äî-

ãîâîðó, ÿêèé ïîºäíóº åëåìåíòè ð³çíèõ äîãî-

â³ðíèõ òèï³â – äîãîâîðó ï³äðÿäíîãî òèïó òà

äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïîñëóã [5, ñ. 3, 4].

Á³ëüø³ñòü òåîðåòè÷íèõ äæåðåë íàçèâàº

ï³äñòàâîþ ðîçìåæóâàííÿ ðîá³ò â³ä ïîñëóã ¿õ

þðèäè÷í³ íàñë³äêè ó âèãëÿä³ íàÿâíîñò³ ÷è

â³äñóòíîñò³ óðå÷åâëåíîãî ðåçóëüòàòó. Âò³ì

îçíà÷åíà ï³äñòàâà íå º ñàìîäîñòàòíüîþ,

îñê³ëüêè íàäàííÿ ïîñëóã äîñèòü ÷àñòî ìîæå

ïîºäíóâàòèñÿ ç³ ñòâîðåííÿì «ìàòåð³àëüíèõ

êîìïîíåíò³â», ÿê³ ñàì³ ïî ñîá³ íå º ñàìîñò³é-

íîþ ö³íí³ñòþ, à ò³ëüêè îêðåìîþ ñêëàäîâîþ

÷àñòèíîþ ïîñëóãè (íàïðèêëàä, âèãîòîâëåííÿ

ðåêëàìíèõ ùèò³â çà äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ

ðåêëàìíèõ ïîñëóã º ñïîñîáîì ðåêëàìóâàííÿ

òîâàð³â). Îòæå, ï³ä ÷àñ â³äìåæóâàííÿ ïîñëóã

â³ä ðîá³ò ââàæàºìî çà ïîòð³áíå çàëó÷àòè êðè-

òåð³é ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ñêëàäàº

çì³ñò ïîñëóãè àáî ðîáîòè: ä³ÿëüí³ñòü, ùî

ñêëàäàº çì³ñò ïîñëóãè, ñïðÿìîâàíà íà îñî-

áèñò³ñòü ïîñëóãîîäåðæóâà÷à àáî íà éîãî

ä³ÿëüí³ñòü; íàòîì³ñòü ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ñêëàäàº

çì³ñò ðîá³ò, – ñïðÿìîâàíà íà êîíêðåòíå ìàé-

íî òà/àáî ìàéíîâèé ðåçóëüòàò [6, ñ. 54] ó âè-

ãëÿä³ ïðîåêòóâàííÿ, áóä³âíèöòâà íîâèõ, ðîç-

øèðåííÿ, ðåêîíñòðóêö³¿, êàï³òàëüíîãî ðå-

ìîíòó ÷è ðåñòàâðàö³¿ ÷èííèõ îá’ºêò³â ³ ñïî-

ðóä àáî ïîë³ïøåííÿ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê

ïðîôåñ³éíîãî îáëàäíàííÿ, ðå÷åé ïîáóòîâîãî

ïðèçíà÷åííÿ òîùî.

Ïðèñâîºííÿ ÖÊ Óêðà¿íè ðåçóëüòàòàì ðî-

á³ò ñòàòóñó îá’ºêòà ïðàâà çóìîâëåíî òèì, ùî

ñàìå íèìè, à íå ðîáîòàìè ÿê êîìïëåêñîì

ïåâíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é (âèäîì ä³ÿëü-

íîñò³) çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïîòðåáè óïðàâíåíèõ

ñóá’ºêò³â, â³äïîâ³äíî ðåàë³çóþòüñÿ ñôîðìî-

âàí³ íà ¿õ îñíîâ³ çàêîíí³ ³íòåðåñè. Óðå÷åâëå-

íèé ðåçóëüòàò ðîá³ò (ñòâîðåííÿ íîâèõ îá’ºê-

ò³â öèâ³ëüíèõ òà/àáî ãîñïîäàðñüêèõ ïðàâ ÷è

ÿê³ñíî¿ çì³íè ó ñòàí³ âæå íàÿâíèõ îá’ºêò³â

øëÿõîì â³äíîâëåííÿ òà/àáî ïîêðàùåííÿ ¿õ

ñïîæèâ÷èõ õàðàêòåðèñòèê) º â³äîêðåìëåíèì

â³ä ñàìèõ ðîá³ò òà ìîæå «ñïîæèâàòèñÿ» (âè-

êîðèñòîâóâàòèñÿ, åêñïëóàòóâàòèñÿ) ïðîòÿ-

ãîì â³äíîñíî òðèâàëîãî òåðì³íó ï³ñëÿ ¿õ âè-

êîíàííÿ.

Íà â³äì³íó â³ä ðîá³ò, ÖÊ Óêðà¿íè íàä³ëÿº

ñàìå ïîñëóãó ÿê ä³þ (ä³ÿëüí³ñòü) ñòàòóñîì ñà-

ìîñò³éíîãî îá’ºêòà öèâ³ëüíèõ ïðàâ òà ïîºä-

íóº óñ³ äîãîâîðè, ïðåäìåòîì ÿêèõ º ïîñëóãè,

â ºäèíèé äîãîâ³ðíèé òèï, ùî ðåïðåçåíòóº îä-

í³ºþ áàçîâîþ äîãîâ³ðíîþ ìîäåëëþ. Òàê,

çã³äíî ç³ ñò. 901 ÖÊ Óêðà¿íè çà äîãîâîðîì

ïðî íàäàííÿ ïîñëóã îäíà ñòîðîíà (âèêîíà-

âåöü) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ íà çàâäàííÿ ³íøî¿ (çà-

ìîâíèêà) íàäàòè ïîñëóãó, ÿêà ñïîæèâàºòüñÿ

ó ïðîöåñ³ â÷èíåííÿ ïåâíî¿ ä³¿ àáî çä³éñíåííÿ

ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à çàìîâíèê çîáîâ’ÿçóºòüñÿ

îïëàòèòè âèêîíàâöåâ³ çàçíà÷åíó ïîñëóãó, ÿê-

ùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî äîãîâîðîì [7]. Óò³ì

â óìîâàõ íàÿâíî¿ ð³çíîìàí³òíîñò³ ïîñëóã, ïî-

ãëèáëåííÿ ¿õ äèâåðñèô³êàö³¿, íîðìàòèâíå çà-

êð³ïëåííÿ ºäèíî¿ áàçîâî¿ ìîäåë³ äîãîâîðó

ïðî íàäàííÿ ïîñëóã íå º âäàëèì ç ïîãëÿäó ¿¿

ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ. Íàñàìïåðåä öå
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ñòîñóºòüñÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, äëÿ ÿêèõ

º äîñèòü ñóìí³âíèì áàçîâèé õàðàêòåð îçíà-

÷åíî¿ âèùå äîãîâ³ðíî¿ ìîäåë³.

Çàêîíîäàâ÷å âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿

ïîñëóãè ì³ñòèòü ÇÓ «Ïðî ³íôîðìàö³þ» â³ä

2 æîâòíÿ 1992 ð. (ó ðåä. ÇÓ â³ä 13 ñ³÷íÿ

2011 ð.), çã³äíî ç³ ñò. 41 ÿêîãî ³íôîðìàö³é-

íîþ ïîñëóãîþ º çä³éñíåííÿ ó âèçíà÷åí³é çà-

êîíîì ôîðì³ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî

äîâåäåííþ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ äî ñïî-

æèâà÷³â ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ¿õ ³íôîðìàö³é-

íèõ ïîòðåá [8]. Ç öüîãî âèïëèâàº, ùî çì³ñò

³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ïîëÿãàº ó ä³ÿõ ùîäî

ïåðåäà÷³ âæå íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿, êîðèñíèì

ðåçóëüòàòîì ÿêèõ º ñâîº÷àñíà, ïîâíà òà òî÷íà

ïî³íôîðìîâàí³ñòü çàìîâíèêà ïðî çíà÷óù³

äëÿ íüîãî îá’ºêòè àáî ïðîöåñè íàâêîëèøíüî¿

ä³éñíîñò³ òîùî. Ðàçîì ç òèì, çì³ñò íèçêè

ä³ëîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, ïîºäíàíèõ

íàñàìïåðåä ç åëåìåíòàìè êîíñàëòèíãó, º

çíà÷íî øèðøèì çà â÷èíåííÿ ä³é ùîäî ïåðå-

äà÷³ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ º ò³ëüêè çàâåðøàëüíèì

åòàïîì ³íôîðìàö³éíî¿ ïîñëóãè, ÿêîìó ïåðå-

äóþòü åòàïè çáèðàííÿ, ñèñòåìàòèçàö³¿, àíà-

ë³çó â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ [6, ñ. 100–105] òà

ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿.

Îòæå, á³ëüø âëó÷íèì º âèçíà÷åííÿ ³íôîðìà-

ö³éíèõ ïîñëóã, ùî ì³ñòèòü ñò. 1 ÇÓ «Ïðî

Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿» â³ä

4 ëþòîãî 1998 ð., çà ÿêîþ íèìè º ä³¿ ñóá’ºêò³â

ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³é-

íèìè ïðîäóêòàìè (äîêóìåíòîâàíîþ ³íôîð-

ìàö³ºþ, ÿêà ï³äãîòîâëåíà ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ

çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â) [9]. Â³ä-

ïîâ³äíî, âèäîóòâîðþâàëüíîþ îçíàêîþ ³í-

ôîðìàö³éíèõ ïîñëóã º ñàìà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà

îäíî÷àñíî º ³ îá’ºêòîì âïëèâó âèêîíàâöÿ ïî-

ñëóã, ä³¿ ÿêîãî ñïðÿìîâàí³ íà çì³íó ¿¿ ñòàíó

(çáèðàííÿ, ñèñòåìàòèçàö³ÿ, àíàë³ç òîùî), ³

ðåçóëüòîì ¿õ íàäàííÿ, ÿêèé îòðèìóº ìà-

òåð³àëüíå âò³ëåííÿ ó ïëàíàõ, çâ³òàõ, ïðîïîçè-

ö³ÿõ, á³çíåñ-ïëàíàõ òîùî. Â³äíîñíà íåâ³ä’ºì-

í³ñòü ³íôîðìàö³¿, ñòâîðåíî¿ ó ïðîöåñ³ íàäàí-

íÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîñëóãè, â³ä ñàìî¿ ïîñëóãè

ìàº ïðîÿâ, ïî-ïåðøå, ó äîñèòü êîðîòêîìó

ïðîì³æêó ÷àñó ì³æ âèêîíàííÿì ³íôîðìàö³é-

íèõ ïîñëóã òà ïî÷àòêîì âòðàòè àêòóàëüíîñò³

³íôîðìàö³ºþ, ï³äãîòîâëåíîþ ï³ä ÷àñ ¿õ íà-

äàííÿ; ïî-äðóãå, ó ïðÿìîìó ïðè÷èííî-íà-

ñë³äêîâîìó çâ’ÿçêó ì³æ ÿê³ñòþ ³íôîðìàö³é-

íî¿ ïîñëóãè (êâàë³ô³êîâàíèì ³íôîðìàö³éíèì

îáñëóãîâóâàííÿì) òà ÿê³ñòþ íàäàíî¿ çàìîâ-

íèêó ³íôîðìàö³¿.

Ïðè ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-

äæåíü òàêèé ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé çâ’ÿçîê

îá’ºêòèâóºòüñÿ, íàñàìïåðåä, ÷åðåç ñòóï³íü

â³äïîâ³äíîñò³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ö³ëÿì

òà çàâäàííÿì äîñë³äæåííÿ, ïîñòàâëåíèì

ïåðåä ¿õ âèêîíàâöåì. Áóäü-ÿêå ìàðêåòèíãîâå

äîñë³äæåííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ éîãî

ö³ëåé, ÿêèõ ìîæå áóòè áåçë³÷, ïðîòå ìàðêåòî-

ëîãè ïîä³ëÿþòü ¿õ íà ÷îòèðè ãðóïè, ùî ëåãêî

³äåíòèô³êóþòüñÿ: ïîøóêîâ³ (çáèðàííÿ äîäàò-

êîâî¿ ³íôîðìàö³¿); îïèñîâ³ (äåòàëüíèé îïèñ

îêðåìèõ ôàêò³â ³ ÿâèù, à òàêîæ ¿õ

âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîâïëèâ); åêñïåðèìåí-

òàëüí³ (ïåðåâ³ðêà ìàðêåòèíãîâèõ ã³ïîòåç ³

ôîðì ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ

ïîïèòîì òà ³ñòîòíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òî-

âàðó ³ ñïîæèâà÷à); âèïðàâäîâóâàëüí³ (ï³ä-

òâåðäæóþòü îá’ºêòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ âæå

ñôîðìîâàíó äóìêó, ïåðåêîíàííÿ àáî ïîçè-

ö³þ) [10].

Ïðàêòèêà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äî-

ñë³äæåíü ñâ³ä÷èòü ïðî äîö³ëüí³ñòü ðîçðîáêè

äåòàëüíî¿ ïðîãðàìè ¿õ ïðîâåäåííÿ, ÿêà, íà

íàøó äóìêó, ìàº áóòè îáîâ’ÿçêîâèì äîäàò-

êîì äî äîãîâîðó, óòâîðåíèì òàêèìè çì³ñòî-

âèìè áëîêàìè: 1) âèä ìàðêåòèíãîâèõ äî-

ñë³äæåíü (òàê, îïèñîâèé ìàðêåòèíã ïåðåä-

áà÷àº äîñë³äæåííÿ ïåâíîãî ðèíêîâîãî ñåã-

ìåíòà, çîêðåìà ä³þ÷èõ òà ïîòåíö³éíèõ êîí-

êóðåíò³â; äèíàì³êè ö³í íà ïåâíèé òîâàð çà

â³äïîâ³äíèé ïðîì³æîê ÷àñó; ñòóïåíÿ ðîçâèò-

êó ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ð³âíÿ ïîïèòó

íà â³äïîâ³äíó ïðîäóêö³þ òîùî; íàòîì³ñòü

ä³àãíîñòè÷íèé ìàðêåòèíã ïåðåäáà÷àº íå

ò³ëüêè çáèðàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, à é

îòðèìàííÿ â³ä âèêîíàâöÿ ìàðêåòèíãîâèõ äî-

ñë³äæåíü ïåâíèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî âè-

ð³øåííÿ íèçêè âèÿâëåíèõ ïðîáëåì òîùî);

2) ïîåòàïíèé ðîçïîä³ë çàâäàíü òà ïëàí-ãðà-

ô³ê ¿õ âèêîíàííÿ (íàïðèêëàä, âèâ÷åííÿ ìîæ-

ëèâîñòåé ïðîâåäåííÿ åêñïîðòíî-³ìïîðòíèõ

îïåðàö³é; ïëàíóâàííÿ îáñÿãó é ñòðóêòóðè

ïðîäóêö³¿; àíàë³ç âèòðàò íà ðåàë³çàö³þ ïðî-

äóêö³¿, ó òîìó ÷èñë³ îáë³ê âàëþòíèõ êóðñ³â

òîùî); 3) îá’ºêòè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
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äæåíü (ãàëóçü åêîíîì³êè, ïåâíèé ðèíîê,

ïåâíèé òîâàð ÷è òîâàðíà ãðóïà, ñïîæèâà÷³,

êîíêóðåíòè òîùî); 4) ìîæëèâ³ ³íôîðìàö³éí³

äæåðåëà (ô³íàíñîâà ³ ñòàòèñòè÷íà çâ³òí³ñòü

çàìîâíèêà ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ; äà-

í³ ïðî çáóò ùîäî òîâàð³â ³ ðèíê³â; ðàõóíêè

êë³ºíò³â; äàí³ ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü, âèäàí-

íÿ äåðæàâíèõ óñòàíîâ, çîêðåìà äîâ³äíèêè,

ñòàòèñòè÷í³ îãëÿäè; ïåð³îäèêà, êíèæêè; êî-

ìåðö³éíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó ïðîäàþòü êîìåð-

ö³éí³ äîñë³äíèöüê³ ô³ðìè); 5) ïðåçåíòàö³ÿ

òà çì³ñò ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâèõ äî-

ñë³äæåíü (çâ³òíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìà-

ö³¿), ÿêà ó ìåæàõ îçíà÷åíî¿ äîãîâ³ðíî¿ êîí-

ñòðóêö³¿ ïîâèííà îòðèìàòè ðåæèì îáìåæå-

íîãî äîñòóïó. Ñòðóêòóðóâàííÿ çâ³òó ïðî ðå-

çóëüòàòè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ çà-

ëåæèòü â³ä âèäó îñòàíí³õ. Çâ³òíà ìàðêåòèí-

ãîâà ³íôîðìàö³ÿ ïîðÿä ç îïèñîâîþ (ôîðìó-

âàííÿ áàíêó äàíèõ äëÿ îö³íêè íàâêîëèøíüî-

ãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà ñóá’ºêòà ãîñïîäà-

ðþâàííÿ òà éîãî êîíêóðåíòíèõ ìîæëèâî-

ñòåé) òà àíàë³òè÷íî-ïðîãíîçíîþ (îá´ðóíòó-

âàííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïî-

äàðþâàííÿ íà â³äïîâ³äíîìó ðèíêîâîìó ñåã-

ìåíò³) ÷àñòèíàìè ìîæå âêëþ÷àòè ðåêîìåí-

äàö³éíó ÷àñòèíó, ïðåäñòàâëåíó àáî îêðå-

ìèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè ùîäî âèð³øåííÿ âè-

ÿâëåíèõ ïðîáëåì, àáî ö³ë³ñíîþ ìàðêåòèíãî-

âîþ ñòðàòåã³ºþ.

Ðîçðîáêà êîíöåïö³é ñòâîðåííÿ íîâèõ

òà/àáî ìîäåðí³çàö³¿ íàÿâíèõ òîâàð³â òà ôîð-

ìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ¿õíüîãî ïðîíèêíåííÿ íà

ðèíîê º îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ³ííîâàö³éíî-

ãî ìàðêåòèíãó. Â ìàðêåòèíãîâ³é ïðàêòèö³ âè-

êîðèñòîâóþòüñÿ îñîáëèâ³ ìåòîäèêè ïðîöåñ³â

ïëàíóâàííÿ íîâèõ òîâàð³â. Íà åòàï³ ³ííî-

âàö³éíî¿ ðîçðîáêè òà/àáî ³ííîâàö³éíîãî ïðî-

åêòó ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàí³

íà: çàáåçïå÷åííÿ çàìîâíèêà ³íôîðìàö³ºþ

(äàíèìè) ïðî íàö³îíàëüí³ òà/àáî ñâ³òîâ³ ðèí-

êè â³äïîâ³äíî¿ ïðîäóêö³¿, òåíäåíö³¿ ¿õ çì³í,

ïîòåíö³éíó ì³ñòê³ñòü òà ïèòîìó âàãó íà öèõ

ðèíêàõ ³íøèõ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â òà

íàïðÿìè ¿õ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïîòðåáè

ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â; àíàë³ç ³ííîâàö³é-

íîãî ïîòåíö³àëó çàìîâíèêà ìàðêåòèíãîâèõ

ïîñëóã òà ðîçðîáêó àíàë³òè÷íî¿ ìîäåë³ éîãî

³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó; ôîðìóëþâàííÿ ïåð-

ñïåêòèâíèõ âèìîã òà òåõí³÷íèõ ïîêàçíèê³â

çàïëàíîâàíî¿ äî âèïóñêó ³ííîâàö³éíî¿ ïðî-

äóêö³¿ òîùî.

Íà åòàï³ ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà ³ííî-

âàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåí-

íÿ ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ çàìîâíèêà ³í-

ôîðìàö³ºþ (äàíèìè) ïðî: ãîòîâí³ñòü ðèíêó

äëÿ ñïðèéíÿòòÿ éîãî ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿,

â³äïîâ³äí³ñòü ÿê³ñíèõ ïàðàìåòð³â òàêî¿ ïðî-

äóêö³¿ âèìîãàì â³äïîâ³äíîãî ðèíêîâîãî ñåã-

ìåíòà, ãîëîâí³ ïåðåâàãè ö³º¿ ïðîäóêö³¿ íàä

òîâàðàìè ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â; ìîæëè-

âîñò³ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â íà

çàêîðäîííèõ ðèíêàõ; à òàêîæ ïðî ñòðàòåã³þ

ïðîíèêíåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ íà ðè-

íîê òà êîíêðåòíèõ ôîðì ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ç ìåòîþ

ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó é îáñÿãó ïðîäàæó ³í-

íîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ñïåöèô³êà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â

³ííîâàö³éí³é ñôåð³ ïîëÿãàº ó â³äì³ííîñò³ ï³ä-

õîä³â äî ñòâîðåííÿ òà çáóòó ¿¿ îá’ºêò³â ïîð³â-

íÿíî ç òðàäèö³éíèìè òîâàðàìè. Ìàðêåòèíãî-

â³ äîñë³äæåííÿ â ³ííîâàö³éí³é ñôåð³ ïåðåäáà-

÷àþòü ãëèáîêå âèâ÷åííÿ ðèíêó ³ííîâàö³éíî¿

ïðîäóêö³¿, çàñíîâàíå íà ïàòåíòíèõ äîñë³-

äæåííÿõ1, ÿê³ ìîæóòü áóòè àáî îêðåìèì åòà-

ïîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, àáî çä³éñíþ-

âàòèñÿ â ìåæàõ ³íøèõ äîãîâîð³â [11, ñ. 226,

234].

Òàêèì ÷èíîì, ïðåäìåò äîãîâîðó íà ïðîâå-

äåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïðåäñòàâ-

ëåíèé ñèñòåìîþ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é (çáè-

ðàííÿ, îáðîáêà, ñèñòåìàòèçàö³ÿ òà àíàë³ç

³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò (îá’ºêòè) äîñë³äæåíü,

ï³äãîòîâêà òà ïåðåäà÷à çàìîâíèêó çâ³òíî¿

ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿) òà âëàñíå çâ³ò-

íîþ ìàðêåòèíãîâîþ ³íôîðìàö³ºþ (ìàðêå-

òèíãîâèì ³íôîðìàö³éíèì ïðîäóêòîì), çì³ñ-

òîâ³ êîìïîíåíòè ÿêî¿ çàëåæàòü â³ä âèäó ìàð-

êåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Îäíî÷àñíå ïîºä-

íàííÿ ó ìåæàõ îäí³º¿ äîãîâ³ðíî¿ êîíñòðóêö³¿

ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ç³ çä³éñíåííÿì

³íøèõ ìàðêåòèíãîâèõ, êîíñàëòèíãîâèõ îïå-
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ðàö³é (çàõîä³â), ñïðÿìîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ

ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, ïîòðåáóº óêëàäåííÿ

ãåíåðàëüíîãî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ìàðêå-

òèíãîâèõ ïîñëóã («ï³ä êëþ÷»), ñòðóêòóðíî

ïðåäñòàâëåíîãî äâîìà îñíîâíèìè çì³ñòîâè-

ìè ÷àñòèíàìè: äîñë³äíèöüêîþ òà êîíñàë-

òèíãîâîþ.

Íàéïîøèðåí³øèìè îïåðàö³ÿìè (çàõîäà-

ìè), ñïðÿìîâàíèìè íà ðåàë³çàö³þ ìàðêåòèí-

ãîâî¿ ñòðàòåã³¿, º: ðåêëàìóâàííÿ ó áóäü-ÿêèõ

ôîðìàõ òîâàðó (ðîáîòè, ïîñëóãè); çàõîäè

ñòèìóëþâàííÿ çáóòó; àäðåñíà ðîáîòà ç ïî-

ñò³éíèìè òà ïîòåíö³éíèìè ïîêóïöÿìè, äèñ-

òðèá’þòîðàì, ñóá’ºêòàì, ùî çàéìàþòüñÿ

ðîçäð³áíîþ òîðã³âëåþ; êîîðäèíîâàí³ çóñèë-

ëÿ ç îðãàí³çàö³¿ ïðåñ-êîíôåðåíö³é, áðèô³í-

ã³â, çàÿâ òà ïóáë³êàö³é â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³í-

ôîðìàö³¿ [12, ñ. 215]; ïðîäàæ òîâàð³â ÷åðåç

²íòåðíåò, ïóáë³êàö³ÿ â ìåðåæ³ ïðåñ-ðåë³ç³â,

âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â øëÿõîì â³äâ³äóâàííÿ

¿õ ñåðâåð³â, ó òîìó ÷èñë³ ³íôîðìàö³¿ ïðî

çâ’ÿçêè ç ¿õí³ìè ïàðòíåðàìè; âèêîðèñòàííÿ

ìàðêåòèíãîâèõ òåõí³ê ç ìåòîþ íàðîùóâàííÿ

ö³ííîñò³ áðåíäà ÷åðåç çì³íó é êîðåêö³þ éîãî

ðàö³îíàëüíèõ àáî åìîö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê

ó çàñòîñóâàíí³ äî ïðîäóêòó, ïðîäóêòîâî¿

ë³í³éêè àáî áðåíäà â ö³ëîìó; áåí÷ìàðê³íã

(ñèñòåìíèé àíàë³ç ÷óæîãî óñï³øíîãî äîñâ³äó

ôóíêö³îíóâàííÿ íà ïåâíèõ ðèíêîâèõ ñåãìåí-

òàõ ç ìåòîþ éîãî âèêîðèñòàííÿ äëÿ ï³äâè-

ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà é

îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â); ïîøóê ïàðòíå-

ð³â; ³íæåíåðíèé êîíñàëòèíã; åêîëîã³÷íèé

êîíñàëòèíã; þðèäè÷íèé êîíñàëòèíã òîùî.

Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîâíîãî êîìïëåêñó

ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã («ï³ä êëþ÷») îáîâ’ÿç-

êîâî ìàº ïåðåäáà÷àòè çàõîäè êîíòðîëþ çà

êîæíèì åòàïîì ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³-

äæåííÿ òà çà ðåàë³çàö³ºþ ìàðêåòèíãîâî¿

ñòðàòåã³¿ (çà ÿê³ñòþ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã,

³íøèõ çàïëàíîâàíèõ çàõîä³â).

Ãàðàíòóâàííÿ ÿêîñò³ êîíñàëòèíãîâèõ ïî-

ñëóã âèìàãàº íàÿâíîñò³ ÷³òêèõ ñòàíäàðò³â

êîíñóëüòóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ ÿêèõ â Óêðà¿í³

ïåðåáóâàº íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ. Ðèíîê êîí-

ñàëòèíãîâèõ ïîñëóã º ñôåðîþ ì³í³ìàëüíîãî

äåðæàâíîãî âïëèâó (äåðæàâíîãî ðåãóëþâàí-

íÿ), â³äïîâ³äíî, îñíîâíèì çàñîáîì çàõèñòó

ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â (çàìîâíèê³â) â³ä íå-

ÿê³ñíèõ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã º ñèñòåìà

äîáðîâ³ëüíî¿ ñåðòèô³êàö³¿ öèõ ïîñëóã.

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ çàñâ³ä÷åííÿ êîìïå-

òåíòíîñò³ êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì, ãàðàíòóâàí-

íÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ¿õ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã º

ïðåðîãàòèâîþ ïðîôåñ³éíèõ êîíñàëòèíãîâèõ

àñîö³àö³é. ßê ñâ³ä÷èòü çàðóá³æíèé äîñâ³ä, ó

á³ëüøîñò³ àñîö³àö³é êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì

(êîíñóëüòàíò³â) ÷ëåíñòâî çá³ãàºòüñÿ ³ç ñåðòè-

ô³êàö³ºþ (÷ëåíñüêå ïîñâ³ä÷åííÿ ï³äòâåð-

äæóº â³äïîâ³äí³ñòü ïîñëóã ÷ëåíà àñîö³àö³¿

ïåâíèì ñòàíäàðòàì). Ó äåÿêèõ àñîö³àö³ÿõ,

íàïðèêëàä ó ãîëëàíäñüê³é, çàñòîñîâóºòüñÿ

ñïåö³àëüíà ïðîöåäóðà ñåðòèô³êàö³¿ ÿê äëÿ

÷ëåí³â, òàê ³ äëÿ íå÷ëåí³â àñîö³àö³¿. ²íîä³

ïðîöåäóðà ñåðòèô³êàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ïðîôå-

ñ³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè êîíñóëüòàíò³â ðàçîì

ç óðÿäîâèìè îðãàíàìè ç àêðåäèòàö³¿. ²íñòè-

òóò êîíñóëüòàíò³â ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ó

Âåëèê³é Áðèòàí³¿ çàïðîâàäèâ ð³çí³ ñòóïåí³

÷ëåíñòâà (àñîö³éîâàíèé, ïîâíèé, ïî÷åñíèé),

ùî äîçâîëÿº âêëþ÷àòè äî ïðîôåñ³éíîãî ðå-

ºñòðó ò³ëüêè òèõ êîíñóëüòàíò³â, ÿê³ îòðèìàëè

ñòóï³íü ïîâíèõ òà ïî÷åñíèõ ÷ëåí³â [13].

Ó 2002 ðîö³ â Óêðà¿í³ ñòâîðåíî Àñîö³àö³þ

êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì, ÿêà ç ìåòîþ ïîêðà-

ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿ-

íèõ êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì íà ñâ³òîâîìó ðèí-

êó íàáóëà ÷ëåíñòâà ó ªâðîïåéñüêîìó ñîþç³

êîíñàëòèíãîâèõ àñîö³àö³é (ÔÅÀÊÎ). Âîäíî-

÷àñ ä³ÿëüí³ñòü óêðà¿íñüêî¿ Àñîö³àö³¿ êîíñàë-

òèíãîâèõ ô³ðì îáìåæóºòüñÿ ³íòåãðàö³ºþ

ó÷àñíèê³â ðèíêó êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã òà

íàäàííÿì ñâî¿ì ÷ëåíàì íèçêè ïåðåâàã1, ÿê³,

çðåøòîþ, íå ñòâîðþþòü ìîæëèâîñò³ îö³íþ-

âàòè ð³âåíü ïðîôåñ³éíîñò³ êîíñàëòèíãîâèõ

ô³ðì çà ôàêòîì ¿õ ÷ëåíñòâà â Àñîö³àö³¿.

Ç ìåòîþ ñïðèÿííÿ ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ìàð-

êåòèíãîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ òà çàõèñòó ñó-

á’ºêò³â ðèíêó â³ä íåêâàë³ô³êîâàíîãî ìàðêåòèí-

ãîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ 20 ëþòîãî 1997 ð. áóëà
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1 Âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ³ ðåñóðñ³â Àñîö³àö³¿ äëÿ çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ, ³íòåðåñ³â ïåðåä îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè é ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè é îðãàí³çàö³ÿìè; ìîæëèâ³ñòü ó÷àñò³ ó á³çíåñ-çàõîäàõ, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ
Àñîö³àö³ºþ; âèêîðèñòàííÿ ëîãîòèïó ³/àáî ô³ðìîâîãî çíàêó Àñîö³àö³¿ íà ñâî¿õ áëàíêàõ, â³çèòíèõ êàðòêàõ, êîðïîðàòèâ-
íèõ ñàéòàõ, ðåêëàìíèõ áóêëåòàõ òà ³íøîìó; îäåðæàííÿ ïîñëóã ³íøèõ ÷ëåí³â Àñîö³àö³¿ íà ï³ëüãîâèõ óìîâàõ òîùî.



çàñíîâàíà Óêðà¿íñüêà àñîö³àö³ÿ ìàðêåòèíãó

(ÓÀÌ), ÿêà â 1999 ð. îòðèìàëà ñòàòóñ âñåóêðà-

¿íñüêî¿ ãðîìàäñüêî¿ îðãàí³çàö³¿. Ó ðàìêàõ

ÓÀÌ ðîçðîáëåí³ òà ïðîéøëè äåðæàâíó ðå-

ºñòðàö³þ ñòàíäàðòè ÿêîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ

äîñë³äæåíü ÓÀÌ 91.12.0-2108654-001-2002.

Ðîçðîáëåíèé íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàð-

ò³â, öåé äîêóìåíò âèêîíóº äëÿ ãàëóç³ ðåãóëþ-

þ÷³ ôóíêö³¿, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ïðîôåñ³é-

íîãî ð³âíÿ òà ðîçâèòêó äîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêó-

ðåíö³¿.

Íà ñüîãîäí³ ñòâîðåíî òà ä³º íèçêà ì³æíà-

ðîäíèõ îðãàí³çàö³é, îñíîâíèì çàâäàííÿì

ÿêèõ º óçàãàëüíåííÿ ñôîðìîâàíèõ íà çâè÷à-

ºâîìó ð³âí³ îñíîâíèõ ïðàâèë òà âèìîã äî

ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, à òà-

êîæ ãàðìîí³çàö³ÿ â³äïîâ³äíèõ âèìîã, ðîçðîá-

ëåíèõ íàö³îíàëüíèìè àñîö³àö³ÿìè ìàðêåòî-

ëîã³â. Íàéâ³äîì³øèì ñåðåä òàêèõ îðãàí³-

çàö³é º ªâðîïåéñüêå ñóñï³ëüñòâî äîñë³äæåí-

íÿ ìàðêåòèíãó é ñóñï³ëüíî¿ äóìêè (äàë³ –

ESOMAR), ªâðîïåéñüêà àñîö³àö³ÿ ïðîìèñ-

ëîâîãî ìàðêåòèíãó, Âñåñâ³òíÿ àñîö³àö³ÿ ìàð-

êåòèíãó, ªâðîïåéñüêà àêàäåì³ÿ ìàðêåòèíãó,

Ì³æíàðîäíà Ôåäåðàö³ÿ ìàðêåòèíãó.

ESOMAR ðàçîì ç Ì³æíàðîäíîþ òîðãî-

âîþ ïàëàòîþ ï³äãîòóâàëè Ì³æíàðîäíèé

ïðîöåñóàëüíèé êîäåêñ ìàðêåòèíãîâèõ ³ ñî-

ö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, ïðèéíÿòòÿ ÿêîãî º óìî-

âîþ ÷ëåíñòâà â ESOMAR ³ âñ³õ ³íøèõ íàö³î-

íàëüíèõ òà ì³æíàðîäíèõ îðãàíàõ, ÿê³ îô³ö³é-

íî ïðèéíÿëè Êîäåêñ. Áåç ÷³òêîãî äîçâîëó

ESOMAR ³ ÌÒÏ íå äîïóñêàºòüñÿ í³ÿêî¿ âà-

ð³àö³¿ â çàñòîñóâàíí³ ïðàâèë Êîäåêñó. Ó ïåâ-

íèõ êðà¿íàõ º äîäàòêîâ³ íàö³îíàëüí³ âèìîãè,

âñòàíîâëåí³ çàêîíîäàâñòâîì àáî ì³ñöåâîþ

ïðîôåñ³éíîþ àñîö³àö³ºþ, ÿê³ ìîæóòü âïëèâà-

òè íà çàñòîñóâàííÿ Ì³æíàðîäíîãî êîäåêñó.

ßêùî âîíè äîïîâíþþòü àáî â³äð³çíÿþòüñÿ

â³ä âèìîã, âñòàíîâëåíèõ ó Êîäåêñ³, òî ïåðå-

âàãà ïðè ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåíü ó ò³é êðà¿í³

â³ääàºòüñÿ òàêèì íàö³îíàëüíèì âèìîãàì.

Íàö³îíàëüí³ àñîö³àö³¿ ìîæóòü íàäàâàòè ³í-

ôîðìàö³þ ùîäî áóäü-ÿêèõ ñïåö³àëüíèõ âè-

ìîã òàêîãî âèäó, ÿêèõ íåîáõ³äíî äîòðèìóâà-

òèñÿ â ¿õí³é êðà¿í³. Ìîæëèâ³ ïîðóøåííÿ Êî-

äåêñó ICC/ESOMAR ÷ëåíàìè ESOMAR ìàº

ñïî÷àòêó ðîçñë³äóâàòè Êîì³òåò ïðîôåñ³éíèõ

ñòàíäàðò³â Òîâàðèñòâà, ÿêèé ìàº ïîâíîâà-

æåííÿ çðîáèòè ïîïåðåäæåííÿ àáî îãîëîñèòè

äîãàíó ïîðóøíèêó [14].

ÓÀÌ, ÿê îô³ö³éíèé ÷ëåí ESOMAR, ïî-

êëàäàº íà ñâî¿õ ó÷àñíèê³â îáîâ’ÿçîê äîòðè-

ìàííÿ ì³æíàðîäíèõ âèìîã (ñòàíäàðò³â) òà

ïðàâèë ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-

äæåíü, óí³ô³êîâàíèõ ï³ä åã³äîþ ESOMAR.

Óò³ì, âðàõîâóþ÷è â³ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä ñàíê-

ö³îíóâàííÿ ïîä³áíèõ àêò³â1, çàáåçïå÷åííÿ

âèêîíàííÿ ïîëîæåíü Êîäåêñó ICC/ESOMAR

áåç ¿õ íîðìàòèâíîãî âèçíàííÿ ïåðåáóâàº ï³ä

âåëèêèì ñóìí³âîì. Îòæå, íà ñüîãîäí³ çàáåç-

ïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàí-

äàðò³â ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-

äæåíü óêðà¿íñüêèìè ô³ðìàìè ìîæëèâå âè-

êëþ÷íî çà ðàõóíîê âêëþ÷åííÿ äî äîãîâîðó

íà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü

óìîâè ïðî ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü îñíîâíèì ïîëî-

æåííÿì Êîäåêñó ICC/ESOMAR òà âñòàíîâ-

ëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ¿õ ïîðóøåííÿ.
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Ìèëàø Â. Ñ. Ïðàâîâûå àñïåêòû ìîäåëèðîâàíèÿ äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ

ïðîâåäåíèåì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèç äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé ìåæäó èñïîëíèòåëåì è çàêàç÷èêîì

ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, îñâåùåíû âîïðîñû òèïèçàöèè è äàëüíåéøåãî õîçÿé-

ñòâåííî-äîãîâîðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ äàííûõ îòíîøåíèé â êîíòåêñòå îáåñïå÷åíèÿ ñî-

áëþäåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, íåïîèìåíîâàíûé äîãîâîð, äîãîâîð íà

ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, èíôîðìàöèîííûå óñëóãè, ìàðêåòèíãîâàÿ èí-

ôîðìàöèÿ, ìàðêåòèíãîâûå îïåðàöèè.

Milash V. S. Legal aspects of modeling of contractual relations connected with marketing

research.

The article analyses contractual relations between the executor and the customer of marketing

research, highlights major issues of typification and further business contract modeling of the

given relations in the context of meeting the international standards of marketing research.

Key words: marketing research, unnamed contract, marketing research agreement,

information services, marketing information, marketing operations.
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