
Â. Ñ. Ì³ëàø,

äîêòîð þðèäè÷íèõ íàóê,

äîöåíò êàôåäðè ãîñïîäàðñüêîãî ïðàâà

Íàö³îíàëüíîãî þðèäè÷íîãî óí³âåðñèòåòó

³ìåí³ ßðîñëàâà Ìóäðîãî

ÓÄÊ 346.3(477)

ÄÅßÊ² ÀÑÏÅÊÒÈ ÏÐÀÂÎÂÎÃÎ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß

ÒÎÐÃÎÂÅËÜÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Ç ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍßÌ ÌÅÐÅÆ² ²ÍÒÅÐÍÅÒ

Ó ñòàòò³ ç’ÿñîâàíî ôîðìè òà îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ìåðåæ³ ²íòåð-

íåò ï³ä ÷àñ ïðîâàäæåííÿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîàíàë³çîâàíî íèçêó ïèòàíü, ïîâ’ÿ-

çàíèõ ç ³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíèì ï³äòðèìàííÿì íååëåêòðîííîãî á³çíåñó òà ïðîäàæåì

òîâàð³â/ïîñëóã ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò, çàïðîïîíîâàíî òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè ùîäî ¿õ

óðåãóëþâàííÿ ç óðàõóâàííÿì ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó â³äíîñèí ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿

êîìåðö³¿ òà ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó ¿õ óïîðÿäêóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåðåæà ²íòåðíåò, ñåãìåíò ìåðåæ³ ²íòåðíåò, òîðãîâåëüíà ä³ÿëüí³ñòü,

³íòåðíåò-êðàìíèöÿ, öèôðîâèé êîíòåíò, ³íòåðíò-ðåêëàìà, äèñòàíö³éíèé ïðîäàæ òî-

âàð³â, óêëàäåííÿ äîãîâîðó ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò, ïðàâà ñïîæèâà÷³â.

Ïåðåõ³ä äî íîâîãî åòàïó ðîçâèòêó – ³í-

ôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà – áåçïîñåðåäíüî

ïîâ’ÿçàíèé ç³ çðîñòàííÿì çíà÷åííÿ ³íôîðìà-

ö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñè-

íàõ òà ðîçâèòêîì åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿.

Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-

ñòâà â Óêðà¿í³, ñõâàëåíà Ðîçïîðÿäæåííÿì

Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 15 òðàâíÿ

2013 ð., âèçíà÷àº åëåêòðîííó êîìåðö³þ ÿê

ôîðìó òîðã³âë³ òîâàðàìè é ïîñëóãàìè çà äî-

ïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-

íîëîã³é, ÿêà âêëþ÷àº âñ³ ô³íàíñîâ³ òà òîðãîâ³

òðàíñàêö³¿, ùî ïðîâîäÿòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³í-

ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ³

á³çíåñ-ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîâåäåííÿì òà-

êèõ òðàíñàêö³é [1, ñò. 1581].

Ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ó÷å-

íèõ ðîçãëÿäàëèñÿ ð³çí³ ïèòàííÿ ïðàâîâîãî

çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ êîìåð-

ö³¿. Ñåðåä äîñë³äíèê³â, ÿê³ ðîçðîáëÿëè öþ

ïðîáëåìàòèêó, ñë³ä íàçâàòè Ì. Ì. Äóòîâà,

Â. Ì. Æåë³õîâñüêîãî, Ñ. Â. Çëîá³íà, ß. À. Êà-

ðåâà, Í. Â. Êîðÿã³íà, À. Í. Êó÷åð, À. Ì. Íî-

âèöüêîãî, Â. Ë. Ïëåñêà÷, A. B. Ñëàäêîâà,

Ë. Ä. Òèì÷åíêà, À. Â. ×ó÷êîâñüêî¿ òà ³íøèõ.

Ïðîòå áàãàòî àñïåêò³â óêàçàíî¿ ïðîáëåìàòè-

êè çàëèøèëèñÿ ïîçà ìåæàìè äîñë³äæåíü, à

â³äñóòí³ñòü ñïåö³àëüíèõ íîðì, ÿê³ á óðàõîâó-

âàëè îñîáëèâîñò³ ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí,

ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàð-

ñüêî-òîðãîâåëüíî¿ òà ³íøèõ âèä³â ãîñïîäàð-

ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, óñêëàäíåíèõ «åëåêòðîííèì

åëåìåíòîì», âèìàãàº âèðîáëåííÿ òåîðåòè÷-

íîãî ï³äõîäó äî ¿õ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º âèÿâëåííÿ ôîðì òà

îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé

ìåðåæ³ ²íòåðíåò ï³ä ÷àñ ïðîâàäæåííÿ òîðãî-

âåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îêðåñëåííÿ äåÿêèõ ïðîá-

ëåìíèõ ïèòàíü, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç òà-

êèì âèêîðèñòàííÿì, ³ ôîðìóëþâàííÿ òåîðå-

òè÷íèõ ï³äõîä³â ùîäî ¿õ ïîäîëàííÿ.

Çàëåæíî â³ä ôîðì âèêîðèñòàííÿ ìîæëè-
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âîñòåé ìåðåæ³ ²íòåðíåò ãîñïîäàðñüê³ â³äíî-

ñèíè, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç òàêèì âèêî-

ðèñòàííÿì («³íòåðíåò-â³äíîñèíè», «â³ðòó-

àëüí³ â³äíîñèíè», «â³äíîñèíè ó ñôåð³ ïîøè-

ðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò») ìî-

æóòü áóòè îáòÿæåí³ îäíèì àáî äåê³ëüêîìà

«åëåêòðîííèìè åëåìåíòàìè» (ñïîñ³á òà/àáî

ïðîöåäóðà óêëàäåííÿ äîãîâîðó, åëåêòðîííèé

òîâàð (åëåêòðîííà ïîñëóãà), åëåêòðîíí³

îá’ºêòè òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³, åëåêòðîíí³

àãåíòè, åëåêòðîíí³ ðîçðàõóíêè òîùî).

Ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíî-

ñò³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ ìîæóòü âèêî-

ðèñòîâóâàòè ìåðåæó ²íòåðíåò ÿê çàñ³á ³íôîð-

ìàö³éíî-ðåêëàìíîãî ï³äòðèìàííÿ ³ ÿê áåç-

ïîñåðåäí³é ìåõàí³çì çä³éñíåííÿ òàêî¿ ä³ÿëü-

íîñò³.

²íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíå ³íòåðíåò-ï³ä-

òðèìàííÿ íååëåêòðîííîãî á³çíåñó ïîâ’ÿçàíå

ç ðîçðîáëåííÿì, ðîçì³ùåííÿì ³ ïðîñóâàííÿì

ñàéò³â-â³çèò³âîê, ïðîìîñàéò³â ³ êîðïîðàòèâ-

íèõ ñàéò³â. Ãîñïîäàðñüêà îðãàí³çàö³ÿ ìîæå

ñàìîñò³éíî ïðèäáàòè âëàñíèé ñåðâåð, ñòâî-

ðèòè é ðîçì³ñòèòè íà íüîìó ñâ³é ñàéò. Îäíàê

ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ôàõ³âö³ ðîçðîáëÿþòü ³

ïðîñóâàþòü ñàéò, à ñàì ñàéò ðîçì³ùóºòüñÿ íà

ñåðâåð³ îðãàí³çàö³¿-ïðîâàéäåðà, ÿêà íàäàº ïî-

ñëóãè ç õîñòèíãó (ðîçì³ùåííÿ ÷óæîãî âåá-

ñàéòó íà ñâîºìó âåá-ñåðâåð³). Îòæå, äîãîâ³ð-

íå çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ âèùåçàçíà-

÷åíî¿ ìîäåë³, ÿê ïðàâèëî, îïîñåðåäêîâóºòüñÿ

óêëàäàííÿì ç âåá-ìàéñòðàìè, ôàõ³âöÿìè ç

ï³äòðèìàííÿ òà ïðîñóâàííÿ ñàéò³â, êîíòåíò-

ìåíåäæåðàìè, êîï³ðàéòåðàìè, êîíòåíò-ðåê-

ëàì³ñòàìè, ìàðêåòîëîãàìè îêðåìèõ äîãîâî-

ð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã ç³ ñòâîðåííÿ ñïåö³à-

ë³çîâàíèõ âåá-ñàéò³â, ¿õ õîñòèíãó (ïîñëóã ç

íàäàííÿ ïåâíîãî äèñêîâîãî ïðîñòîðó, íà

ÿêîìó ðîçì³ùóºòüñÿ âåá-ñàéò), ïîñëóã ùîäî

ïðîñóâàííÿ («ðîçêðó÷óâàííÿ») öèõ ñàéò³â,

çîêðåìà ïîñëóã ç íàïîâíþâàííÿ ¿õ öèôðîâèì

êîíòåíòîì, ïîñëóã ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó

(çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñàéòè êîíêóðåíò³â,

àíàë³ç ñàéòó çàìîâíèêà äëÿ âèÿâëåííÿ òà

ïîäàëüøî¿ íåéòðàë³çàö³¿ éîãî «ñëàáêèõ ëà-

íîê», íàïîâíåííÿ ñàéòó àêòóàëüíèì öèôðî-

âèì êîíòåíòîì ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá ïîòåí-

ö³éíèõ ïîêóïö³â, ñòâîðåííÿ é ðîçì³ùåííÿ

ðåêëàìè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò òîùî), àáî ãåíå-

ðàëüíîãî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïîâíîãî

êîìïëåêñó òàêèõ ïîñëóã. Óêàçàí³ äîãîâîðè

ìîæóòü óêëàäàòèñÿ ÿê ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, òàê

³ ïîçà ¿¿ ìåæàìè, îäíàê ¿õ âèêîíàííÿ çàâæäè

â³äáóâàºòüñÿ â ñàì³é ìåðåæ³.

Ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ ïðîäàæó òðàäèö³éíèõ

òîâàð³â ³ ïîñëóã (îá’ºêò³â íååëåêòðîííîãî

á³çíåñó) ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò âåá-ñàéò

ãîñïîäàðñüêî¿ îðãàí³çàö³¿, îêð³ì ôóíêö³é,

ïðèòàìàííèõ ïîïåðåäí³é ìîäåë³, ìàº ìîæ-

ëèâ³ñòü ðîçì³ùåííÿ îíëàéí-çàìîâëåíü òà, ÿê

ïðàâèëî, ìîæëèâ³ñòü ïðèéìàííÿ ïëàòåæ³â.

Îçíà÷åíèé ñïåö³àë³çîâàíèé âåá-ñàéò, ùî íà-

ëåæèòü ô³ðì³-âèðîáíèêó àáî òîðãîâåëüíîìó

ïîñåðåäíèêó òà ïðèçíà÷åíèé äëÿ ïðîñóâàííÿ

òîâàð³â íà ðèíîê, çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäà-

æ³â ³ çàëó÷åííÿ íîâèõ ïîêóïö³â, íàçèâàþòü

³íòåðíåò-êðàìíèöåþ. ²íòåðíåò-êðàìíèöÿ º

äîñèòü ñêëàäíèì ó ðîçðîáëåíí³ òà êåðóâàíí³

åëåêòðîííèì ðåñóðñîì, çäàòíèì íå ò³ëüêè

ïðåçåíòóâàòè ³íòåðåñè êîìïàí³¿ â ìåðåæ³, à é

ôóíêö³îíóâàòè ÿê ³íñòðóìåíò âåäåííÿ ïðÿ-

ìèõ ïðîäàæ³â, îñê³ëüêè éîãî â³äâ³äóâà÷ ìî-

æå ñòàòè êë³ºíòîì êîìïàí³¿ áåçïîñåðåäíüî íà

òàêîìó ñàéò³.

Ñüîãîäí³ âñå ÷àñò³øå íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòè-

íîþ ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â º çà-

ñòîñóâàííÿ â ³íòåðíåò-êðàìíèöÿõ îíëàéí-

÷àòó (ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî äàº çìî-

ãó îðãàí³çîâóâàòè îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè â

êîìï’þòåðí³é ìåðåæ³ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷à-

ñó). Óñòàíîâëåííÿ ÷àòó íà ñàéò³ ³íòåðíåò-

êðàìíèö³ çàáåçïå÷óº âèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó

ï³ä ÷àñ îíëàéí-ïðîäàæ³â, îñê³ëüêè íàäàº ïî-

òåíö³éíèì ïîêóïöÿì øâèäê³ (ó ðåàëüíîìó

÷àñ³) ³ ïðÿì³ â³äïîâ³ä³ íà ¿õí³ çàïèòàííÿ áåç-

ïîñåðåäíüî â ìîìåíò âèáîðó é ïðèäáàííÿ òî-

âàðó, ùî, áåçóìîâíî, ï³äâèùóº êîíêóðåíòî-

ñïðîìîæí³ñòü ³íòåðíåò-êðàìíèö³. Êð³ì òîãî,

íà ñàéò³ ³íòåðíåò-êðàìíèö³ ìîæå áóòè âñòà-

íîâëåíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, çà äîïîìî-

ãîþ ÿêîãî áóäå çä³éñíþâàòèñÿ äåìîíñòðó-

âàííÿ ñàìîãî òîâàðó é îñîáëèâîñò³ éîãî âè-

êîðèñòàííÿ ÷åðåç â³äåî÷àò, ùî àêòóàëüíî äëÿ

ïîáóòîâî¿ òåõí³êè, ÿêà â³äïîâ³äàº êðèòåð³ÿì

³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ òà âèìàãàº ïåâíèõ íà-

âè÷îê â åêñïëóàòàö³¿. Ó ö³ëîìó ìîäåëü åëåê-

òðîííî¿ êðàìíèö³ âèçíà÷àº ïîðÿäîê âèáîðó

ïîêóïöåì òîâàð³â, çàñîáè ¿õ îïëàòè òà äîñòàâ-

ëÿííÿ.
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Ïðîäàæ òîâàð³â ÷åðåç ³íòåðíåò-êðàìíèö³

º äèñòàíö³éíèì (êóï³âëåþ-ïðîäàæåì íà â³ä-

ñòàí³) çà óìîâè â³äñóòíîñò³ îñîáèñòî¿

âçàºìîä³¿ ïðîäàâöÿ é ïîêóïöÿ, êîëè â îñòàí-

íüîãî â³äñóòíÿ ìîæëèâ³ñòü áåçïîñåðåäíüîãî

îãëÿäó òîâàðó ï³ä ÷àñ óêëàäåííÿ äîãîâîðó

(ôàêòè÷íå îçíàéîìëåííÿ ç òîâàðîì çä³éñíå-

íî ÷åðåç éîãî îïèñ íà ñàéò³ ïðîäàâöÿ). Ïðàâî

á³ëüøîñò³ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ðîçãëÿäàº äèñ-

òàíö³éíó âçàºìîä³þ ï³äïðèºìöÿ òà ñïîæèâà-

÷à â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ÿê ïðÿìèé òà áåç-

ïîñåðåäí³é êîíòàêò ì³æ íèìè, ÿêùî âîíè

çíàõîäÿòüñÿ â ð³çíèõ ì³ñöÿõ òà êîëè îäíà ç³

ñòîð³í ìîæå ïåðåðâàòè ³íøó ï³ä ÷àñ êîíòàê-

òó. Òàêà âçàºìîä³ÿ ïåðåäáà÷àº òåëåôîííèé

çâ’ÿçîê òà åëåêòðîíí³ çàñîáè, ïîä³áí³ äî ãî-

ëîñîâîãî çâ’ÿçêó â ³íòåðíåò³ òà ³íòåðíåò-÷à-

òó, îäíàê íå êîíòàêò ÷åðåç åëåêòðîííó ïîøòó

[2, ñ. 129], îñê³ëüêè ëèñòóâàííÿ ÷åðåç åëåê-

òðîííó ïîøòó º ôîðìîþ âåäåííÿ ïåðåãîâî-

ð³â ìàéáóòí³õ êîíòðàãåíò³â çà êîìåðö³éíè-

ìè, à íå ñïîæèâ÷èìè äîãîâîðàìè.

Äîãîâ³ð ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó, ùî

óêëàäàºòüñÿ äèñòàíö³éíèì øëÿõîì, çà ñâîºþ

ïðàâîâîþ ïðèðîäîþ º ïóáë³÷íèì äîãîâîðîì

ïðèºäíàííÿ (çã³äíî ç ÷. 1 ñò. 698 Öèâ³ëüíîãî

êîäåêñó Óêðà¿íè (ÖÊ Óêðà¿íè) ñòîðîíàìè

äîãîâîðó ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó º ï³ä-

ïðèºìåöü òà ñïîæèâà÷, à çà ÷. 2 ö³º¿ æ ñòàòò³

äîãîâ³ð ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó º ïóá-

ë³÷íèì). Çì³ñò ñò. 702 ÖÊ Óêðà¿íè ñâ³ä÷èòü

ïðî ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷åííÿ äèñòàíö³éíîãî

ïðîäàæó òîâàð³â ÷åðåç ³íòåðíåò-êðàìíèö³ ÿê

îäíîãî ç ð³çíîâèä³â ïðîäàæó òîâàð³â çà çðàç-

êàìè. Òàê, çã³äíî ç ÷. 1 ö³º¿ ñòàòò³ ñòîðîíè ìî-

æóòü óêëàñòè äîãîâ³ð êóï³âë³-ïðîäàæó òîâà-

ðó íà ï³äñòàâ³ îçíàéîìëåííÿ ïîêóïöÿ ç³ çðàç-

êîì òîâàðó (çà îïèñîì, êàòàëîãîì) òîùî [3,

ñò. 356], òîáòî éäåòüñÿ íå ò³ëüêè ïðî îçíà-

éîìëåííÿ ïîêóïöÿ ç ðåàëüíèì çðàçêîì òîâà-

ðó, à é ³ç éîãî îïèñîì íà ñàéò³ ³íòåðíåò-êðàì-

íèö³ òà ³í. Îäíàê àíàë³ç ïîëîæåíü Ðåêîìåí-

äàö³é ùîäî îðãàí³çàö³¿ ïðîäàæó òîâàð³â çà

çðàçêàìè, çàòâåðäæåíèõ íàêàçîì Ì³í³ñòåð-

ñòâà åêîíîì³êè Óêðà¿íè â³ä 20 ëèïíÿ 2000 ð.

¹ 152, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî îñíîâíîþ â³äì³í-

í³ñòþ ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó òîâàð³â ÷åðåç ³í-

òåðíåò-êðàìíèö³ â³ä ïðîäàæó òîâàð³â çà çðàç-

êàìè º òå, ùî â îñòàííüîìó âèïàäêó íàÿâíà

ôîðìà ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó òîâàð³â, çà ÿêèì

ïîêóïåöü ï³ñëÿ ïîïåðåäíüîãî îçíàéîìëåííÿ

ñàìîñò³éíî àáî ç äîïîìîãîþ ïðîäàâöÿ âèáè-

ðàº íåîáõ³äí³ éîìó íåïðîäîâîëü÷³ òîâàðè çà

âñòàíîâëåíèìè â òîðãîâåëüíîìó (äåìîíñòðà-

ö³éíîìó) çàë³ çðàçêàìè, îïëà÷óº ïîêóïêó é

îäåðæóº òîâàð â³äïîâ³äíî äî âèáðàíèõ çðàç-

ê³â [4].

Óðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó äèñòàíö³éíîãî

ïðîäàæó òîâàð³â ÷åðåç ³íòåðíåò-êðàìíèö³

(â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ â ïîêóïöÿ áåçïîñå-

ðåäíüî ïåðåâ³ðèòè âëàñòèâîñò³ òîâàðó ÷è ïî-

ãîäèòè óìîâè ïîñëóãè), îñîáëèâî¿ àêòóàëü-

íîñò³ íàáóâàº ïîòðåáà íàäàííÿ ñïîæèâà÷åâ³

ìàêñèìàëüíî ïîâíîãî îáñÿãó ñïîæèâ÷èõ

ïðàâ. ×àñòèíà 2 ñò. 13 ÇÓ «Ïðî çàõèñò ïðàâ

ñïîæèâà÷³â» â³ä 12 òðàâíÿ 1991 ð. (ó ðåä. ÇÓ

â³ä 1 ãðóäíÿ 2005 ð.) çîáîâ’ÿçóº ïðîäàâöÿ

(âèêîíàâöÿ) ïåðåä óêëàäàííÿì äîãîâîð³â íà

â³äñòàí³ íàäàòè ñïîæèâà÷åâ³ ³íôîðìàö³þ ïðî

íàéìåíóâàííÿ ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ), éîãî

ì³ñöåçíàõîäæåííÿ òà ïîðÿäîê ïðèéíÿòòÿ

ïðåòåíç³¿; îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðî-

äóêö³¿; ö³íó, âêëþ÷àþ÷è ïëàòó çà äîñòàâëÿí-

íÿ, òà óìîâè îïëàòè; ãàðàíò³éí³ çîáîâ’ÿçàííÿ

òà ³íø³ ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç óòðèìàííÿì ÷è

ðåìîíòîì ïðîäóêö³¿; ³íø³ óìîâè ïîñòà÷àííÿ

àáî âèêîíàííÿ äîãîâîðó; ì³í³ìàëüíó òðèâà-

ë³ñòü äîãîâîðó, ÿêùî â³í ïåðåäáà÷àº ïåð³î-

äè÷í³ ïîñòàâêè ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã; âàð-

ò³ñòü òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã, ÿêùî âîíà

â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ãðàíè÷íîãî òàðèôó; ïåð³îä

ïðèéíÿòòÿ ïðîïîçèö³é; ïîðÿäîê ðîç³ðâàííÿ

äîãîâîðó.

Ó ðàç³ íåíàäàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ ñóá’ºêò

ãîñïîäàðþâàííÿ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çã³ä-

íî ç³ ñòàòòÿìè 15 ³ 23 ÇÓ «Ïðî çàõèñò ïðàâ

ñïîæèâà÷³â». Ôàêò íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä-

ïîâ³äíî äî âèìîã ÷. 2 ñò. 13 ÇÓ «Ïðî çàõèñò

ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ïîâèíåí áóòè ï³äòâåðäæå-

íèé ïèñüìîâî àáî çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî-

ãî ïîâ³äîìëåííÿ. ²íôîðìàö³ÿ, ï³äòâåðäæåíà

òàêèì ÷èíîì, íå ìîæå áóòè çì³íåíà ïðîäàâ-

öåì (âèêîíàâöåì) â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿä-

êó. ßêùî ïîñëóãà íàäàºòüñÿ çàñîáàìè äèñ-

òàíö³éíîãî çâ’ÿçêó é îïëà÷óºòüñÿ ÷åðåç îïå-

ðàòîðà òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã, òî ï³ä-

òâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ íå âèìàãàºòüñÿ. Ñïî-

æèâà÷ ìàº ïðàâî ðîç³ðâàòè óêëàäåíèé íà â³ä-
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ñòàí³ äîãîâ³ð øëÿõîì ïîâ³äîìëåííÿ ïðîäàâ-

öÿ (âèêîíàâöÿ) ïðî öå ïðîòÿãîì ÷îòèðíàäöÿ-

òè äí³â ³ç ìîìåíòó ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿

àáî ç ìîìåíòó îäåðæàííÿ òîâàðó ÷è ïåðøî¿

ïîñòàâêè òîâàðó. ßêùî ï³äòâåðäæåííÿ ³í-

ôîðìàö³¿ íå âèìàãàºòüñÿ, ñïîæèâà÷ ìîæå ðî-

ç³ðâàòè äîãîâ³ð ïðîòÿãîì ÷îòèðíàäöÿòè äí³â

³ç ìîìåíòó éîãî óêëàäàííÿ. Ó ðàç³ ïðîäàæó

ìàòåð³àëüíèõ ðå÷åé ¿õ ïîâåðíåííÿ òàêîæ

ñâ³ä÷èòü ïðî ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó [5, ñò. 84].

Âèîêðåìëåííÿ â ñàìîñò³éíó ãðóïó ñïî-

æèâ÷èõ ïðàâ ï³ä ÷àñ óêëàäàííÿ äîãîâîð³â

äèñòàíö³éíèì øëÿõîì (íà â³äñòàí³) â³äïî-

â³äàº ñó÷àñíèì ï³äõîäàì ºâðîïåéñüêîãî çî-

áîâ’ÿçàëüíîãî ïðàâà, ùî âò³ëåí³ ó Ïðèíöè-

ïàõ, âèçíà÷åííÿõ òà ìîäåëüíèõ ïðàâèëàõ ºâ-

ðîïåéñüêîãî ïðèâàòíîãî ïðàâà (DCFR),

ï³äãîòîâëåíèõ íà ´ðóíò³ ðåòåëüíîãî àíàë³çó

ïðèâàòíîãî ïðàâà äåðæàâ-ó÷àñíèöü ªâðîñî-

þçó ïðåäñòàâíèêàìè àêàäåì³÷íèõ ê³ë öèõ

äåðæàâ. Òàê, ñò. II-3:104 (Êíèãà II «Äîãîâîðè

òà ³íø³ þðèäè÷í³ àêòè» Ãëàâà 3 «Ìàðêåòèíã

òà ïåðåääîãîâ³ðí³ çîáîâ’ÿçàííÿ») ðåãëàìåí-

òóº îáîâ’ÿçîê ï³äïðèºìöÿ ï³ä ÷àñ óêëàäàííÿ

äîãîâîðó øëÿõîì äèñòàíö³éíî¿ âçàºìîä³¿ â

ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ÷³òêî ïîçíà÷èòè ñâîº

íàéìåíóâàííÿ é êîìåðö³éíó ìåòó âçàºìîä³¿.

Ï³äïðèºìåöü íåñå òÿãàð äîâåäåííÿ îòðèìàí-

íÿ ñïîæèâà÷åì âèùåçàçíà÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿.

ßêùî ï³äïðèºìåöü íå âèêîíàâ îáîâ’ÿçîê

íàäàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, îäíàê çà ðåçóëüòà-

òàìè âçàºìîä³¿ áóëî óêëàäåíî äîãîâ³ð, ³íøà

ñòîðîíà ìàº ïðàâî â³äìîâèòèñÿ â³ä äîãîâîðó

øëÿõîì íàä³ñëàííÿ ï³äïðèºìöåâ³ ïîâ³äîì-

ëåííÿ ïðîòÿãîì òåðì³íó, çàçíà÷åíîãî ó

ñò. II-5:103 (14 äí³â ç ìîìåíòó óêëàäåííÿ äî-

ãîâîðó). Êð³ì òîãî, ÿêùî äîãîâ³ð ì³æ ï³äïðè-

ºìöåì òà ñïîæèâà÷åì óêëàäàºòüñÿ äèñòàí-

ö³éíî, ³íôîðìàö³ÿ ïðî îñíîâí³ õàðàêòåðèñòè-

êè òîâàðó (ïîñëóãè), ö³íó, àäðåñó é îñîáó

ï³äïðèºìöÿ, ç ÿêèì ñïîæèâà÷ óêëàäàº äîãî-

â³ð, óìîâè òàêîãî äîãîâîðó, ïðàâà é îáîâ’ÿç-

êè îáîõ ñòîð³í, à òàêîæ óñ³ äîïóñòèì³ ñïîñî-

áè âèñóâàííÿ ïðåòåíç³é, íàñê³ëüêè öå ïðèé-

íÿòíî çà íàÿâíèõ îáñòàâèí, ïîâèííà áóòè

íàäàíà â ìîìåíò óêëàäåííÿ äîãîâîðó ó ôîð-

ì³ òåêñòó íà ìàòåð³àëüíîìó íîñ³¿1 (ï. 4

ñò. II-3:106 DCFR). Â³äïîâ³äíî äî ñò. II-3:105

DCFR, ÿêùî óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïåðåäáà-

÷àºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-

íîëîã³é áåç îñîáèñòî¿ âçàºìîä³¿, ï³äïðè-

ºìåöü äî òîãî ÷àñó, ÿê ³íøà ñòîðîíà çðîáèòü

÷è àêöåïòóº îôåðòó, çîáîâ’ÿçàíèé íàäàòè ³í-

ôîðìàö³þ ïðî ïîñë³äîâí³ñòü òåõí³÷íèõ ä³é,

ùî ìàþòü áóòè çä³éñíåí³ äëÿ óêëàäåííÿ äî-

ãîâîðó; ïðî òå, ÷è áóäå äîãîâ³ð îôîðìëåíèé

ï³äïðèºìöåì ó äîêóìåíòàëüí³é ôîðì³ òà ÷è

áóäå òàêèé äîêóìåíò äîñòóïíèé ïîêóïöåâ³;

ïðî òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³ âèÿâëåííÿ é âè-

ïðàâëåííÿ ïîìèëîê óâåäåííÿ äàíèõ äî òîãî

ìîìåíòó, êîëè ³íøà ñòîðîíà íàäàñòü îôåðòó

àáî àêöåïòóº ¿¿; ïðî âñ³ óìîâè äîãîâîðó, ùî

óêëàäàºòüñÿ. ßêùî ï³äïðèºìåöü íå âèêîíàº

ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî íàäàííÿ âèùåâêàçà-

íî¿ ³íôîðìàö³¿, àëå ïðè öüîìó äîãîâ³ð áóäå

óêëàäåíî, ³íøà ñòîðîíà ìàº ïðàâî â³äìîâè-

òèñÿ â³ä äîãîâîðó øëÿõîì íàä³ñëàííÿ ï³ä-

ïðèºìöåâ³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðîòÿãîì òåðì³íó,

çàçíà÷åíîãî ñò. II-5:103 (14 äí³â ç ìîìåíòó

óêëàäåííÿ äîãîâîðó). Ï³äïðèºìåöü â³äïî-

â³äàº ïåðåä ñïîæèâà÷åì çà çáèòêè, ñïðè÷èíå-

í³ íåâèêîíàííÿì ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â ùîäî íà-

äàííÿ ³íôîðìàö³¿, ïåðåäáà÷åíî¿ ñò. II-3:104,

ñò. II-3:105 DCFR [2, ñ. 129–133].

Îñê³ëüêè ï³ä ÷àñ ïðîäàæó òîâàð³â ÷åðåç

³íòåðíåò-êðàìíèö³ ³ñíóº ðîçðèâ ì³æ ìîìåí-

òîì óêëàäåííÿ äîãîâîðó òà éîãî âèêîíàííÿì

(çà âèíÿòêîì êóï³âë³ öèôðîâîãî êîíòåíòó),

ïîñòàº ïèòàííÿ, ùî â òàêîìó ðàç³ º ì³ñöåì

ïðîäàæó òîâàð³â. Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ öå

ïèòàííÿ íàáóâàº ó âèïàäêó, êîëè ïðîäàâåöü

(âëàñíèê ñàéòó åëåêòðîííî¿ êðàìíèö³) òà ïî-

êóïö³ òîâàð³â, ïðîäàæ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ÷å-

ðåç ñàéò åëåêòðîííî¿ êðàìíèö³, º ðåçèäåíòà-

ìè ð³çíèõ êðà¿í.

Ç îäíîãî áîêó, çà â³äñóòíîñò³ âèáîðó ñòî-

ðîíàìè ïðàâà ùîäî äîãîâîðó ñïîæèâàííÿ2

çàñòîñîâóºòüñÿ ïðàâî äåðæàâè, ó ÿê³é ñïîæè-

âà÷ ìàº ì³ñöå ïðîæèâàííÿ àáî ì³ñöåçíàõî-

äæåííÿ (÷. 3 ñò. 45 ÇÓ «Ïðî ì³æíàðîäíå ïðè-

âàòíå ïðàâî» â³ä 23.06.2005 ð.) [6, ñò. 422]. Ó

òàêîìó ðàç³ íà ñïîæèâà÷à ïîøèðþþòüñÿ ïî-
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1 Ìàòåð³àëüíèìè íîñ³ÿìè ³íôîðìàö³¿ º ìàòåð³àëüí³ îá’ºêòè, ó ÿêèõ â³äîìîñò³ (äàí³) â³äáèòî ó âèãëÿä³ ñèìâîë³â,
îáðàç³â, ñèãíàë³â, òåõí³÷íèõ ð³øåíü ³ ïðîöåñ³â.

2 Äîãîâîðîì ñïîæèâàííÿ º äîãîâ³ð ùîäî ïðèäáàííÿ òîâàð³â òà îäåðæàííÿ ïîñëóã îñîáîþ (ñïîæèâà÷åì) íå äëÿ
ö³ëåé ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.



ëîæåííÿ ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çàêîíî-

äàâñòâà äåðæàâè éîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ àáî

ì³ñöåçíàõîäæåííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, çàñòîñó-

âàííÿ äî ñïîæèâ÷èõ äîãîâîð³â ïðàâà äåðæà-

âè ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ àáî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ

ñïîæèâà÷à íå îçíà÷àº íåìîæëèâ³ñòü âêëþ-

÷åííÿ â òàêèé äîãîâ³ð óìîâè ïðî âèá³ð ïðàâà

(òàêèì ïðàâîì ìîæå áóòè ïðàâî êðà¿íè ì³ñöÿ

ïðîäàæó òîâàð³â). Ïðîòå çã³äíî ³ç ÷. 2 ñò. 45

ÇÓ «Ïðî ì³æíàðîäíå ïðèâàòíå ïðàâî» âèá³ð

ïðàâà ñòîðîíàìè äîãîâîð³â ñïîæèâàííÿ íå

ìîæå îáìåæèòè çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷à, ÿêèé

íàäàºòüñÿ éîìó ³ìïåðàòèâíèìè íîðìàìè

ïðàâà äåðæàâè, ó ÿê³é º éîãî ì³ñöå ïðîæèâàí-

íÿ, ïåðåáóâàííÿ àáî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, ÿê-

ùî: à) àáî óêëàäåííþ äîãîâîðó ïåðåäóâàëà

îôåðòà, àáî ðåêëàìà â ö³é äåðæàâ³ òà ñïîæè-

âà÷ çä³éñíèâ óñå ïîòð³áíå äëÿ óêëàäåííÿ äî-

ãîâîðó â ö³é äåðæàâ³; á) àáî çàìîâëåííÿ â³ä

ñïîæèâà÷à áóëî ïðèéíÿòå â ö³é äåðæàâ³;

â) àáî ñïîæèâà÷ ç ³í³ö³àòèâè ³íøî¿ ñòîðîíè

çä³éñíèâ ïîäîðîæ çà êîðäîí ç ìåòîþ óêëà-

äåííÿ äîãîâîðó ùîäî ïðèäáàííÿ òîâàð³â.

Ï³ä ÷àñ àíàë³çó âèùåçàçíà÷åíèõ ïîëî-

æåíü ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà â êîíòåêñò³

óêëàäåííÿ ñïîæèâ÷èõ äîãîâîð³â ÷åðåç ³íî-

çåìí³ âåá-ñàéòè åëåêòðîííèõ êðàìíèöü ïî-

ñòàþòü é ³íø³ ïèòàííÿ: 1) ÷è ìîæå îôåðòà

àáî ðåêëàìà, ðîçì³ùåí³ íà äîñòóïíèõ äëÿ

óêðà¿íñüêèõ ñïîæèâà÷³â ³íîçåìíèõ ñàéòàõ,

ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê òàê³, ùî çä³éñíåí³ â Óêðà¿í³;

2) ÷è ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ çàìîâëåííÿ ñïîæè-

âà÷à ïðèéíÿòèì ó êðà¿í³ éîãî ì³ñöåçíàõî-

äæåííÿ, äå â³í îòðèìàâ äîñòóï äî ³íîçåìíîãî

âåá-ñàéòó; 3) ÷è ìîæëèâî â öüîìó âèïàäêó

âåñòè ìîâó ïðî â³ðòóàëüíó ïîäîðîæ çà êîð-

äîí ç ìåòîþ óêëàäåííÿ äîãîâîðó ùîäî ïðè-

äáàííÿ òîâàð³â. Ïîçèòèâíà â³äïîâ³äü ïðè-

íàéìí³ íà îäíå ³ç öèõ ïèòàíü îçíà÷àº íåìîæ-

ëèâ³ñòü ïîçáàâëåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ñïîæèâà-

÷³â ãàðàíò³é, ùî íàäàºòüñÿ ³ìïåðàòèâíèìè

íîðìàìè â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà. Íà

äîêòðèíàëüíîìó ð³âí³ ñôîðìóâàëèñÿ äâà ï³ä-

õîäè ùîäî âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ïðîäàæó òîâà-

ðó: à) ì³ñöåì ïðîäàæó òîâàðó º ì³ñöå âèêî-

íàííÿ ïðîäàâöåì ñâî¿õ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿ-

çàíü; á) ì³ñöåì ïðîäàæó òîâàðó º ì³ñöå

óêëàäåííÿ äîãîâîðó.

Çã³äíî ç³ ñò. 532 ÖÊ Óêðà¿íè ì³ñöå âèêî-

íàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ âñòàíîâëþºòüñÿ â äîãî-

âîð³. ßêùî ì³ñöå âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ íå

âñòàíîâëåíî â äîãîâîð³, âèêîíàííÿ ïðîâà-

äèòüñÿ: çà çîáîâ’ÿçàííÿì ïðî ïåðåäàííÿ òî-

âàðó (ìàéíà), ùî âèíèêàº íà ï³äñòàâ³ äîãîâî-

ðó ïåðåâåçåííÿ, çà ì³ñöåì çäàâàííÿ òîâàðó

(ìàéíà) ïåðåâ³çíèêîâ³; çà çîáîâ’ÿçàííÿì ïðî

ïåðåäàííÿ òîâàðó (ìàéíà), ùî âèíèêàº íà

ï³äñòàâ³ ³íøèõ ïðàâî÷èí³â; çà ì³ñöåì âèãî-

òîâëåííÿ àáî çáåð³ãàííÿ òîâàðó (ìàéíà),

ÿêùî öå ì³ñöå áóëî â³äîìå êðåäèòîðîâ³ íà

ìîìåíò âèíèêíåííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ òîùî. Çî-

áîâ’ÿçàííÿ ìîæå áóòè âèêîíàíå â ³íøîìó

ì³ñö³, ÿêùî öå âñòàíîâëåíî àêòàìè öèâ³ëüíî-

ãî çàêîíîäàâñòâà àáî âèïëèâàº ³ç ñóò³ çîáî-

â’ÿçàííÿ ÷è çâè÷à¿â ä³ëîâîãî îáîðîòó (íàïðè-

êëàä, Ïðàâèë «²íêîòåðìñ»).

Ïðîòå, ÿêùî âèõîäèòè ç òîãî, ùî ñàì ôàêò

äèñòàíö³éíîãî ïðîäàæó òîâàðó íàÿâíèé ó

ìîìåíò óêëàäåííÿ äîãîâîðó (äîãîâ³ð ðîç-

äð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó º êîíñåíñóàëüíèì),

çà ÿêèì ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í âèíèêàþòü

ùå äî ìîìåíòó ïåðåäàííÿ òîâàðó ïîêóïöåâ³,

ì³ñöå ïðîäàæó òîâàðó ÷åðåç åëåêòðîííó

êðàìíèöþ ïîâèííî ëîêàë³çóâàòèñÿ ÷åðåç â³ä-

ïîâ³äíèé ñåãìåíò ²íòåðíåòó, ùî ï³äïàäàº ï³ä

þðèñäèêö³þ ïåâíî¿ äåðæàâè. Ïðè öüîìó

ì³ñöå ïðîäàæó òîâàð³â ÷åðåç åëåêòðîíí³

êðàìíèö³ íå ñë³ä îòîòîæíþâàòè ç ïîíÿòòÿì

«ïóíêò ïðîäàæó òîâàð³â», ùî ì³ñòèòü ÷èííå

ïîäàòêîâå çàêîíîäàâñòâî. Òàê, ³ç ìåòîþ âè-

çíà÷åííÿ ïëàòíèê³â çáîðó çà ïðîâàäæåííÿ

òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïóíêòàõ ïðîäàæó

òîâàð³â, ñòàâîê çáîðó òà ñòðîê³â ¿õ ñïëàòè

Ïîäàòêîâèé êîäåêñ Óêðà¿íè (ñò. 14.1.211 ÏÊ

Óêðà¿íè) ì³ñòèòü ò³ëüêè ðåàëüí³ (ìàòåð³àëü-

í³) òîðãîâåëüí³ ïóíêòè [7, ñò. 112] òà çàëèøàº

ïîçà óâàãîþ â³ðòóàëüí³ òîðãîâåëüí³ òî÷êè

(åëåêòðîíí³ êðàìíèö³). Ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàê-

òèö³ îïîäàòêóâàííÿ ñôîðìóâàâñÿ òàêèé ï³ä-

õ³ä: ÿêùî ³íòåðíåò-òîðã³âëÿ â³äáóâàºòüñÿ ç³

ñòàö³îíàðíèõ îá’ºêò³â (ìàãàçèí³â, ñêëàä³â)

àáî ç âèêîðèñòàííÿì ïåðåñóâíî¿ òîðãîâåëü-

íî¿ ìåðåæ³ (ç äîñòàâêîþ òîâàð³â êóð’ºðîì

ïîêóïöÿì äîäîìó ³ ïðîâåäåííÿì ãîò³âêîâèõ

ðîçðàõóíê³â ó ì³ñö³ äîñòàâëÿííÿ, òî ñóá’ºêòè

ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòü òàêó òîðãî-

âåëüíó ä³ÿëüí³ñòü, º ïëàòíèêàìè çáîðó çà

ïðîâàäæåííÿ äåÿêèõ âèä³â ï³äïðèºìíèöüêî¿
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ä³ÿëüíîñò³, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì ïîâèíí³ ïðèäáàòè

òîðãîâèé ïàòåíò ó ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó

ñò. 267 ÏÊ Óêðà¿íè [8]. Â³äïîâ³äíî äî âèñâ³ò-

ëåíîãî ï³äõîäó ïóíêòîì ïðîäàæó òîâàð³â ÷å-

ðåç ³íòåðíåò-êðàìíèö³ º íå âåá-ñàéò òàêî¿

êðàìíèö³, à ì³ñöå ðîçì³ùåííÿ îá’ºêòà òîðãî-

âåëüíî¿ ìåðåæ³, äå çíàõîäèòüñÿ (çáåð³ãàºòü-

ñÿ) òîâàð, ùîäî ïåðåäàííÿ ÿêîãî íà ï³äñòàâ³

óêëàäåíîãî äîãîâîðó âèíèêëî çîáîâ’ÿçàííÿ

ó ïðîäàâöÿ.

Ñïðîáîþ ïîäîëàííÿ òðàíñêîðäîííîãî õà-

ðàêòåðó òðàíñàêö³é, çä³éñíåíèõ çà äîïîìî-

ãîþ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ñòàâ ïðèéíÿòèé íà òðè-

äöÿòü øîñòîìó ïëåíàðíîìó çàñ³äàíí³ Ì³æ-

ïàðëàìåíòñüêî¿ àñàìáëå¿ äåðæàâ–ó÷àñíèöü

ÑÍÄ Ìîäåëüíèé çàêîí ïðî îñíîâè ðåãóëþ-

âàííÿ ²íòåðíåòó (ïîñòàíîâà â³ä 16.05.2011 ð.),

ùî âèêîðèñòàâ ïðèâ’ÿçêó äî òåðèòîð³¿ äåð-

æàâè ì³ñöåçíàõîäæåííÿ îñîáè, ÿêà çä³éñíè-

ëà þðèäè÷íî çíà÷óùó ä³þ. Â³äïîâ³äíî äî

ñò. 11 Ìîäåëüíîãî çàêîíó þðèäè÷íî çíà÷óù³

ä³¿, çä³éñíåí³ ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåðíåòó, âè-

çíàþòüñÿ çðîáëåíèìè íà òåðèòîð³¿ äåðæàâè,

ÿêùî ä³þ, ùî ñïðè÷èíèëà þðèäè÷í³ íàñë³ä-

êè, áóëî çðîáëåíî îñîáîþ ï³ä ÷àñ ¿¿ ïåðåáó-

âàííÿ íà òåðèòîð³¿ ö³º¿ äåðæàâè [9]. Îäíàê çà-

çíà÷åíà ïðèâ’ÿçêà íå âèð³øóº ïðîáëåìó ëî-

êàë³çàö³¿ ì³ñöÿ óêëàäåííÿ äîãîâîðó ÷åðåç

ìåðåæó ²íòåðíåò, îñê³ëüêè çà ÷èííèì çàêîíî-

äàâñòâîì ïðàâî÷èíîì º äîãîâ³ð, à îôåðòà ³

àêöåïò – ò³ëüêè ñêëàäíèêàìè äîãîâ³ðíîãî

àêòà (ñòàä³ÿìè óêëàäåííÿ äîãîâîðó). Òàê,

çã³äíî ³ç ÷. 2 ñò. 638 ÖÊ Óêðà¿íè äîãîâ³ð

óêëàäàºòüñÿ øëÿõîì ïðîïîçèö³¿ îäí³º¿ ñòî-

ðîíè óêëàñòè äîãîâ³ð (îôåðòè) ³ ïðèéíÿòòÿ

ïðîïîçèö³¿ (àêöåïòó) äðóãîþ ñòîðîíîþ. Íà

äîêòðèíàëüíîìó ð³âí³ º é ³íøèé ïîãëÿä íà

êâàë³ô³êàö³þ îôåðòè òà àêöåïòó ÿê îäíîñòî-

ðîíí³õ ïðàâî÷èí³â, ïðîòå îòðèìàííÿ îôåðòè

(òàê ñàìî é îòðèìàííÿ àêöåïòó îôåðåíòîì) º

ò³ëüêè åòàïàìè óêëàäàííÿ äîãîâîðó. Öå ïî-

â’ÿçàíî ç òèì, ùî íàñë³äêè îôåðòè íàñòàþòü

ç ìîìåíòó îòðèìàííÿ ¿¿ àäðåñàòîì, ó ÿêîãî

ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü îçíàéîìèòèñÿ ç³ çì³ñ-

òîì îôåðòè; òàê ñàìî äëÿ òîãî, ùîá â³äáóâñÿ

àêöåïò, íåîáõ³äíî, ùîá â³í áóâ îòðèìàíèé

îôåðåíòîì. Òîìó äî îòðèìàííÿ àäðåñàòîì

ïðîïîçèö³¿ óêëàñòè äîãîâ³ð íå ìîæíà ãîâî-

ðèòè ïðî òå, ùî îôåðòà â³äáóëàñÿ, à äî îòðè-

ìàííÿ îôåðåíòîì ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïðèé-

íÿòòÿ éîãî ïðîïîçèö³¿ íå ìîæíà ãîâîðèòè

ïðî òå, ùî â³äáóâñÿ àêöåïò.

ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ, ôàêò äèñòàíö³éíîãî

ïðîäàæó òîâàð³â íàÿâíèé ó ìîìåíò óêëàäåí-

íÿ äîãîâîðó. Ó ïðàâ³ êðà¿í àíãëî-àìåðèêàí-

ñüêî¿ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè ìîìåíò óêëàäåííÿ

äîãîâîðó âèçíà÷àºòüñÿ ìîìåíòîì â³äïðàâ-

ëåííÿ àêöåïòó àêöåïòàíòîì. Ïðàâî êðà¿í ðî-

ìàíî-ãåðìàíñüêî¿ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè âèçíà-

÷àº ìîìåíò óêëàäåííÿ äîãîâîðó ìîìåíòîì

îäåðæàííÿ àêöåïòó îôåðåíòîì. Öå ïðàâèëî

òàêîæ ïåðåäáà÷åíî ïîëîæåííÿìè Â³äåíñüêî¿

êîíâåíö³¿ 1980 ð. (àêöåïò îôåðòè íàáóâàº

÷èííîñò³ â ìîìåíò éîãî îäåðæàííÿ). Çà

ñò. 640 ÖÊ Óêðà¿íè äîãîâ³ð º óêëàäåíèì ç ìî-

ìåíòó îäåðæàííÿ îñîáîþ, ÿêà íàä³ñëàëà ïðî-

ïîçèö³þ, óêëàñòè äîãîâ³ð, â³äïîâ³ä³ ïðî ïðè-

éíÿòòÿ ö³º¿ ïðîïîçèö³¿. Àêöåïò îôåðòè, ðîç-

ì³ùåíî¿ íà ñàéò³ åëåêòðîííî¿ êðàìíèö³,

ñïîæèâà÷ ìîæå çä³éñíþâàòè äâîìà ñïîñîáà-

ìè, çà ÿêèìè óêëàäåí³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ñïî-

æèâ÷³ äîãîâîðè ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâà ð³çíîâè-

äè: «êë³ê-äîãîâîðè» («clikwrap agreements»)

òà «äîãîâîðè øëÿõîì ïåðåãëÿäó» («brow-

sewrap agreements»). Êë³ê íà êíîïö³ «çãî-

äåí» – «òàê» («I agree») ó ïðîöåñ³ ³íñòàëÿö³¿

ïðîãðàìè ð³âíîçíà÷íèé ÿâíîìó àêöåïòó çà-

ïðîïîíîâàíî¿ îôåðòè. Äëÿ óêëàäåííÿ äîãî-

âîð³â øëÿõîì ïåðåãëÿäó äîñòàòíüî çâè÷àé-

íîãî ïåðåãëÿäàííÿ ñòîð³íêè ñàéòó, ùî ì³ñ-

òèòü óìîâè äîãîâîðó (òàêå ïåðåãëÿäàííÿ ³ º

àêöåïòîì), ³ äîñòóï äî çàïðîïîíîâàíîãî òî-

âàðó íàäàºòüñÿ íåçàëåæíî â³ä áóäü-ÿêèõ ä³é,

ùî âèðàæàþòü çãîäó êîðèñòóâà÷à-ñïîæèâà-

÷à. Âåá-ñàéò åëåêòðîííî¿ êðàìíèö³, äîìåí

ÿêîãî íàëåæèòü äî íàö³îíàëüíîãî ñåãìåíòó

²íòåðíåòó â³äïîâ³äíî¿ êðà¿íè, íà íàø ïîãëÿä,

³ º ì³ñöåì óêëàäåííÿ äîãîâîðó (ì³ñöåì ïðî-

äàæó òîâàð³â).

Êð³ì òîãî, ñë³ä çâåðíóòè óâàãó, ùî ³íôîð-

ìàö³ÿ, ðîçì³ùåíà íà ³íîçåìíîìó âåá-ñàéò³

åëåêòðîííî¿ êðàìíèö³, äîìåí ÿêîãî íàëå-

æèòü äî ³íîçåìíîãî ñåãìåíòó ²íòåðíåòó, çà

çàêîíîäàâñòâîì â³äïîâ³äíî¿ ³íîçåìíî¿ êðà¿-

íè ìîæå êâàë³ô³êóâàòèñÿ ÿê îôåðòà, à çà çà-

êîíîäàâñòâîì êðà¿íè ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ ñïî-

æèâà÷à, äå ³ñíóº äîñòóï äî òàêîãî ñàéòó, öÿ æ

³íôîðìàö³ÿ ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ÿê çâè÷àéíå
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ðåêëàìíå îãîëîøåííÿ ÷è çàïðîøåííÿ äî

îôåðòè.

Çàïðîøåííÿì äî îôåðòè º ïðîïîçèö³ÿ

ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ (ïðîäàâöÿ òîâàð³â,

ðîá³ò ³ ïîñëóã), ÿêà àäðåñîâàíà íåâèçíà÷åíî-

ìó êîëó îñ³á àáî ðîçì³ùåíà äëÿ çàãàëüíîãî

îãëÿäó é äîñòóïó íà ñàéòàõ ìåðåæ³ ²íòåðíåò,

³íøèõ â³äêðèòèõ ³ êîðïîðàòèâíèõ ìåðåæàõ

òà º äîñòóïíîþ äëÿ ñòîð³í, ùî âèêîðèñòîâó-

þòü ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ÿêùî â òàê³é ïðî-

ïîçèö³¿ íå âñòàíîâëåíèé ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ

ä³é ç óêëàäàííÿ åëåêòðîííîãî äîãîâîðó àáî

íå çàçíà÷åíèé íàì³ð ñòîðîíè ââàæàòè ñåáå

çîáîâ’ÿçàíîþ ó âèïàäêó îäåðæàííÿ àêöåïòó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàïðîøåííÿ äî îôåðòè

ïîâèííî ì³ñòèòè âñ³ óìîâè, ùî ï³äëÿãàþòü

âêëþ÷åííþ ó äîãîâ³ð, àáî â³äñèëàííÿ äî

åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ÿêèé ì³ñòèòü òàê³

óìîâè. Ï³äãîòîâëåíà â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³

ïóáë³÷íà îôåðòà, íà â³äì³íó â³ä çàïðîøåííÿ

äî îôåðòè, ìàº ì³ñòèòè íå ò³ëüêè ³ñòîòí³ óìî-

âè ìàéáóòíüîãî äîãîâîðó (íàéìåíóâàííÿ òî-

âàðó (íîìåíêëàòóðó, àñîðòèìåíò), ïîêàçíèêè

(ïàðàìåòðè) ÿêîñò³ òîâàðó òà âàðò³ñòü éîãî

îäèíèö³), à é ïîðÿäîê ä³é ïîòåíö³éíèõ ñïî-

æèâà÷³â, ó âèïàäêó ïðèéíÿòòÿ îôåðòè òà â³ä-

êëèêàííÿ àêöåïòó.

Ç ìåòîþ ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó òîâàð³â

(ïîñëóã) ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò ìîæå ðîçì³ùóâà-

òèñÿ ³íòåðíåò-ðåêëàìà, ð³çíîâèäàìè ÿêî¿ º

áàíåðíà êîíòåêñòíà, ìåä³éíî-êîíòåêñòíà,

ãåîêîíòåêñòíà ðåêëàìà íà âåëèêèõ ïîðòàëàõ

àáî íà ñàéò³ ï³äïðèºìñòâà; àí³ìàö³éíà áàíåð-

íà ðåêëàìà, ñïëèâí³ â³êíà, ôëåø-ðåêëàìà;

ðåêëàìà ñàéòó êîìïàí³¿ çà äîïîìîãîþ åëåê-

òðîííî¿ ïîøòè, ðîçñèëàííÿ ñïàìó àáî ³íäè-

â³äóàëüíèõ ëèñò³â; ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè íà

ðåêëàìíèõ á³ðæàõ, ñïåö³àëüíèõ àóêö³îíàõ

òîùî. Äîãîâîðè ïðî íàäàííÿ ðåêëàìíèõ ïî-

ñëóã (ñòâîðåííÿ òà ðîçì³ùåííÿ âèùåâêàçà-

íèõ âèä³â ðåêëàìè) íå ò³ëüêè óêëàäàþòüñÿ, à

é âèêîíóþòüñÿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Ðåêëàìíà á³ðæà º â³äêðèòèì îíëàéí-ðèí-

êîì ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü, íà ÿêîìó ïîêóïö³

é ïðîäàâö³ âñòàíîâëþþòü êîíòàêò. Òàê, àìå-

ðèêàíñüêà òðàíñíàö³îíàëüíà ïóáë³÷íà êîð-

ïîðàö³ÿ Google ïðèäáàëà ðåêëàìíó á³ðæó

«Double Click», çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ðåêëàìî-

äàâö³ ìîæóòü ðîçì³ùóâàòè â³çóàëüíó ðåêëà-

ìó â «Ìåðåæ³ êîíòåíòó Ãóãë» (Google

Content Network), à òàêîæ íà «Þòóá³» [10].

Ïîð³âíÿíî ç ðåêëàìíèìè á³ðæàìè àóêö³îíè

ðåêëàìè â ðåàëüíîìó ÷àñ³ çàéìàþòü íåâåëè-

êó ÷àñòèíó ðèíêó îíëàéí-ðåêëàìè. Ñàì³ òîð-

ãè â ðåàëüíîìó ÷àñ³ (àíãë. Real Time Bidding,

RTB) º â³äíîñíî íîâîþ òåõíîëîã³ºþ â ³íäóñ-

òð³¿ îíëàéí-ðåêëàìè òà ãðóíòóþòüñÿ íà â³ä-

êðèòîìó ïðîòîêîë³ Iabs Open-rtb 2010 ð., ï³ä-

ãîòîâëåíîìó ï³ä êåð³âíèöòâîì êîìïàí³¿ IAB

(Interactive Advertising Bureau – áþðî ³íòåð-

àêòèâíî¿ ðåêëàìè) çà ó÷àñòþ ôàõ³âö³â âåëè-

êèõ êîìïàí³é-ïàðòíåð³â IAB ç ìåòîþ àâòîìà-

òèçóâàííÿ òîðã³âë³ ðåêëàìíèì ïðîñòîðîì

öèôðîâèõ ìåä³à (îñòàííÿ âåðñ³ÿ ïðîòîêîëó

2013 ðîêó).

ßê íà çâè÷àéíîìó àóêö³îí³, òàê ³ â ñèñòåì³

RTB º ñâî¿ ïðîäàâö³ (ðåêëàìí³ ìàéäàí÷èêè ç

ðåêëàìíèìè ì³ñöÿìè) ³ ïîêóïö³ (ðåêëàìîäàâ-

ö³). Ðåêëàìîäàâö³ ä³þòü íå áåçïîñåðåäíüî, à

êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè ï³äêëþ÷åíèõ äî

RTB ñèñòåì ç ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè. Ðåêëàìî-

äàâö³ ìîæóòü ïðàöþâàòè ç DSP (öèôðîâèì

îáðîáëåííÿì ñèãíàë³â) ïðÿìî àáî ÷åðåç ðåê-

ëàìí³ àãåíö³¿. Àóêö³îí ïî÷èíàºòüñÿ â ìîìåíò

çàâàíòàæåííÿ êîðèñòóâà÷åì âåá-ñòîð³íêè.

RTB-ñèñòåìà íàäñèëàº âñ³ì ó÷àñíèêàì àóê-

ö³îíó çàïèò íà ïîêàç ðåêëàìè, à DSP-ñèñòåìà

âèçíà÷àº, íàñê³ëüêè ö³ííèì º òàêèé ïîêàç äëÿ

îáñëóãîâóâàíîãî ðåêëàìîäàâöÿ é óñòàíîâëþº

ñòàâêó. Ö³íí³ñòü ïîêàçó ìîæå âèçíà÷àòèñÿ

íàáîðîì ð³çíèõ ïàðàìåòð³â (íàïðèêëàä,

â³êîì ³ ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì â³äâ³äóâà÷à,

êîíòåíòîì ñàìîãî ðåêëàìíîãî ìàéäàí÷èêà

òîùî). Ïåðåìîæåöü àóêö³îíó çäîáóâàº ïðàâî

íà ïîêàç ñâîº¿ ðåêëàìè. Ñîö³àëüíà ìåðåæà

Facebook çàïóñòèëà ðåêëàìíó ïëàòôîðìó

Facebook Ad Exchange (FBX), ùî äàº çìîãó

ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ ðîçì³ùóâàòè ðåê-

ëàìó â ðåàëüíîìó ÷àñ³ çà ñèñòåìîþ àóêö³îíó

RTB [11]. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÷èííå çàêîíî-

äàâñòâî Óêðà¿íè ïðî ðåêëàìó íå âèçíà÷àº ìå-

õàí³çìè ôóíêö³îíóâàííÿ ðåêëàìíèõ á³ðæ òà

àóêö³îí³â ðåêëàìè ÿê åëåìåíò³â ³íôðàñòðóê-

òóðè ñó÷àñíîãî ðèíêó ðåêëàìè.

Ïðîñóâàííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî âåá-ñàéòó

ï³äïðèºìñòâà ïîâ’ÿçàíî, íàñàìïåðåä, ³ç íà-

äàííÿì ïîñëóã ç éîãî íàïîâíþâàííÿ ÿê³ñíèì

öèôðîâèì êîíòåíòîì (³íôîðìàö³¿, ïîäàíî¿
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íà ñàéò³, ÿêà íàïîâíþº éîãî çì³ñòîâèì çíà-

÷åííÿì). Êîíòåíò ñàéòó ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç

ãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ (êàðòèíêè, ôîòîðãàô³¿,

ëîãîòèïó), òåêñòîâî¿ (ùî º îñíîâíèì âèäîì

êîíòåíòó), àóä³î- é â³äåî³íôîðìàö³¿ ³ ïîä³ëÿ-

òèñÿ íà çâè÷àéíèé òà óí³êàëüíèé (êîï³¿ ÿêîãî

â³äñóòí³ â ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ).

Çà ñâîºþ ïðèðîäîþ êîíòåíò ñàéòà ï³äïðè-

ºìñòâà (çàëåæíî â³ä ñòðóêòóðíî¿ ïîáóäîâè)

ìîæå ì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ ïðî ï³äïðèºìñòâî

é òîâàðè (ðîáîòè, ïîñëóãè), ùî º ðåçóëüòà-

òîì éîãî ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ

êîìåíòàð³ ñïîæèâà÷³â òàêèõ òîâàð³â, ïî-

â³äîìëåííÿ ïðî ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ³í-

íîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ðåêëàìíó ³íôîðìàö³þ

òîùî.

Ðîçðîáíèê ñàéòà ìîæå ñàì ñòâîðþâàòè

öèôðîâèé êîíòåíò ÷è çàìîâëÿòè éîãî â êîï³-

ðàéòåðà (ôàõ³âöÿ ç íàïèñàííÿ òåêñò³â ðåê-

ëàìíîãî õàðàêòåðó) àáî íàïîâíþâàòè ñàéò

÷åðåç êóï³âëþ êîíòåíòó íà á³ðæ³ ñòàòåé. Áèð-

æåþ ñòàòåé º ñàéò ìîäåë³ ïîêóïåöü-ïðîäà-

âåöü (íàïðèêëàä, TextSale.ru; NeoText.ru;

Etxt.ru; Advego.ru òîùî), äå ïðîäàâöåì âè-

ñòóïàþòü êîï³ðàéòåðè, ÿê³ ïèøóòü ñòàòò³ é

âèêëàäàþòü ¿õ íà á³ðæ³, à ïîêóïöÿìè – âåá-

ìàéñòðè (ôàõ³âö³ ç ðîçðîáëåííÿ âåá-ñàéò³â) é

îïòèì³çàòîðè (ôàõ³âö³ ç àäàïòóâàííÿ òà

îïòèìóâàííÿ ñàéò³â äëÿ ïîòðåá ïîøóêîâèõ

ñèñòåì òà ³íøèõ âèä³â ïîïóëÿðèçàö³¿ ñàéò³â).

Ïîêóïåöü ìîæå àáî âèáðàòè òà ïðèäáàòè âæå

ãîòîâó òåìàòè÷íó ñòàòòþ, àáî çàìîâèòè ïî-

òð³áíó éîìó ñòàòòþ â êîï³ðàéòåðà ç ïåâíèìè

óìîâàìè, àáî óêëàñòè äîãîâ³ð íà àâòîìàòè÷-

íå íàïîâíåííÿ ñàéòà êîíòåíòîì.

Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ êîíòåíò ñàéòà º îá’ºê-

òîì àâòîðñüêîãî é ñóì³æíèõ ïðàâ, ùî çàõè-

ùàºòüñÿ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì òà ïåðåäðóê

ÿêîãî äîçâîëåíèé ëèøå íà óìîâàõ, çàçíà÷å-

íèõ íà ñàéòàõ-äæåðåëàõ ³ çà óìîâè áåçïîñå-

ðåäíüîãî ïîñèëàííÿ íà íèõ. Íèí³ íåìàº

îáìåæåíü ÷è ñïåö³àëüíèõ çàñòåðåæåíü ïðî

îñîáëèâó ä³þ íîðìè àâòîðñüêîãî ïðàâà â ìå-

ðåæ³ ²íòåðíåò, òîáòî çàõèñò àâòîðñüêîãî ïðà-

âà â óêàçàí³é ìåðåæ³ íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òðà-

äèö³éíèõ ñïîñîá³â çàõèñòó. Ñïîñîáîì ï³ä-

òâåðäæåííÿ àâòîðñüêèõ ïðàâ íà òåêñòîâèé

çì³ñò (êîíòåíò) ñàéòà º îòðèìàííÿ ñâ³äîöòâà

ïðî ðåºñòðàö³þ àâòîðñüêîãî ïðàâà; äåïîíó-

âàííÿ ïðèì³ðíèêà òåêñòó â ñïåö³àëüíèé äå-

ïîçèòàð³é (îòðèìàííÿ ñâ³äîöòâà ïðî äåïîíó-

âàííÿ ðóêîïèñó). Âèäàííÿ ïàòåíò³â/ñâ³äîöòâ

íà îá’ºêòè ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³

çä³éñíþº Äåðæàâíà ñëóæáà ³íòåëåêòóàëüíî¿

âëàñíîñò³ Óêðà¿íè, ÿêà º öåíòðàëüíèì îðãà-

íîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî ñïðÿ-

ìîâóºòüñÿ é êîîðäèíóºòüñÿ Êàá³íåòîì

Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ÷åðåç Ì³í³ñòðà åêîíîì³÷-

íîãî ðîçâèòêó ³ òîðã³âë³ Óêðà¿íè. Ïîäîëàííÿ

òåðèòîð³àëüíîãî õàðàêòåðó ìàéíîâèõ ïðàâ

³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ çà

äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ ì³æíàðîäíèõ îðãà-

í³çàö³é ç îõîðîíè ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñ-

íîñò³ òà óêëàäåííÿ ì³æíàðîäíèõ äîãîâîð³â

ïðî âçàºìíå âèçíàííÿ òàêèõ ïðàâ òà äîêó-

ìåíò³â, ùî ¿õ çàñâ³ä÷óþòü. Êð³ì òîãî, çà ì³æ-

íàðîäíèìè óãîäàìè çàñíîâàíî ðåã³îíàëüí³

ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿ ç îõîðîíè ïðîìèñëî-

âî¿ âëàñíîñò³ (ªâðîïåéñüêà ïàòåíòíà îðãà-

í³çàö³ÿ, ªâðàç³éñüêà ïàòåíòíà îðãàí³çàö³ÿ,

Àôðèêàíñüêà ðåã³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ç îõî-

ðîíè ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³ òîùî), ó ìåæàõ

ÿêèõ ïåðåäáà÷åíî âèäàííÿ ì³æíàö³îíàëüíî-

ãî ïàòåíòó.

Êð³ì îòðèìàííÿ ñâ³äîöòâà ïðî ðåºñòðà-

ö³þ àâòîðñüêîãî ïðàâà, ñïîñîáîì ï³äòâåð-

äæåííÿ àâòîðñüêèõ ïðàâ íà òåêñòîâèé çì³ñò

(êîíòåíò) ñàéòó ìîæå áóòè äåïîíóâàííÿ ðó-

êîïèñó òâîðó áåç éîãî âèäàííÿ. Çã³äíî ç³ ñò. 1

ÇÓ «Ïðî á³áë³îòåêè ³ á³áë³îòå÷íó ñïðàâó» â³ä

27 ñ³÷íÿ 1995 ð. (ó ðåä. ÇÓ â³ä 16.03.2000 ð.)

äåïîíóâàííÿ º ôîðìîþ çáèðàííÿ é ðîçïîâ-

ñþäæåííÿ ðóêîïèñíèõ ðîá³ò, ïåðåâàæíî íà-

óêîâèõ. Äîãîâ³ð ïðî äåïîíóâàííÿ ðóêîïèñ³â

ðåãóëþº ïåðåäàííÿ íàëåæíèì ÷èíîì îôîðì-

ëåíîãî ðóêîïèñó äî ïåâíî¿ óñòàíîâè-çáåð³ãà-

÷à (íàïðèêëàä, á³áë³îòåêè-äåïîçèòàð³þ1)

[12, ñò. 177]. Çã³äíî ç³ ñò. 1 ÇÓ «Ïðî àâòîð-

ñüêå ïðàâî ³ ñóì³æí³ ïðàâà» â³ä 23 ãðóäíÿ

1993 ð. (ó ðåä. ÇÓ â³ä 11.07.2001 ð.) äåïîíó-

âàííÿ ðóêîïèñó òâîðó, ôîíîãðàìè, â³äåîãðà-

ìè ó ñõîâèù³ (äåïîçèòàð³¿) ³ç â³äêðèòèì äî-
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1 Çã³äíî ç³ ñò. 1 ÇÓ «Ïðî á³áë³îòåêè ³ á³áë³îòå÷íó ñïðàâó» á³áë³îòåêîþ-äåïîçèòàð³ºì º á³áë³îòåêà, ÿêà çàáåçïå÷óº
ïîñò³éíå çáåð³ãàííÿ á³áë³îòå÷íîãî ôîíäó, ñôîðìîâàíîãî ç äîêóìåíò³â, ùî ð³äêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³ ìàþòü íàóêîâó
òà/àáî õóäîæíþ ö³íí³ñòü.



ñòóïîì òà ìîæëèâ³ñòþ îäåðæàííÿ â íüîìó

ïðèì³ðíèêà (êîï³¿) òâîðó, ôîíîãðàìè, â³äåî-

ãðàìè ââàæàºòüñÿ îïóáë³êóâàííÿì òâîðó, ôî-

íîãðàìè, â³äåîãðàìè [13, ñò. 214]. Äåïîíîâà-

íèé ðóêîïèñ ïðèð³âíþºòüñÿ äî îïóáë³êîâà-

íî¿ äðóêîâàíî¿ ðîáîòè, à àâòîð çàçíà÷åíîãî

ðóêîïèñó ï³ñëÿ éîãî äåïîíóâàííÿ íàáóâàº

àâòîðñüêèõ ïðàâ ùîäî îïóáë³êîâàíî¿ ïðàö³.

²íôîðìàö³ÿ ïðî äåïîíóâàííÿ ðóêîïèñó ïî-

øèðþºòüñÿ øëÿõîì ïóáë³êàö³¿ ðåôåðàò³â

(àáî á³áë³îãðàô³÷íèõ îïèñ³â) öèõ ðóêîïèñ³â

ó â³äïîâ³äíèõ ðåôåðàòèâíèõ æóðíàëàõ òà

á³áë³îãðàô³÷íèõ ïîêàæ÷èêàõ.

Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè çàõèñòó ³íòåëåê-

òóàëüíî¿ âëàñíîñò³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò º çà-

õèñò ïðàâ íà: òåêñòîâèé çì³ñò (êîíòåíò) ñàé-

òà ÿê îá’ºêò àâòîðñüêîãî ïðàâà íà ë³òåðàòóð-

íèé òâ³ð; ãðàô³÷í³ åëåìåíòè (äèçàéí ñàéòà)

ÿê îá’ºêò àâòîðñüêîãî ïðàâà íà ãðàô³÷íèé

òâ³ð; äîìåííå ³ì’ÿ ÿê îá’ºêò ïðàâà íà òîðãî-

âåëüíó ìàðêó ÷è ô³ðìîâå íàéìåíóâàííÿ;

ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ÿê îá’ºêò àâòîð-

ñüêîãî ïðàâà íà ïðîãðàìó äëÿ åëåêòðîííèõ

îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí; áàçè äàíèõ òà êîì-

ï’þòåðí³ ïðîãðàìè ÿê îá’ºêòè àâòîðñüêîãî

ïðàâà òîùî [14]. Êð³ì òîãî, êîíòåíò ñàéòà

ï³äïðèºìñòâà ìîæå áóòè ðåêëàìíèì ïðîäóê-

òîì, ÿêèé ñòâîðþºòüñÿ òà ðîçì³ùóºòüñÿ â

ºäèíîìó ãëîáàëüíîìó çàñîá³ ìàñîâî¿ êîìó-

í³êàö³¿ – ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ó öüîìó êîíòåêñò³

ñë³ä ï³äòðèìàòè âèñóíóòå íà ð³âí³ äèñåðòà-

ö³éíîãî äîñë³äæåííÿ ïîëîæåííÿ ïðî âèçíàí-

íÿ ðåêëàìíîãî ïðîäóêòó îá’ºêòîì ³íòåëåêòó-

àëüíî¿ âëàñíîñò³, ùî ì³ñòèòü êîìá³íàö³þ ³í-

ôîðìàö³éíîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî êîìïî-

íåíò³â äëÿ çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíîãî âïëèâó

íà ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷à [15, ñ. 3]. Ìîæëè-

â³ñòü âèçíàííÿ ðåêëàìè îá’ºêòîì àâòîðñüêî-

ãî ïðàâà é ñóì³æíèõ ïðàâ ïåðåäáà÷åíî ñò. 9

Óãîäè ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî äåðæàâ-ó÷àñ-

íèöü ó ñôåð³ ðåãóëþâàííÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ (óãîäó çàòâåðäæåíî ïîñòàíîâîþ ÊÌ

¹ 1654 â³ä 13.12.2004 ð., îäíàê òàê ³ íå ðàòè-

ô³êîâàíî Óêðà¿íîþ), â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ðåê-

ëàìà ìîæå ö³ëêîì àáî ÷àñòêîâî áóòè îá’ºê-

òîì àâòîðñüêîãî ïðàâà é ñóì³æíèõ ïðàâ. Ó

öüîìó âèïàäêó àâòîðñüê³ é ñóì³æí³ ïðàâà

ï³äëÿãàþòü çàõèñòó â³äïîâ³äíî äî íàö³îíàëü-

íèõ çàêîíîäàâñòâ Ñòîð³í Óãîäè ïðî ñï³âðî-

á³òíèöòâî ó ñôåð³ îõîðîíè àâòîðñüêîãî ïðà-

âà ³ ñóì³æíèõ ïðàâ â³ä 24 âåðåñíÿ 1993 ð. [9].

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, ñë³ä ï³äêðåñ-

ëèòè, ùî ïàñèâíå ñòàâëåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî çà-

êîíîäàâöÿ äî âèð³øåííÿ ïèòàíü íàëåæíîãî

ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåð-

ö³¿ ïðèçâåëî äî ãàëüìóâàííÿ ïðîöåñó öè-

â³ë³çîâàíîãî ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî ðèíêó,

àäàïòîâàíîãî äî ñó÷àñíèõ ñâ³òîâèõ óìîâ.

Ñüîãîäí³ î÷åâèäíîþ º ïîòðåáà â àêòèâ³çó-

âàíí³ ðîáîòè íàä äîîïðàöþâàííÿì ïðîåêòó

Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ»

ç îáîâ’ÿçêîâèì óðàõóâàííÿì ñó÷àñíèõ òåí-

äåíö³é ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó

ñôåð³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ òà ì³æíàðîäíîãî

äîñâ³äó âïîðÿäêóâàííÿ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü,

ùî âèíèêàþòü ó ö³é öàðèí³. Ï³ä ÷àñ äîîïðà-

öþâàííÿ âêàçàíîãî çàêîíîäàâ÷îãî àêòà âàæ-

ëèâèì çàâäàííÿì ïîâèííî ñòàòè çàáåçïå÷åí-

íÿ éîãî ñóì³ñíîñò³ ç³ çì³ñòîì ð³çíèõ ³íñòèòó-

ò³â ãîñïîäàðñüêîãî çàêîíîäàâñòâà, ùî ðåãó-

ëþþòü ð³çí³ âèäè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,

ÿê³ ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ ç âèêîðèñòàííÿì

ìîæëèâîñòåé ìåðåæ³ ²íòåðíåò, à òàêîæ çàêî-

íîäàâñòâà ïðî ³íôîðìàö³þ òà ³íòåëåêòóàëüíó

âëàñí³ñòü, ïðî ðåêëàìó òîùî.
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Ìèëàø Â. Ñ. Îòäåëüíûå àñïåêòû ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè

ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåðíåò.

Â ñòàòòüå âûÿâëåíû ôîðìû è îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ñåòè Èíòåð-

íåò âî âðåìÿ îñóùåñòâëåíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîàíàëèçèðîâàí ðÿä âîïðîñîâ,

ñâÿçàííûõ ñ èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíîé ïîääåðæêîé íåýëåêòðîííîãî áèçíåñà è ïðîäà-

æåé òîâàðîâ/óñëóã ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò, ïðåäëîæåíû òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû îòíî-

ñèòåëüíî èõ ðåãóëèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé â

ñôåðå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà èõ óïîðÿäî÷åíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñåòü Èíòåðíåò, ñåãìåíò ñåòè Èíòåðíåò, òîðãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü,

èíòåðíåò-ìàãàçèí, öèôðîâîé êîíòåíò, èíòåðíåò-ðåêëàìà, äèñòàíöèîííàÿ ïðîäàæà

òîâàðîâ, çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò, ïðàâà ïîòðåáèòåëåé.

Milash V. S. Specific aspects of legal regulation trade activity through the Internet network.

In this article are determined forms and special feature using of the Internet network

possibilities during the trade activity realization. Have been explained and analysed chain of

questions which were connected with not electronic business informational and promotional

support and with disposal of goods/services through the Internet network. Have been

suggested theoretical methods as to their regulation inclusive of current tendencies relations

in the electronic commerce sphere and their international experience normalization.

Key words: Internet network, a segment of the Internet network, trade activity, Internet-shop,

digital content, Internet advertising, distant disposal of goods, agreement conclusion through the

Internet network, consumers rights.
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