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– Віталію, який ваш прог ноз
що до но во го ку ро рт но го се зо ну?

– Для го тель но го бізне су він
обіцяє бу ти складнішим, аніж усі по -
пе редні. У бо ротьбі го телів за

клієнтів вирішаль ну роль відігра ва -
ти муть на сам пе ред якість сервісу і
пе ре ва ги про по но ва но го про дук ту.
То му го лов не зав дан ня топ�ме не дж -
мен ту го те лю вба чаю в то му, щоб по -
каз ни ки ці бу ли як най вищі.

– Рівень цін в елітних го те лях
Ял ти до сить ви со кий, – та кий
само, як у схожих го те лях на
прес тиж них ку рор тах Євро пи.
Наскіль ки це вип рав да но і чи
зміню ва ти ме те ви ціно ву політи -
ку, змен шив ши вартість про жи -
ван ня?

– Ні, не зміню ва ти ме мо. Тре ба
поліпшу ва ти якість сервісу і при ваб -
ливість регіону за га лом. А спра вж ня
якість не має бу ти де ше вою. 

Ми не раз пе ре ко ну ва ли ся в
тому, що наш клієнт завж ди нас
знай де. А от над підви щен ням рівня
сервісу й ком фо рт ності го те лю та
розширенням сфери пос луг пра -
цюємо постійно...

– Ви ка же те про при ваб ливість
регіону... Але за галь новідо мо, що
рівень сервісу за га лом на ПБК да -
ле кий від євро пейсь ких стан -
дартів. То які, на ва шу дум ку, чин -

На за пи тан ня ко рес пон ден та відповідає
ге не раль ний ме нед жер клу б�го те лю
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ни ки є вирішаль ни ми для тих, хто
оби рає Крим?

– Те ри торіаль на близькість і
схожість кліма ту, те, що це істо рич -
ний ку ро рт ний ри нок Росії й Ук -
раїни, а та кож особ ли вий, суб -
тропічний клімат, який за цілю щим
впли вом є порівнян ним тіль ки з
деяки ми місця ми в Чор но горії і на
півден но му уз бе режжі Франції.
Наприк лад, ос таннім ча сом стає
мод ним приїжджа ти до Ял ти в
міжсе зон ня на уїк�енд.

– От уже кіль ка років, як ви,
корінний ки я нин, пра цюєте в Ялті.
Чи ком фо рт но по чу ваєте ся  тут?

– Ял та – особ ли ве місто. У пе -
ре важ ної біль шості жи телів Ук раї -
ни і Росії по до рож до Ял ти вик ли -
кає пе ред чут тя яск ра вих вра жень
від відпо чин ку, а та кож на со ло ди
м’яким субт ропічним кліма том і
при ро дою. По приїзді кож ний
відчу ває прип лив енергії і внут -
рішню радість від довкілля. Ял та –
од не з най ком фортніших місць для
жит тя на Землі.

– На відміну від Києва жит тя в
Ялті в міжсе зон ня до сить од но -
манітне. Чи згодні ви з цією дум -
кою? 

– Насмілю ся не по го ди ти ся. Хоч
би де ми бу ли, на ше жит тя на си че не
ба гать ма подіями, усе за ле жить від
сприй нят тя і ре акції кож но го. Особ -
ли во в Ялті, де гло бальні зміни
відбу ва ють ся що миті (по годні чин -
ни ки, морсь кий прибій, ро за вітрів),
а ото чен ня до сить різно манітне,
адже сюди приїжджа ють лю ди
звідусіль з різни ми ціля ми, інте ре са -
ми й пог ля да ми. До то го ж Крим –
унікаль не поєднан ня при род них ре -
сурсів та істо рич них па м’я ток.

– Як топ�ме нед жер ви пра цю -
ва ли в декіль кох фе ше не бель них

го те лях Кри му. Назвіть, будь ласка,
пе ре ва ги й не доліки кримсь ко го
сервісу за га лом. Що, по�ва шо му,
потрібно підко ри гува ти і як са ме
розс та ви ти акцен ти?

– Ос но во по лож ним у сервісі є
став лен ня до се бе, влас ної спра ви й
ото чен ня. Ли ше за по зи тив но го ба -
чен ня світу ми мо же мо го во ри ти про
якісне обс лу го ву ван ня.

По ки що оди ниць вимірю ван ня
якості сервісу не виз на че но і, на мій
пог ляд, го лов ним кри терієм оцінки
йо го тре ба вва жа ти доб ре са мо по -
чут тя та гар ний настрій лю дей. У
Кри му ми вже на лаш то вані на це під
впли вом асоціацій і пе ред чуттів, а
та кож нав ко лишніх краєвидів і
кліма ту. Ли шаєть ся тіль ки до да ти
доб ре й уваж не став лен ня…

– Як ге не раль ний ме нед жер
од но го з найвідоміших брендів
Ял ти роз кажіть док ладніше, які
цілі й зав дан ня ста ви те пе ред
собою зад ля про су ван ня клу -
б�готе лю «Вілла Єлє на» на ук -
раїн сь ко му й міжна род но му рин -
ках на дан ня пос луг?

– Ял та – муль ти національ не
місто зі своїм  мікрокліма том і
максі�рин ком. 

Клуб�го тель «Вілла Єлє на» –
віко вий бренд, що тра диційно
об’єднує близь ких за ду хом та
ціннос тя ми успішних лю дей пла не ти,
зав дан ням йо го є ство рен ня ком фо -
рт но го, вигідно го для всіх учас ників
се ре до ви ща бізне су й відпо чин ку. 

Відрод жен ня тра дицій, роз ви ток
куль ту ри й мис те цт ва, доб ро дій -
ність… Свя то життя успішних лю дей у
Ялті й на світо вих рин ках!

– Назвіть ос новні «род зин ки»
клуб�готелю «Вілла Єлє на».

– Унікаль не спо лу чен ня при род -
них, кліма тич них, істо рич них, ар хі -

тек тур них і людсь ких чин ників ство -
рює для вас ат мос фе ру роз коші й
ком фор ту. 

Роз та шо ва на на на бе режній в
серці Ял ти «Вілла Єлє на» вра жає
клієн тів па но рам ною ог ля довістю,
руч ним роз пи сом стін, ліплен ням і
рельєфом, прос то ри ми і про ду ма ни -
ми інтер’єра ми, колірним вирі шен -
ням та при род ни ми ма теріала ми,
вико ри с та ни ми в оформ ленні.
Уваж ним обс лу го ву ван ням, інди ві -
ду аль ним під хо дом і за до во лен ням
будь�яко го про хан ня. Потрап ля ю чи
сю ди, відчу ваєш до маш ню ат мос фе -
ру й за ти шок...

Рес то ран се ред зем но морсь ких
страв «Го раціо» ра дує постійних
клієнтів до машнь ою кух нею і
суші�ме ню. Смачно поїсти можна в
за лах, на літнь о му май дан чи ку в чу -
до во му пар ку ек зо тич них рос лин і в
апар та мен тах.

Клуб�го тель «Вілла Єлє на» – осе -
ре док світсь ко го жит тя й місце
відзна чен ня го лов них подій. На 2010
рік зап ла но ва но чемпіона ти світу
Powerboat P1 і Yalta Rally, Дні ви со кої
мо ди в Ялті і Ukrainian Fashion Week,
ба га то інших за ходів…

– Пра цю ючи в Кри му, чи
відчу ваєте на собі вірогідність
гас ла «Ял та – місто щас тя»?

– Я – щас ли вий! 
– І тро хи про осо бис те.

Більшість ял тинсь ких гос тей схо -
дять ся на думці, що са ме повітря
в ць о му місті на си че не флюїда ми
ко хан ня. Ви відчу ли це?

– Зав дя ки чу довій ро ман тичній
ат мос фері ку ро рт но го міста, та й
регіону за га лом, Ял та справді на ди -
хає на лю бов, доб ро й по зи тив. Я не
є ви ня тком... 

Бесіду вела Ілона ДОЛЯ.
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