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– Кожному з нас відомі пра
ва людини й громадянина, 
гарантовані Конституцією України: 
неприпустимість втручання в осо
бисте й сімейне життя людини, 
збирання, зберігання, використан
ня та поширення конфіденційної 
інформації про особу без її згоди 
тощо. Проте механізму реалізації 
цих гарантій вчасно не розробили.

П е р ш и й  к р о к  н а  ш л я 
ху державного захисту названих 
конституційних прав було зробле
но тільки влітку 2010 року. Верхов
на Рада, виконуючи зобов’язання 
України перед європейською 
спільнотою зі створення ефективної 
системи захисту персональних да
них, ратифікувала Конвенцію Ради 
Європи щодо захисту осіб у зв’язку 
з автоматизованою обробкою пер
сональних даних та Додатковий 
протокол до цієї Конвенції стосовно 
органів нагляду та транскордонних 
потоків даних. А 1 січня 2011 року 
вступив у дію Закон України «Про 
захист персональних даних», який 
у належний спосіб урегулював пи
тання захисту персональних даних 
на законодавчому рівні. Ухвален
ня цього закону й ратифікація за
значених міжнародних документів 
стали низкою послідовних кроків 
у справі інтеграції України до 
спільноти європейських країн. 
Особливо актуальні такі кро
ки у світлі переговорів нашої дер

жави з Європейським Союзом 
про лібералізацію візового режи
му з ЄС, налагодження співпраці з 
Європейським поліційним офісом 
та Європейською організацією з 
питань юстиції. Всі ці нормотворчі 
та адміністративні заходи є одним 
глобальним процесом зміцнення 
співпраці з Європейським Союзом у 
сфері юстиції, свободи та безпеки.

Саме цим законом зумовлене й 
створення спеціально уповноваже
ного державного органу з питань 
захисту персональних даних. До 
речі, в європейських державах про
тягом багатьох років уже працю
ють органи з питань захисту персо
нальних даних, відповідальні за за
безпечення здійснення заходів, які 
передбачені внутрішньодержавним 
правом цих країн. Ці органи ма
ють широкі повноваження щодо 
розслідування та втручання в разі 
порушення внутрішньодержавного 
права. 

– Олексію Івановичу, в чому 
полягають основні функції та за
вдання очолюваної вами струк
тури? 

– Наші основні функції та зав
дання визначені в Указі Прези
дента України № 390/201 «Про 
затвердження Положення про 
Державну службу України з пи
тань захисту персональних даних» 
від 6 квітня 2011 року. Служба є 
центральним органом виконавчої 

влади, діяльність якої спрямовує 
й координує Кабінет Міністрів 
через міністра юстиції України. 
Основними завданнями служ
би є: внесення пропозицій з фор
мування та реалізації державної 
політики у сфері захисту персо
нальних даних; контроль за до
держанням вимог законодав
ства відповідно до компетенції та 
здійснення міжнародноправового 
співробітництва у цій сфері. До 
функцій служби також належать 
узагальнення практики застосу
вання законодавства з питань за
хисту персональних даних та роз
робка пропозицій з його вдо
сконалення, розгляд звернень і 
скарг, реєстрація баз персональ
них даних та ведення Державного 
реєстру баз персональних даних. 

Серед наших першочергових 
завдань – нормотворча діяльність. 
25 травня 2011 року Кабінетом 
Міністрів України прийнято По
станову «Про затвердження По
ложення про Державний реєстр 
баз персональних даних та по
рядок його ведення». В рамках 
цього документа ми розробили 
форму заяв про реєстрацію ба
зи персональних даних, яку за
тверджено наказом Міністерства 
юстиції України. Крім того, роз
роблено проект Типового поряд
ку обробки персональних даних 
у базах персональних даних, який 

Персональні 
дані –  
під захист 
держави

У системі центральних органів виконавчої 
влади України поповнення – згідно з Указом 
Президента України «Про оптимізацію системи 
центральних органів виконавчої влади» 
створено Державну службу України з питань 
захисту персональних даних (ДСЗПД України). 
Про основні завдання цієї важливої державної 
структури розповідає голова ДСЗПД України 
Олексій МЕРВІНСЬКИЙ.
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ДСЗПД України входить до системи органів виконавчої влади, забезпечує реалізацію державної 
політики у сфері захисту персональних даних. 

Фото Миколи БІЛОКОПИТОВА.
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також буде затверджено нака
зом Міністерства юстиції України. 
Цей Типовий порядок визначати
ме загальні вимоги до обробки 
персональної інформації у базах 
персональних даних. 

Особи, яким незрозумілі по
ложення Закону «Про захист пер
сональних даних» та практичні 
моменти його реалізації, зокре
ма щодо процесу обробки пер
сональних даних, знайдуть чима
ло роз’яснень саме в цьому Типо
вому порядку. Не оминаємо ми і 
процесу вдосконалення чинного 
законодавства в частині захисту 
персональних даних: ініційовано 
внесення змін до Закону України 
«Про захист персональних да
них» із метою приведення йо
го у відповідність до Закону 
України «Про центральні органи 
виконавчої влади». Відповідний 
проект закону ми подали на роз
гляд Міністерства юстиції України. 

З 1 липня 2011 року служба по
чала розгляд заяв власників баз 
персональних даних про їхню 
реєстрацію. Кожна юридична осо
ба та фізична особапідприємець, 
а також той, хто займається неза
лежною професійною діяльністю й 
має у своєму віданні бази персо
нальних даних, повинні заздалегідь 
підготуватися до реєстрації. До речі, 
у нас уже функціонує вебсайт служ
би zpd.gov.ua. Поки що це перша 
версія, надалі його буде вдоскона
лено, але громадськість має змогу 
ознайомитися на ньому з усією ко
рисною для неї інформацією.

– Що треба розуміти під під
готовкою до реєстрації баз пер
сональних даних?

– Це процес так званого пер
винного аудита, який здійснює 
власник чи розпорядник баз персо
нальних даних. Кожен самостійно 
визначає, що слід зробити, щоб 
привести свої бази персональних 
даних у відповідність до чинного 
законодавства, в належний спосіб 
зареєструвати їх у Державній службі. 
Серед загальних рекомендацій мо
жу акцентувати на важливості при
значення на підприємствах, в уста
новах та організаціях конкретної 
особи чи структурного підрозділу, 
в і д п о в і д а л ь н и х  з а  н а л е ж н е 
зберігання та ведення баз персо
нальних даних. Треба також ви
значитися, з якою метою збира
ються такі дані, заручитися згодою 
фізичних осіб на обробку їхніх пер
сональних даних. Тобто здійснити 
так звану первинну оцінку оброб
ки необхідної інформації в ба
зах персональних даних, зокре
ма, для того, щоб насамперед са
мим усвідомити, які відомості про 
фізичну особу зберігаються в базах 

даних підприємств, для чого вони 
там зберігаються, чи виконано на
лежно вимоги законодавства щодо 
цього. 

– Олексію Івановичу, як
що не таємниця, чи вже оста
точно сформовано очолювану 
вами службу і чи можна вже 
звертатися за роз’ясненням до 
фахівців та куди подавати за
яви про реєстрацію баз персо
нальних даних?

– На сьогодні вже заверше
но процес формування структу
ри центрального апарату служби, 
сформовано відповідні підрозділи. 
Очевидно, в перспективі  бу
де сформовано й територіальні 
підрозділи. Ми провели конкурс 
на заміщення вакантних посад 
державних службовців. Нині штат 
служби укомплектовано на 70 
відсотків. Проте можу запевнити, 
що силами наявних працівників 
виконуємо поставлені завдання, 
і до нас уже надходять листи та 
скарги від фізичних і юридичних 
осіб. Ми їх уважно розглядаємо й 
даємо потрібні відповіді.

Як я вже зазначав, маємо 
власний вебсайт, який працює з 
29 червня 2011 року, тож кожний 
охочий знайде необхідну для себе 
інформацію. Заяви про реєстрацію 
баз персональних даних можна 
подавати як особисто, а це робить 
власник чи уповноважена ним 
особа, так і надсилати поштою 
або на нашу електронну адресу. 
Докладніша інформація – на на
шому вебсайті. Якщо прийнято 
рішення подати заяву особисто, 
то необхідно звернутися за адре
сою служби: м. Київ, вул. Марини 
Раскової, 15 (12й поверх). 

– Ви сказали, що в штатно
му розписі ще маєте вакантні 
місця, тож запрошуєте нових 
кандидатів на посади?

– Звісно, нам ще потрібні 
працівники. Всі кандидати на по
сади в Державну службу України 
з питань захисту персональ
них даних проходять конкурсний 
відбір. Бажаючі працювати в нас 
повинні мати відповідні знання, 
щоб забезпечити компетентну та 
чітку роботу служби, сповна ви
конувати свої посадові обов’язки. 
Для визначення професійного 
рівня кандидат повинен скла
сти кваліфікаційні іспити. Ми раді 
фахівцям, не байдужим до справи 
захисту персональних даних. 

– Сьогодні багато хто вважає, 
що за доби комп’ютерних техно
логій практично неможливо за
хистити персональні дані. Хотіло
ся б почути вашу думку про це. 

– Захист персональних даних 
– проблема надто складна. Це 

так. Якщо читачі проаналізують 
хоча б один місяць власно
го життя, я впевнений, більшість 
пригадає випадки прямого по
рушення своїх прав на особисте 
життя, на власну недоторканність. 
Багато людей отримують настирні 
пропозиції по мобільному теле
фону від рекламних агентів що
до придбання квитків на концерти 
або будьякої побутової техніки, 
рекламні пропозиції, яких ви не 
замовляли, акції тощо. До того ж 
не знайомі вам особи знають ва
ше ім’я, прізвище та інші дані, хо
ча ви ніколи не давали усім тим 
рекламодавцям свій номер теле
фону та дозволу турбувати вас. Й 
це лише найпростіша форма про
яву хаосу й анархії у сфері захи
сту персональних даних. Тобто 
ваші персональні дані поширю
ють без вашого відома, їх пере
продають без вашої згоди, ними 
користуються, і ви навіть гад
ки не маєте, хто, коли і з якою 
пропозицією телефонуватиме вам 
завтра і якої шкоди це завдасть. 
Завдання нашої служби полягає 
саме в тому, щоб навести лад у 
цьому безладі. Як я вже казав, 
ми повинні встановити, які ба
зи персональних даних існують в 
Україні, кому вони належать, хто 
і в який спосіб їх використовує і, 
головне, хто відповідає за це та 
кому можна пред’явити претензію. 
І найголовніше наше завдання – 
забезпечити людям можливість 
розпоряджатися своїми пер
сональними даними на влас
ний розсуд. У службі функціонує 
відділ контролю за додержанням 
вимог законодавства про захист 
персональних даних. Завданням 
цього підрозділу, кажучи про
сто, є захист інтересів громадян 
на практиці в разі спроби пору
шення їхніх прав, визначених за
конодавством України про за
хист персональних даних. До 
безпосередніх обов’язків відділу 
належать, зокрема, проведення 
виїзних та безвиїзних перевірок 
власників та (або) розпорядників 
баз персональних даних, заходи 
адміністративного впливу в разі 
виявлення порушень законодав
ства та передача правоохоронним 
органам матеріалів про виявлені 
порушення у сфері захисту пер
сональних даних. Тобто, як бачи
те, важелі впливу на порушників 
є й вони вагомі. Проте наймен
ше наразі хотілося б говорити про 
відповідальність. Оскільки серед 
першочергових завдань служби 
такі: допомога суб’єктам персо
нальних даних у реалізації їхніх 
прав, проведення роз’яснювальної 
р о б о т и  с е р е д  в л а с н и к і в  т а Ві
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ДСЗПД України у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента 
України та Кабінету Міністрів України, іншими актами законодавства України, наказами 
Міністерства юстиції України, дорученнями Президента України та Міністра юстиції України. 



розпорядників баз персональних 
даних щодо забезпечення належ
ного захисту важливої інформації.

Звичайно, як і все нове, Закон 
«Про захист персональних даних», 
сам принцип та ідея взяття під охо
рону персональних даних викли
кають певне нерозуміння з боку 
власників баз персональних да
них. Тож однією з функцій служби 
є роз’яснювальна робота з практич
ного застосування норм указаного 
закону. 

– Олексію Івановичу, очевид
но, є країни, з яких було б вар
то брати приклад у сфері захисту 
персональних даних. Як ви з ни
ми співпрацюєте?

– Оскільки Україна відстає 
майже на чверть століття в 
цій сфері, то ми всіма силами 
намагаємося надолужити упу
щене, запроваджувати напра
цьований європейський досвід. 
Зокрема, на зустрічі Групи упо
вноважених органів із питань за
хисту персональних даних дер
жав Центральної  та  Східної 
Європи (CEEDPA), яка відбулася 
нещодавно в Будапешті,  об
говорено питання підписання 
двосторонніх меморандумів про 
співробітництво у сфері розбу
дови інституційної системи захи
сту персональних даних. Сьогодні 
вивчаємо можливості підписання 
меморандумів з Естонією, Болга
рією, Румунією. Наразі ми під
писали аналогічний меморандум 
з Комісаром із питань публічної 
інформації та захисту персональ
них даних Республіки Сербія. 

До Головного управління дер
жавної служби України надіслано 
аплікаційну форму для участі в 
семінарі TAIEX. Тішить, що Євро
пейська комісія розглянула нашу 
заявку і погодилась на проведен
ня зазначеного семінару у вересні 
2011 року. 

– Особи, які не дотримувати
муться Закону України «Про за
хист персональних даних», нести
муть за це відповідальність чи ні?

– Найперше, на чому хо
чу наголосити, це те, що метою 
діяльності служби не є запровад
ження якогось жорсткого караль
ного режиму. Проте зрозуміло, що 
без відповідальності вимоги закону 
просто ігноруватимуть. Нинішньою 
Верховною Радою прийнято За
кон України «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України 
щодо посилення відповідальності 
за порушення законодавства про 
захист персональних даних», 
яким установлено кримінальну та 
адміністративну відповідальність 
за порушення вимог щодо захисту 
персональних даних. 

Адміністративна відповідальність 
настає за неповідомлення або не
вчасне повідомлення суб’єкта пер
сональних даних про його права 
у зв’язку із внесенням його персо
нальних даних до відповідної ба
зи, мету збирання цих даних та 
осіб, яким ці дані передаються, а 
також за ухилення від державної 
реєстрації бази персональних да
них, невиконання законних вимог 
посадових осіб спеціально упов
новаженого центрального органу 
виконавчої влади з питань захисту 
персональних даних. 

Кримінальну відповідальність 
нестимуть за порушення недотор
канності приватного життя, зо
крема, за незаконне збирання, 
зберігання, використання, зни
щення, поширення конфіденційної 
інформації про особу або неза
конну зміну такої інформації. Хо
чу наголосити, що, розуміючи 
необхідність надання власни
кам баз персональних даних 
можливості в належний спосіб 
зареєструвати власні бази, за
конодавцем упроваджено так 
званий перехідний період. За
кон набирає чинності з 1 січня 
2012 року. Це означає, що відтоді 
й настає відповідальність за 
згадані неправомірні дії. Тож щоб 
підготуватися та спокійно прове
сти реєстрацію, час є. Але ще раз 
наголошую, що притягнення до 
відповідальності не є самоціллю 
діяльності нашої служби. 

– І останнє, маючи у своєму 
розпорядженні базу персональ
них даних, очолювана вами 
служба стане монополістом на 
інформацію про будьяку особу?

– Ні, це хибна думка. ДСЗПД 
України не монополізує бази даних. 
Ми лише реєструємо інформацію 
про власників і розпорядників цих 
баз даних, їхнє місцезнаходження, 
мету ведення такої бази даних. Усе 
це дасть нам можливість швид
ко та якісно реагувати на випад
ки порушення прав фізичних осіб 
щодо їхніх персональних даних. 
Ми знатимемо, хто користував
ся цими персональними даними 
і відповідно зможемо виявляти 
порушників у сфері захисту персо
нальних даних. Тому побоювання 
щодо цього зайві. 

На своєму сайті ми розміщуємо 
новини з усіх напрямів нашої 
діяльності. Крім того, налагоджуємо 
контакти із засобами масової 
інформації, щоб оперативно та пов
ною мірою надавати українському 
суспільству необхідну та корисну 
інформацію. 

Розмову вів  
Віктор ГАЙ.

ДСЗПД України у своїй діяльності використовує рекомендації
міжнародних організацій
щодо захисту персональних даних. 

Конгрес США 
заборонив в’їзд до 
країни злочинцям 
(за винятком полі
тичних «біжен
ців»), лунатикам, іді
отам та особам, що потребу
ють соціальної опіки. Згідно з 
положеннями так званого 
Імміграційного акта федеральні 
агенти з імміграції та члени неза
лежних імміграційних структур 
отримували право збирати з чужин
ців у портах 50центовий податок 
під час в’їзду на територію Спо
лучених Штатів Америки.

Запровадження таких заходів 
було викликане насамперед неконт
рольованим напливом дешевої 
робочої сили на територію держави 
з країн Латинської Америки та 
Китаю. Навесні 1882 року Конгрес 
навіть схвалив окремий закон (Акт 
про заборону для китайців), яким на 
10 років забороняв в’їзд китайців. 
Документ, підписання якого було 
спричинене так званою білою агіта
цією проти напливу чужинців у Лос
Анджелесі та СанФранциско, про
лонгували ще на кілька десятиліть: 
лише 1965 року, після схвалення 
Закону про національність та іммі
грацію, систему квотування за похо
дженням та національністю приїж
джих було ліквідовано. Відповідно й 
донині Китай (разом із Мексикою, 
Індією та Філіппінами) лідирує за 
кількістю іммігрантів до США. 
Сукупна чисельність останніх наразі 
наближається до 37 мільйонів осіб, 
що становить 1/8 частину усього 
населення країни. 

Однак слід зазначити, що в’їзні 
обмеження американська влада 
почала впроваджувати аж ніяк не 
задля вигоди й покращення стано
вища вітчизняних робітників: пер
ший Імміграційний акт 1875 року 
забороняв імпорт жінок із метою їх 
залучення до занять проституцією, а 
також чужинців, «яких засуджено в 
державах походження за карні зло
чини (за винятком політичних)».

Ю. Ц.
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