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Y TpeTboMy TUCAYORNITTI CTPYKTY-
PV AEP>XXABHOIO YMNPaBiHHSA NOBUHHI
HapoLlllyBaTK CBOIO KOHKYPEHTOCMPO-
MOXHICTb | e(PeKTUBHICTb, OOHOYACHO
[eMOHCTPYIOHN BUCOKNIM NpodecioHa-
Ni3M | CYyBOPO AOTPUMYIOUNCH 3aKOH-
HOCTI. [JOCArHYTU MOMITHUX pe3ynbTa-
TiB Ha LLbOMY HanpsaMi MOXJIVBO TiNbKN
33 YMOB Cy4aCHOI MiAroTOBKM KEPIBHUX
KagpiB i CBiLOMOI MOAepHi3aLii kepis-
HWUTBA Ha BCiX piBHAX. Y poboTi ke-
PiBHMKA BENMKe 3HaYEHHS MAE BMIHHS
CMNinNKyBaTUCA 3 KOferaMu, nignernm-
MW, BiABiAyBa4amMm, B TOMY YUCAI BU-
CNyxaTu CNiBPO3MOBHMKA 1 OTPUMATH
TaKMM YYMHOM HeoOXiZHY YCHY iHbop-
MaLito. PI3HOMaHITHI JOCNIOXKEHHS no-
Kazanu, wo A0 Haubinbw 3aTpeby-
BaHWX AKOCTEN, AKi CNpUSAIOTb YCnixy
KepiBHWUTBA, 3aBXAM BIAHOCATb KO-
MYHIKaQTVBHUM KOMMMEKC: BMIHHA 3
PO3YMIHHAM BUCNYXaTW CNiIBPO3MOB-
HMKa, He XanKyl4ynM Ha Le Yacy, ro-
TOBHiCTb 0OroBopuTK Npobnemu, Oy-
TV BIOKPUTUM A5 HOBUX igew, cnin-
KyBaTUCb BIAKPWUTO | LLMPO, FOBOPUTU
Te, Lo AyMaew, abwv nignerni Bipnnu B
Te, L0 Kaxe KepiBHWK [3, c. 5-6]. lNeB-
He CTPYKTypHe BMPIBHIOBAHHS poner
KepiBHUKIB | NiANernmMx 3a yMoB po3-
NOBCIOAXEHHS THDOPMALIMHUX Tex-
HOMOTIM TexX MiABULLYE POfb | BaXu-
BICTb KOMYHIKaTMBHOrO KOMMOHEHTa B
yNpaBniHCbKIlM AiSnbHOCTI.

YoMy BMIiHHA CryxaTu € BKpau
BaXXMBUM? TOMy, LLO €AMHUI CMO-
Cib 3p0O3yMiTH, HOro xo4e NoAMHa i Lo
i noTpibHo, Le 6a4nTn, Lo BOHA PO-
OWTb, i YyTW, O BOHA BaM rOBOPUTb.
[IMBOBUMXHO, ik 4acTo HeBAa4i y Ke-
PIBHUUTBI MOB'sI3aHi NuLle 3 TUM, Lo
MIOAI He YyloTb TOrO, WO M KaxyTb
iHWi. BMiHHA cnyxat — ue HeOAMiIH-
Ha YMOBa eMOLINHOro KoHTakTy. Cny-
XaHHs 3a0e3neyye M NesHy cemMaHTUY-
HYy a[eKBaTHICTb B33aEMOPO3YMIHHS.
Ha nymky T. beprepa i T. JlykmaHa,
B CUTyaUii Bi4-Ha-Bi4 MOBa BOSOAI€E
NPUTaMaHHOIO i BNACTVBICTIO B3aEM-
HOCTI, WO BIAPI3HSAE i1 B IHWWX 3HA-
KOBMX Cc1CTeM. beanepepBHe CTBOpEH-
HSI CNTOBECHMX 3HakiB y Gecigi Moxe
CYNpoOBOAXYBATUCA ©e3nepepBHUMM

BMIiHHA cnyxaTu
K npodecinHa
AKICTb KePIBHUKA

Bonoaumunp CAJTAMATOB,

JLOKTOP HayK 3 [iep>kKaBHOro yrpasiHHs,

npodecop HALLY npw Mpe3naeHToBi YkpaiHu
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CyD'eKTUBHMMMK HamipamMn MoBLB.
roBOpIO, fIK lyMato; Tak camo pobuTh i
Miln napTHep 3a becinoto. KoxeH 3 Hac
CNyXa€, Wo Kaxe iHWnKW. Le ymox-
nuenioe 6e3nepepBHe N ofHOYac-
He B3aEMHe «CXOMJIOBaHHA» HallMX
Cy0'eKTUBHOCTEN, IHTEPCYD'EKTUBHY
ONM3bKICTb Yy CUTyaLii BiY-Ha-BiY, AKy
He MOXe BiATBOPUTY XOAHA iHLUA 3Ha-
KoBa cucteMa. f 4vyio cebe, Konn Ka-
Xy: «Moi BnacHi cyb'ekTUBHI 3HaYeHHS
CTaloTb 0O'EKTUBHO 1 MOCTIMHO JOCTYN-
HVUMW Ta peanbHilWnMy Ana Mexe. Mpu
UbOMY B CUTyauil BiY-Ha-BiY IHWNMN
(cniBpo3MOBHMK) Ma€ «Kpalle 3HaH-
HA» NPO MeHe, HiX A cam. Llen, bes-
nepeyvHo, napafokcanbHMn akT no-
ICHIOETbCA Oe3nepepBHUIM, LiNICHAM,
nopednekCMBHUM «CXOMSIOBaHHAM»
OyTTs iHLWOro B CUTyaLlii Bi4-Ha-BiY, TO-
Li fK ANs «CXOMnioBaHHs» cebe camo-
ro noTpibHa pednekcis, TOOTO cknag-
HILUNI KOTHITUBHWM Mpouec» [2, c. 67].

[locuTb 4acTo CniBPO3MOBHMKM pe-
anbHO He 4yloTb OAMH OAHOrO. Jlioau-
Hi, KOTpa Ma€e npobnemmn, NoTpidHO,
Wwob i1 novynu. [loknagits 3ycunb, abu
noYyT Ta 3po3yMiTn nogunHy. Cnpo-
OynTe NPUNHATM MOBIAOMIIEHHS, He
oujiHio4YM Moro abo nignawToByo4M
MOro Bif, CaMoro noyatky nig neBHUM
BMCHOBOK. [lariTe CNiBpO3MOBHWKOBI
3pO3yMITH, LLLO BW CyxaeTe, 3a 4OMNO-
MOrOIl0 KOHTaKkTy O41MMa, Mo30i0, TO-
HOM BaLLIOro rofiocy 1 BalLUVIMK peni-
Kamu.

Y cneuianbHin niTepatypi BUCIOB-
NIOETHCA LLle AeKinbka nopag CTOCOBHO
TOro, sk NOTPIGHO CryXaTu:

— bynbTe di3nyHo yBaxHi. MoBep-
HiTbCH 0OANYYAM O TOrO, XTO rOBO-
pUTh.

— JOTpUMYMTECh 3 HMM Bi3yanbHO-
ro KOHTaKTy.

— MepekoHanTecb y TOMYy, LLO Ba-
LWa no3a Ta XeCTu CBigyaTb Npo Te, LLO
BW ClyxaeTe.

— Cunaitb abo CTiTe Ha Takil Bif-
CTaHi BifL CNiBPO3MOBHMKa, sika 3abe3-
rneyvye 3pyyHe CrinkyBaHHs Ans 0box.

— 3ocepefbTech Ha TOMY, LLO rOBO-
PUTb CMIBPO3MOBHWIK. [parHiTe 3BeCTn
[0 MiHIMYMY CUTYaUInHI NepeLIKoam.

— Hamaravtecs 3po3ymiTu He Tinb-
KM CMWCA CKa3aHOoro, a u Big4yTTH
CMiBPO3MOBHMKA.

— CnocTepiranTe 3a HesepOanbHM-
MW CUrHaNamum Toro, XTo roBOPUTH.

— JoTpuMymnTech CxBasbHOI yCTa-
HOBKM CTOCOBHO CMiBPO3MOBHMKa. Lie
CTBOPIOE CNPUATANBY aTMocdepy ans
cninkyBaHHs. Lo Ginblue cxBaneH-
Hs Bi4yBa€ MoBeLlb, TO Biflbl TOYHO
BiH BiOOpasuTb Te, WO XO4e CKa3aTu.
Byab-fika HeratmeHa ycrtaHoska 3 0o-
Ky Cryxada BUKJIMYE 3aXUCHY peakLiiio,
BIOYYTTA HEBMEBHEHOCTI 1 HACTOPOXe-
HICTb Yy CMiNKyBaHHI.

— HamaramnTecs BUCNOBUTU PO3y-
MiHHS.

— BignosiganTe Ha NpoxaHH: BiA-
nosigHUMKM giamu. Mam'atanTe: 4ac-
TO MeTa CMiBPO3MOBHMKA ~ OTPUMATU
LLIOCb peanbHO BiOYyTHE, Hanpuknagd,
iHopmauito, abo 3MiHy Aymku, abo
NpUMYyC 3p00OUTI LLOCk. Y LibOMY pa3i
aflekBaTHa fis — Havkpalla BignoBiab
[1,c. 95-97].

— BogHouyac, y pasi HeMoXNMBOCTI,
abo BalLOro NPUHLMNOBOro HebaxaH-
HA 33[0BONIbHNTK MPOXaHHs abo Ha-
MipyY CNiBPO3MOBHMKA, MOACHITb NpU-
YUHW BIMOBW, MOXJIMBO 3amporoHy-
BaBLWW MOMY CTaTK Ha Balle Micue 1
3anuTaTi: a Wo came BiH 3pobus Ou B
aHanoriyHomy BMMNagKy? fKi B HbOro
Oynu 6 BigHyTTA? AKi HACNAKL Le Mor-
110 6 CNPUYUHNTIA?

Hani cnpobynte ouiHUTK, SK BU
BMi€Te CJIyXaTW OMOHEHTA.
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OI'Il/ITyBaJ'Ile/IK «YH1 BMIETE B aiyxatm OMOHEHTa?»

Mig Yac ginoBoi amckycii abo cy-
nepeykn BaxamBO He MpoCTo Crpun-
MaTun cfloBa Ta dpa3n OMNoHEeHTa, a 1
afleKBaTHO PO3KPWBATK JIOTIKY, 3MiCT
Ta eMOUIMHWI HacTpin 1Ooro npomo-
BU. LLloG nepeBipnTH, HacKiNbKK Bam
0CODUCTO Lie BOAETLCA, BUKOHAMTE Ha-
CTYMHWI TECT, HaMarato4mcs byTn ab-
COJIIOTHO BiBEPTUM i3 CaMMM cobol0.
BinmoBidi Ha AecATb 3anuTaHb TecTy
OLHIOIOTLCA Tak: «3aBxan» («Mawnxe
3aBxgm») — 2 banu, «Y BinbLlwocTi BU-
nagkis» — 4 6anu, «IHogi» — 6 6anis,
«Pinko» — 8 bGanis, «Mawxe Hikonu»
(«Hikonn») =10 banis.

1. Yn cTexxmTe BY 3a 3MiHAMK Ha-
CTPOlO, TOHANbHOCTI MOBW OMOHEHTa
N9 Toro, 1ob Kpalle 3p03yMmiTh 1oro
€MOLVHWIA HaCTPINn?

2 . Yn pgpaTytoTb BaC MaHepu orno-
HeHTa?

3. Y1 MOXe HeBOanuMm BMpas ono-
HeHTa CNPOBOKYBATW BacC Ha pi3KicTb
abo rpybictb?

4. Yv yHW1KaEeTe BM BCTyNaTh B Ai-
JIOBY CynepeYky 3 HeBigomoto abo mMa-
103HaOMOI0 MIOANHOI0?

5. Y1 Ma€eTe BM 3BUYKY NepebrBaTi
naptHepa?

6. Y1 pobuTe BM BUMIAA, LLO YBAX-
HO CJTyXa€Te OMOHeHTa, a caMi fobupa-
€Te 3anepeYveHHs?

7. Y1 3MIHIOETE BW TOH, rONoC, BU-
pa3 0bnMYYs 3anexHo Bif TOro, XTo
Ball OMOHEHT ?

8. Y1 yHUKaeTe BN HETEPnIAdmx
XKECTIB, TakMX, SK MOrNagaHHeA Ha ro-
OUHHWK, KON CITyXa€eTe OnoHeHTa?

9. Yn NponoHyeTe CBOI AyMKM Ta
OLLIHKM [0 TOrO, K OMOHEHT 3aKiHYUTb
roBOpUTH?

10. Y GyBae y Bac nobnaxnveo
MEHTOPCbKNI TOH 3 BiATIHKOM 3HEBaA-
IV Ta ipOHiT MO BigHOLWEHHIO 4O ono-
HeHTa?

IHTepnpeTauifa pe3ynbraTis

LLlo Ginblie Ganis, To GiNbLIOK MipOKD PO3BUHEHE BMiHHSA CNlyXaTu. AKWO HabpaHo noHad 62 6anun, BMiHHSA cnyxaTtu —
BULLE CepefHbOro. 3BMYaNHUI «cepeaHin 6an» — 55. AKLLO OLiHKa HLXYa, BUKOPUCTOBYITE BYAb-aKY MOXIMBICTL AfS
BOOCKOHAMNEHHS BMIHHS ClyXaTW OMOHEeHTa B AiN0BIl CynepeYlli i 03HanoMTecs 3 HeobximHolo niTepaTtypolo (nepernaHbTe,
Hanpwvknag, KHUry ATeatepa, MocUaHHs Ha sKy € BULLE).

'TocypapcTBeHHas cyxba: KynbTypa noBeAeHns 1 fienosow eTvkeT / Mog o6y, pea. E. B. Oxotckoro. V3a. 2. — M.: V3a-8o PATC, 1999. — C. 304-305.

VINYINGE

Micbkun ronoa lNontaBy OnekcaHap
«HoBI KOMYHasbHI Tapmndw cKkacyBanu,
ane IXHE NIgHATTA HEMUHYYe»

-

«MonTtaBa Gyna 1 3an1LIAETLCSA NPO30PUM
perioHom wWopa0 Tapndis. Lo TOro XX HaMHDK4YNX.
Ons npuknapy B KpemeHuyLui 3a oavH
KBagpaTHUM MeTp NNaTATb 2 rpuBHiI 70 Koninok,
y Hac - ycboro 73 koninku. Monpwu ue,
BPaXOBYIOYM YNCIIEHHi 3BepHEeHHS rpoMafsiH,
pilleHHS BUKOHKOMY Mpo NigHATTA Tapudis
CKacoBaHO», — Harosocne Mep Micta OnekcaHap
MAMAMW (Ha 3HimKy), noBigoMnsie YKkpiHgopm i3
nocunaHHsAM Ha npec-ciyXxoy MonTtaBcbkoi
MicbKpaau.

Y 3B'3KYy 3i CKacyBaHHAM HOBUX TapudiB NpoaoBXKY-
€TbCA Aif NonepefHbOro pilleHHsa BUMKOHKOMY [MonTas-
CbKOI Micbkpagu «[1po BCTAHOBEHHS TapudiB Ha Nocsy-
M 3 yTpUMaHHsA OYAWHKIB | cnopya Ta NpubyAMHKOBMNX
TepuTopin» Big 20 notoro 2008 poky. OagHak, 3a cno-
BaMM MiCbKOro rofloBu, came yepes Te, Wo Tapudu Ha
KNTNOBO-KOMYHaNbHI MOCNYrK He 3miHoBanucs B lon-
TaBi 6/IM3bKO WECTU poKiB, HOpManbHe MYHKLIOHYBaH-
Hst cchepm XKKI MmicTa nig 3arposoto 3puBy. «Ha nanveo
Ta 3apobiTHy nnaTy npauisHukam cepu, MOXINBO, 1
BUCTAYUThb, afle 3aMiHUTK 3an4acTnHM abo 3aKynuTu Ho-
BY TeXHiky, NigHATM 3apnnaty xo4a 6 Ha 100 rpuBeHb TUM
Xe OBIpHMKAM, SKUX Ha CbOrofHi HaM i Tak Opakye, mMu
He 3MoXxeMo», — cka3aB OnekcaHap Maman. BiH Takox
00AaB, WO NIAHATTA TapudiB € MUTAHHAM HEMUHYYUM |
BKpav HeoOXigHMM, Xo4a 1 HEMONYNAPHUM.

Haragaemo: 27 BepecHs [MoNTaBCbKNM MICbKBUKOH-
KOM Y3811 LUTYPMOM MiKeTyBaNbHWKM, AKi BUMaranm cka-
cyBaTW HOBI Tapudm Ha nocnyrmn XKT. Micnga nepemMoBUH
MiCbKWIA ronoBa noobiuUsB NPoBeCT No3a4veprosy cecio,
Ha KN nepernaHyTb Tapudu. MpoTe MITUHIYBaNbHUKN
He 3anMLWany MiCbKol pafu, AOKM Mep He faB po3nopsa-
OXEeHHs KepiBHMKOBI XKELly NpUNUHNTU BUNUCYBATU KBU-
TaHLUIT 32 HOBVMW Tapudamu.

Micuesi nikeTyBanbHuKM 6ins MoATaBCbKOrO MiCbKBUKOHKOMY




