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Сучасний розвиток суспільства характеризується  
повсякденним і тотальним проникненням інформацій-
но-комунікаційних систем у всі сфери життя людини. Ни-
ні майже кожна людина щоденно має справу з інформа-
ційним середовищем і виступає в ролі як носія даних, так 
і їх користувача, зокрема даних персонального характе-
ру. Тому під час становлення та розвитку інформаційного 
суспільства в Україні роль держави та відповідних органів 
має бути спрямована на забезпечення гарантій дотриман-
ня принципів недоторканності приватного життя, зокрема 
в контексті обігу та обробки персональних даних.

Наразі в Україні діє відповідна контрольна структура 
та прийнято цілу низку нормативно-правових докумен-
тів, що регламентують відносини обробки персональ-
них даних, однак досі вони так і не розрізняють процес 
обігу персональних даних і процес їх обробки [1, с. 26].  
Зокрема, Закон України «Про захист персональних да-
них» № 2297-VI від 01.06.2010 [2] ставить за мету гаранту-
вати недоторканність приватного життя в контексті обігу та 

обробки персональних даних та визначає суб'єкти право-
відносин щодо персональних даних, до яких відносить і 
третіх осіб, що беруть участь у відносинах з використання 
персональної інформації. Саме тому визначення основних 
прав та обов’язків третіх осіб у відносинах обігу та обробки 
персональних даних  потребує значної уваги, що зумов-
лює необхідність їх подальшого вивчення та дослідження.

Метою статті є визначення місця та ролі третіх осіб у 
системі суб’єктного складу правовідносин обігу та обробки 
персональних даних. Для досягнення цієї мети необхідно 
вирішити такі основні завдання: дати визначення поняття 
«третя особа у відносинах обігу та обробки персональних 
даних», а також з'ясувати основні права та обов’язки, яки-
ми наділена третя особа у вказаних відносинах.

Насамперед необхідно зазначити, що правовідноси-
ни обігу та обробки персональних даних, як і будь-які ін-
ші відносини, що виникають між суб’єктами правовідно-
син, мають відповідний елементний склад, тобто учасни-
ків правовідносин, їхні права та обов’язки й те, з приводу 
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Права та обов’язки третіх осіб 
у правовідносинах обігу  
та обробки персональних 
даних в Україні
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чого виникають ці правовідносини та конкретні юридич-
ні факти. Як уже зазначалося, відповідно до статті 4 Зако-
ну України «Про захист персональних даних» суб’єктами 
відносин, пов’язаних із персональними даними, є: суб'єкт 
персональних даних, володілець персональних даних, 
розпорядник персональних даних, третя особа та Упо-
вноважений Верховної Ради України з прав людини (як 
контрольний державний орган з питань захисту персо-
нальних даних) [2]. При цьому в статті 2 цього закону ви-
значається, що:

– суб’єкт персональних даних – фізична особа, персо-
нальні дані якої обробляються;

– володілець персональних даних – фізична або юри-
дична особа, яка визначає мету обробки персональних 
даних, встановлює склад цих даних та процедури їх об-
робки, якщо інше не визначено законом;

– розпорядник персональних даних – фізична чи 
юридична особа, якій володільцем персональних даних 
або законом надано право обробляти ці дані від імені во-
лодільця; 

– третя особа – будь-яка особа, за винятком суб’єкта 
персональних даних, володільця чи розпорядника персо-
нальних даних та Уповноваженого Верховної Ради Укра-
їни з прав людини, якій володільцем чи розпорядником 
персональних даних здійснюється передача персональ-
них даних [2].

Аналіз визначень понять володільця персональних 
даних, розпорядника та суб’єкта персональних даних дає 
підстави зробити висновок, що центральними суб’єктами 
правовідносин обігу та обробки персональних даних ви-
ступають суб’єкт персональних даних, володілець персо-
нальних даних та третя особа, яка отримує персональні 
дані від володільця або розпорядника з метою забезпе-
чення їх подальшого обігу та обробки.

Виходячи з цього, визначмо, хто такі треті особи та 
якими правами й обов’язками вони наділені у правовід-
носинах обігу та обробки персональних даних.

Крім вищезгаданого визначення «третя особа», вста-
новленого Законом України «Про захист персональ-
них даних», варто звернути увагу на визначення, ви-
кладене в статті 2 Директиви Європейського парла-
менту та Ради «Про захист фізичних осіб при обробці 
персональних даних і про вільне переміщення таких даних»  
№ 95/46/ЄС від 24 жовтня 1995 року, а саме: «третя  осо-
ба» — це будь-яка фізична чи юридична особа, держав-
ний орган, агентство чи будь-який інший орган, інший, 
ніж суб'єкт даних, контролер, оператор обробки даних 
і особи, що, будучи безпосередньо підпорядкованими 
контролеру чи оператору обробки даних, уповноважені 
обробляти дані [3].

В. Гербут у своєму дослідженні під третьою особою ро-
зуміє будь-яку особу, за винятком суб'єкта персональних 
даних, володільця чи розпорядника бази персональних 
даних та уповноваженого державного органу з питань 
захисту персональних даних, якій володільцем чи розпо-
рядником бази персональних даних здійснюється пере-
дача персональних даних відповідно до закону [4, с. 180]. 
Такої думки щодо визначення поняття третіх осіб дотри-
муємось і ми, додатково зазначаючи, що третіми особа-
ми щодо конкретних персональних даних, у контексті За-
кону України «Про захист персональних даних», можуть 
виступати, наприклад, органи Пенсійного фонду, подат-
кової інспекції, військкомати, центри зайнятості тощо, пе-
редача персональних даних яким здійснюється відповідно 
до закону, а також страхові компанії, банки та інші підпри-
ємства, установи й організації приватної форми власності, 
яким персональні дані передаються за згодою суб’єкта цих 
персональних даних [5, с. 193]. 

Варто зазначити, що у випадках, коли володільцем 
бази персональних даних є підприємство, установа чи 
організація, які здійснюють обіг та/або обробку цих да-
них, третіми особами в обов’язковому порядку виступа-
ють місцеві органи влади, виконавчі органи різних соці-
альних фондів, інспекції та служби, котрі отримують такі 
персональні дані відповідно до законодавства. Зазначе-

ні державні органи, інспекції та служби, як треті особи, 
зобов'язані вжити заходів щодо забезпечення вимог зако-
нодавства про захист персональних даних, які відобража-
ються в сукупності відповідних прав та обов’язків [6, с. 60]. 
Перелік таких прав та обов’язків визначається залежно від 
того, яку роль у подальшому виконують державні органи 
в тому чи іншому випадку – володільців чи розпорядни-
ків баз персональних даних або ж виступають виключно 
як треті особи [7, с. 143]. У наукових джерелах також ви-
словлюється думка, що треті особи обробляють дані або 
частину даних, що їм надаються для цілей, визначених за-
коном, або для цілей статутної діяльності третьої особи за 
згодою суб’єкта персональних даних [8, с. 63].

Своєю чергою, згідно з п. 1.12 Положення про оброб-
ку та захист персональних даних фізичних осіб – грома-
дян України, іноземців, осіб без громадянства або осіб, які 
діють в їхніх інтересах, котрі звертаються до Уповноваже-
ного Верховної Ради України з прав людини щодо додер-
жання прав і свобод людини і громадянина відповідно до 
Закону України «Про звернення громадян», затвердже-
ного наказом Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини № 5/02-13 від 17.01.2013, третіми особами є 
особи, котрі мають стосунки до вирішення справи, яким 
персональні дані особи, що звертається, передаються 
відповідно до законодавства (ст. 10 Закону України «Про 
звернення громадян») [9].

З наведеного аналізу позицій учених і нормативних 
визначень можна зробити висновок: якщо особа не є 
суб’єктом персональних даних, не є володільцем чи роз-
порядником цих даних, не виступає як контрольний орган 
з питань захисту персональних даних та перебуває в про-
цесі отримання персональних даних від володільця або 
розпорядника персональних даних, то її можна визначи-
ти як третю особу в цих правовідносинах передачі персо-
нальних даних. При цьому третя особа в більшості випад-
ків уже має статус володільця чи розпорядника інших пер-
сональних даних або відповідно до закону зобов’язана 
набути цього статусу після отримання персональних да-
них. 

Виходячи з викладеного, вважаємо за потрібне до 
статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» 
внести такі зміни:  

1) абзац дев’ятий «одержувач – фізична чи юридична 
особа, якій надаються персональні дані, у тому числі третя 
особа;» – виключити;

2) абзац тринадцятий викласти в новій редакції:
«третя особа – будь-яка особа, якій володільцем чи 

розпорядником персональних даних здійснюється пе-
редача персональних даних, за винятком суб’єкта цих 
персональних даних та Уповноваженого Верховної Ра-
ди України з прав людини (у випадках виконання ним 
функцій з контролю захисту персональних даних), котра 
здійснює подальший обіг та обробку персональних да-
них у межах, визначених договором передачі та згодою 
суб’єкта персональних даних або законом».

Додатково слід звернути увагу на ще одну особливість 
відносин з обігу та обробки персональних даних, перед-
бачену в статті 16 Закону України «Про захист персональ-
них даних», яка встановлює, що порядок доступу до пер-
сональних даних третіх осіб визначається умовами згоди 
суб'єкта персональних даних, наданої володільцю пер-
сональних даних на обробку цих даних, або відповідно 
до вимог закону, а порядок доступу третіх осіб до персо-
нальних даних, які перебувають у володінні розпорядни-
ка публічної інформації, визначається Законом України 
«Про доступ до публічної інформації» [2]. При цьому треті 
особи направляють запит щодо доступу до персональних 
даних володільцю бази персональних даних. Відповідно 
до статті 21 закону, отримавши запит про передачу пер-
сональних даних третій особі, володілець персональних 
даних протягом десяти робочих днів повідомляє суб'єкта 
персональних даних, якщо цього вимагають умови його 
згоди або інше не передбачено законом [2].

Варто зазначити, що передача персональних даних 
третім особам допускається в мінімально необхідних об-
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сягах і лише з метою виконання завдань, які відповіда-
ють об’єктивній причині передачі відповідних даних. При 
цьому доступ до персональних даних третій особі не на-
дається, якщо зазначена особа відмовляється взяти на се-
бе зобов’язання щодо забезпечення виконання вимог за-
кону або неспроможна їх забезпечити [9]. Отже, аналізу-
ючи норми чинного законодавства, бачимо, що ані Закон 
України «Про захист персональних даних», ані будь-який 
інший нормативно-правовий акт конкретно не визначають 
права та обов’язки третіх осіб як одного з суб’єктів право-
відносин, що пов’язані з персональними даними.

Тому пропонуємо визначити основні права третіх осіб у 
відносинах обігу та обробки персональних даних. На нашу 
думку, до таких прав третіх осіб належать:

– право на отримання персональних даних від воло-
дільців і розпорядників персональних даних у межах, ви-
значених умовами згоди суб'єктів цих персональних да-
них;

– право на обіг та/або обробку персональних даних у 
межах конкретно визначеної мети та/або правової підста-
ви, задля яких вони були отримані;

– право на формування власних баз персональних да-
них.

Щодо обов’язків третьої особи, то у статті 24 Закону 
України «Про захист персональних даних» сказано, що во-
лодільці, розпорядники персональних даних та треті осо-
би зобов’язані:

– забезпечити захист персональних даних від випад-
кових втрат та знищення;

– забезпечити захист персональних даних від незакон-
ної обробки, у тому числі незаконного знищення чи досту-
пу до персональних даних [2].

Проте, на нашу думку, перелік обов’язків, визначених 
цим законом України, є неповним і тому ми пропонуємо 
доповнити його. Так, треті особи у правовідносинах обігу 
та обробки персональних даних також зобов’язані:

– розкривати чітко визначені мету та цілі отримання 
персональних даних від їх володільців та/або розпоряд-
ників; 

– корегувати межі обігу та/або обробки персональ-
них даних залежно від змін згоди суб’єкта персональних 
даних, у тому числі припинити обіг та/або обробку пер-
сональних даних у разі отримання інформації про відкли-
кання згоди суб’єкта персональних даних або її заміни на 
таку, що не дозволяє третім особам продовжувати обіг та/
або обробку цих даних;

– видаляти або знищувати персональні дані у випад-
ках, передбачених законодавством;

– набути в порядку, визначеному законом, правовий 
статус володільця та/або розпорядника персональних да-
них після отримання таких даних від їх володільця та/або 
розпорядника;

– залежно від набутого статусу володільця та/або роз-
порядника здійснювати інші обов’язки, передбачені зако-
нодавством.

Визначаючи обов’язки третіх осіб у правовідносинах 
обігу та обробки персональних даних, доцільно зазначи-
ти, що особи, котрі мають до них доступ, зокрема здій-
снюють їх обробку, зобов’язані не допускати розголо-
шення в будь-який спосіб персональних даних, які їм бу-
ло довірено або які стали їм відомі у зв'язку з виконанням 
професійних чи службових або трудових обов'язків. Та-
ке зобов'язання має силу й після припинення ними діяль-
ності, пов'язаної з персональними даними, крім випадків, 
установлених законом.

Варто також зазначити, що треті особи не повинні збе-
рігати персональні дані довше, ніж це необхідно для ме-
ти, для якої такі дані зберігаються, але в будь-якому ра-
зі не довше за термін зберігання даних, визначений зго-
дою суб'єкта персональних даних на обробку цих даних  
[10, с. 63].

Отже, проаналізувавши викладене, можна зробити 
висновок, що права та обов’язки третіх осіб у відносинах 
обігу та обробки персональних даних  недостатньо ви-
світлено як у працях учених та науковців, так і в чинних 

нормативно-правових документах. Значна частина праць 
присвячена так званій першій трійці суб’єктів відносин, що 
пов’язані з обігом та обробкою персональних даних: 1) 
суб’єкту персональних даних; 2) володільцю персональ-
них даних; 3) розпоряднику персональних даних. На наш 
погляд, це є доволі значним недоліком. 

Виходячи із законодавчо закріплених визначень по-
нять «одержувач» та «третя особа», на нашу думку, закрі-
плення поняття «одержувач» є недоцільним і таким, що 
створює можливості неоднозначності розуміння правово-
го статусу цього суб’єкта правовідносин з обігу та оброб-
ки персональних даних. Тож пропонуємо абзац дев’ятий 
статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» 
виключити.

Порівняльний аналіз наукової літератури й норматив-
ного визначення поняття «третя особа» та правового стату-
су третіх осіб у відносинах обігу та обробки персональних 
даних свідчить про необхідність перегляду визначення, 
викладеного в абзаці тринадцятому статті 2 Закону Украї-
ни «Про захист персональних даних», яке треба викласти 
в такій редакції:

«третя особа – будь-яка особа, якій володільцем чи 
розпорядником персональних даних здійснюється пе-
редача персональних даних, за винятком суб’єкта цих 
персональних даних та Уповноваженого Верховної Ра-
ди України з прав людини (у разі виконання ним функцій 
з контролю захисту персональних даних), котра здійснює 
подальший обіг та обробку персональних даних у ме-жах, 
визначених договором передачі та згодою суб’єкта персо-
нальних даних або законом».

Слід підкреслити: в Законі України «Про захист персо-
нальних даних» немає чіткої визначеності щодо прав та 
обов’язків третіх осіб, що впливає на ефективність процесу 
обігу та обробки персональних даних з точки зору гаран-
тування їх недоторканності. Виходячи з аналізу норматив-
ної бази, пропонуємо визначити такі права та обов’язки 
третіх осіб у відносинах обігу та обробки персональних да-
них:

– право на отримання персональних даних від воло-
дільців та розпорядників персональних даних у межах, 
визначених умовами згоди суб'єктів цих персональних да-
них;

– право на обіг та/або обробку персональних даних у 
межах конкретно визначеної мети та/або правової підста-
ви, задля яких вони були отримані;

– право на формування власних баз персональних да-
них;

– обов’язок розкривати чітко визначені мету та цілі 
отримання персональних даних від їх володільців та/або 
розпорядників; 

– обов’язок корегувати межі обігу та/або обробки 
персональних даних залежно від змін згоди суб’єкта пер-
сональних даних, зокрема припинити обіг та/або обробку 
персональних даних у разі отримання інформації про від-
кликання згоди суб’єкта персональних даних або її заміни 
на таку, що не дозволяє третім особам продовжувати обіг 
та/або обробку цих даних;

– обов’язок видаляти або знищувати персональні дані 
у випадках, передбачених законодавством;

– обов’язок набути в порядку, визначеному законом, 
правового статусу володільця та/або розпорядника пер-
сональних даних після отримання персональних даних від 
їх володільця та/або розпорядника.

Залежно від набутого статусу володільця та/або роз-
порядника треті особи надалі здійснюють інші права та 
обов’язки, передбачені законодавством.
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It is established that the legal status of third parties in relationships regarding circulation and 
processing of personal data is poorly examined in the works of scholars and scientists, and requires to 
be improved in the legal documents. Based on comparative analysis of scientific literature and 
regulatory definitions of ‘third party’, the latter is defined as any person to whom the owner or the 
administrator of personal data transfers personal data, with the exception of the subject of these 
personal data and the Commissioner of the Verkhovna Rada of Ukraine for Human Rights (in cases 
when they performs functions to control the protection of personal data), and who carries out further 
circulation and processing of personal data within the limits specified by the transfer agreement and 
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contained in Article 2 of the Law of Ukraine ‘On Protection of Personal Data’. The legal capacity of a 
third party in relationships regarding circulation and processing of personal data is explored. The rights 
and obligations of a third party are identified. 
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Modern development of society is characterized by daily 
and total penetration of information and communication 
systems to all the areas of a person’s life. Today, almost 
everyone has to deal with the information environment 
and daily acts both as the medium and as the user of data 
(including personal information). Therefore, during the 
formation and development of the information society in 
Ukraine, activities of the state and relevant authorities should 
be focused on guaranteeing the compliance with principles 
of privacy, in particular, in the context of circulation and 
processing of personal data. 

In Ukraine, the appropriate controlling body is currently 
acting in this sphere, and the lawmakers have adopted 
a series of legislative acts to regulate the relationships 
regarding processing of personal data. However, these 
documents do not still distinguish between the process 
of circulation of personal data and the process of their 
processing [Rizak, 2013b: 26]. In particular, the Law  
of Ukraine ‘On Protection of Personal Data’ № 2297-
VI of 1 June 2010 [2] aims at ensuring privacy in the 
context of circulation and processing of personal data  
and determines the subjects of legal relationships 


