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1. Íîâàÿ âåðñèÿ ñòàíäàðòà è íîâîå òðåáîâàíèå 
ïî îïðåäåëåíèþ êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè

Íîâàÿ âåðñèÿ ñòàíäàðòà ISO 9001:2015 [1] 
áûëà ïðèíÿòà â ñåíòÿáðå 2015 ã. Â ñòàí-
äàðòå èçìåíåíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èçëîæå-
íèÿ òðåáîâàíèé, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïåðåõîäîì ISO 
ê åäèíîé ñòðóêòóðå ñòàíäàðòîâ íà ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà, îòâå÷àþùåé «Äîïîëíåíèþ SL 
ê Ïðèëîæåíèþ 2 Äèðåêòèâ ISO/²ÅÑ, ×àñòü 
1. Ñâîäíîå äîïîëíåíèå ê ISO, 2013 ãîä» [2]. 
Äàííîå äîïîëíåíèå íàöåëåíî íà îáåñïå÷åíèå 
ñîãëàñîâàííîñòè ñòàíäàðòîâ ISO íà ðàçëè÷-
íûå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ÷òî óïðîùàåò èõ 
âíåäðåíèå îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûì íåîáõîäèìî 
ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì äâóõ èëè áîëåå 
òàêèõ ñòàíäàðòîâ îäíîâðåìåííî. Â ñòàíäàðòàõ 
ISO íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà óñòàíîâëåíà ñëå-
äóþùàÿ óíèôèöèðîâàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
ðàçäåëîâ: 1. Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ, 2. Íîðìà-
òèâíûå ññûëêè, 3. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ, 
4. Êîíòåêñò îðãàíèçàöèè, 5. Ëèäåðñòâî, 6. Ïëàíè-
ðîâàíèå, 7. Ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ, 8. Äåÿòåëüíîñòü 
íà ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè è óñëóã, 
9. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, 10. Óëó÷-
øåíèå.

Ïîíÿòèå «êîíòåêñò îðãàíèçàöèè» èëè «ñðåäà 
îðãàíèçàöèè» áûëî ââåäåíî åùå â 2009 ã. ñòàí-
äàðòîì ISO 9004 [3]. Â ñòàíäàðòå óêàçàíî, ÷òî 
ñðåäà – ýòî «ñî÷åòàíèå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ 
ôàêòîðîâ è óñëîâèé, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü 
íà äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè è åå ïîâå-
äåíèå â îòíîøåíèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí». 
Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî ýòîìó îïðåäåëåíèþ, 
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ISO 9001:2015
Ñóùåñòâåííûì îòëè÷èåì ñòàíäàðòà ISO 9001:2015 îò åãî ïðåäûäóùåé 

âåðñèè ÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèå î ïðîâåäåíèè îðãàíèçàöèåé àíàëèçà ñðåäû ñâîåãî 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (êîíòåêñòà). Ðàññìàòðèâàåòñÿ àíàëèç êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè, 
ïîçâîëÿþùèé ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíûå ðèñêè, èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ïðåäëàãàåòñÿ ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí îáÿçàòåëüíî óñòàíàâëèâàòü àäðåñíûìè è êîíêðåòíûìè, ÷òîáû èç íèõ î÷åâèäíî âû-
òåêàëè ðèñêè è âîçìîæíîñòè. Ðåçóëüòàòû ýòîãî àíàëèçà äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ 
âûñøèì ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ äåéñòâèé ïî óñòðàíåíèþ èëè 
ìèíèìèçàöèè âîçìîæíûõ ðèñêîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà, ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíòåêñò, äåëîâàÿ ñðåäà, îðãàíèçàöèÿ, âíåøíÿÿ ñðåäà, âíóòðåí-
íÿÿ ñðåäà, çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû, ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïðîöåññ, 
ðèñê.

êðèòåðèÿìè äëÿ âûÿâëåíèÿ âëèÿþùèõ ôàêòî-
ðîâ ÿâëÿþòñÿ èõ ñâÿçè ñ öåëÿìè îðãàíèçàöèè è 
åå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè 
ñòîðîíàìè.

Äëÿ ñòàíäàðòà ISO 9001:2015 íà ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) òðåáîâàíèå 
îïðåäåëåíèÿ êîíòåêñòà (äåëîâîé ñðåäû) îðãàíè-
çàöèè ÿâëÿåòñÿ íîâûì è, ïîýòîìó, ïðåäñòàâëÿåò 
èíòåðåñ äëÿ äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ â ÑÌÊ 
ïðåäïðèÿòèé, ñåðòèôèöèðóþùèõ ñâîè ñèñòåìû 
íà ñîîòâåòñòâèå ýòîìó ñòàíäàðòó.

2. Îïðåäåëåíèå êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ è ôóíêöèî-
íèðóåò â îïðåäåëåííîé ñðåäå, êîòîðàÿ ñîçäàåò 
ðèñêè èëè ïðåäîñòàâëÿåò äîïîëíèòåëüíûå 
âîçìîæíîñòè â äîñòèæåíèè îðãàíèçàöèåé íà-
ìå÷åííûõ öåëåé. Êàæäîå äåéñòâèå îðãàíèçà-
öèè âîçìîæíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ñðåäà 
äîïóñêàåò åãî îñóùåñòâëåíèå. Ñîâîêóïíîñòü 
âñåõ ôàêòîðîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê íàìåðåíèÿì è 
ñòðàòåãè÷åñêîìó íàïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèè 
è âëèÿþùèõ íà åå ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü íà-
ìå÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, íàçûâàåòñÿ êîíòåêñòîì 
(äåëîâîé ñðåäîé) îðãàíèçàöèè.

Êîíòåêñò îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî îïðå-
äåëÿòü äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü 
óñòàíàâëèâàòü èñòî÷íèêè âîçìîæíûõ ðèñêîâ è 
îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü ïî èõ óñòðàíåíèþ 
èëè ìàêñèìàëüíîé ìèíèìèçàöèè. Ïðè îïðåäå-
ëåíèè êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü êàê âíåøíèé, òàê è âíóòðåííèé 
êîíòåêñò.
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Âíåøíèé êîíòåêñò (âíåøíÿÿ ñðåäà) – 
ýòî ñîâîêóïíîñòü àêòèâíûõ õîçÿéñòâóþùèõ 
ñóáúåêòîâ, ýêîíîìè÷åñêèõ, îáùåñòâåííûõ è 
ïðèðîäíûõ óñëîâèé, íàöèîíàëüíûõ è ìåæ-
ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, äðóãèõ âíåøíèõ 
óñëîâèé è ôàêòîðîâ, â îêðóæåíèè êîòîðûõ 
äåéñòâóåò îðãàíèçàöèÿ, è êîòîðûå âëèÿþò íà 
ðàçëè÷íûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. 
Âíåøíÿÿ ñðåäà îáóñëàâëèâàåò âíåøíèå ôàêòî-
ðû âëèÿíèÿ – óñëîâèÿ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ 
íå ìîæåò èçìåíèòü, íî äîëæíà ïîñòîÿííî 
ó÷èòûâàòü â ñâîåé ðàáîòå: çàèíòåðåñîâàííîñòü 
ïîòðåáèòåëåé, ïðàâèòåëüñòâà, ñêëàäûâàþùèåñÿ 
ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ è òàê äàëåå. Îñíîâíûå 
ñîñòàâëÿþùèå âíåøíåé ñðåäû ýòî: êîíêóðåíòû, 
ïîòðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè, òðóäîâûå ðåñóð-
ñû, îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ 
è êîíòðîëÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ, 
íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ, ñîöèîêóëüòóðíàÿ, ïðè-
ðîäíàÿ ñðåäà è ò.ï.

Âíóòðåííèé êîíòåêñò (âíóòðåííÿÿ ñðåäà)  
– ýòî âçàèìîäåéñòâóþùèå ñóáúåêòû îðãàíèçà-
öèè (ïîäðàçäåëåíèÿ è îòäåëüíûå äîëæíîñòíûå 
ëèöà),  à òàêæå ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû âíóòðè 
îðãàíèçàöèè. Îñíîâíûå ïåðåìåííûå âíóòðåííåé 
ñðåäû îðãàíèçàöèè,  êîòîðûå òðåáóþò âíèìàíèÿ 
ðóêîâîäñòâà,  ýòî: öåëè,  ñòðóêòóðà,  çàäà÷è,  
òåõíîëîãèÿ è ëþäè.

3 Ïîòðåáíîñòè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 

Äëÿ ïîíèìàíèÿ êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè 
âàæíî, ïðåæäå âñåãî, îïðåäåëèòü êàòåãîðèè è 
ñîñòàâ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ïîòðåáíîñòè 
êîòîðûõ ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè è áóäóò 
ñîñòàâëÿòü òî «ïîëå íàïðÿæåíèÿ», êîòîðîå 
âëèÿåò íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè è ñîçäàåò 
äëÿ íåå îïðåäåëåííûå ðèñêè èëè äàåò äîïîëíè-
òåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ óñòîé-
÷èâîãî óñïåõà â ðàçâèòèè â öåëîì. Â ðàìêàõ 
îïðåäåëåíèÿ êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè äîëæíû 
áûòü óñòàíîâëåíû âñå âîçìîæíûå çàèíòåðåñî-
âàííûå ñòîðîíû è âûÿâëåíû èõ ïîòðåáíîñòè 
è îæèäàíèÿ.

Òîëüêî õîðîøî ïîíèìàÿ ïîòðåáíîñòè è îæè-
äàíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ìîæíî ñòðîèòü 
îòêðûòûå îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïåðñî-
íàëîì, ïîñòàâùèêàìè è ïàðòíåðàìè, èíâåñòî-
ðàìè, îáùåñòâîì, ðóêîâîäñòâóÿñü ïðèíöèïàìè 
äåëîâîé ýòèêè, ïîääåðæèâàÿ êîíêóðåíòíóþ 
ñðåäó è îäíîâðåìåííî ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ äëÿ 
äîëãîñðî÷íîãî ïàðòíåðñòâà.

×èñëî çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ìîæåò áûòü 
î÷åíü áîëüøèì. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òî, 
÷òî íåîáõîäèìî âûÿâëÿòü âëèÿþùèå ôàêòîðû 
è óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñî âñå-
ìè âàæíûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, 
öåëåñîîáðàçíî äåòàëèçèðîâàòü ñàìî ïîíÿòèå 
«çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû». Òàê, ïîä ïîòðå-

áèòåëÿìè ìîæíî ïîíèìàòü: êàê ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé, ñ ó÷åòîì îáîáùåííûõ òðåáîâà-
íèé è îæèäàíèé êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ ïëà-
íèðóåò ïîñòàâëÿòü íà ðûíîê ïðîäóêöèþ èëè 
îêàçûâàòü óñëóãè; òàê è çàêàç÷èêîâ, êîòîðûå 
óæå ðàçìåñòèëè â îðãàíèçàöèè ñâîè çàêàçû ñ 
êîíêðåòíûìè òðåáîâàíèÿìè íà ïîñòàâêó ïðî-
äóêöèè èëè îêàçàíèå óñëóãè. Ïîä òåðìèíîì 
«êëèåíòû» íóæíî ïîíèìàòü ïîêóïàòåëåé ïðî-
äóêöèè (îñîáåííî ïîñòîÿííûõ) èëè çàêàç÷èêîâ 
êàêîé-ëèáî óñëóãè. ×òî êàñàåòñÿ âëàäåëüöåâ, òî 
ýòî – ôèçè÷åñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ëèöà, îá-
ëàäàþùèå ïðàâîì ñîáñòâåííîñòè â îòíîøåíèè 
äàííîé îðãàíèçàöèè, è ó íèõ òîæå åñòü ñâîè 
èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè. Àêöèîíåðû – ýòî âëà-
äåëüöû àêöèé îðãàíèçàöèè, èìåþùåé ôîðìó 
àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà. Àêöèè äàþò ïðàâî èõ 
âëàäåëüöàì ó÷àñòâîâàòü â âûáîðå ðóêîâîäñòâà 
îðãàíèçàöèè è ïîëó÷åíèè äèâèäåíäîâ, îáðàçóå-
ìûõ â ðåçóëüòàòå ðàñïðåäåëåíèÿ ÷àñòè ïðèáûëè 
îðãàíèçàöèè [4].

×òî êàñàåòñÿ ïîñòàâùèêîâ, òî ýòî – îðãàíè-
çàöèè, çàíèìàþùèåñÿ ïîñòàâêàìè ìàòåðèàëîâ, 
êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé è äðóãîé íåîáõî-
äèìîé îðãàíèçàöèè ïðîäóêöèè. Â ñòàíäàðòå 
ISO 9001:2015, â ÷àñòíîñòè, óêàçàíî, ÷òî îðãà-
íèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâóåò ñ «âíåøíèìè ïîñòàâ-
ùèêàìè», êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò íåîáõîäèìûå 
äëÿ åå äåÿòåëüíîñòè âíåøíèå ïîñòàâêè ïðî-
öåññîâ, ïðîäóêöèè è óñëóã. Âçàèìîäåéñòâóÿ ñ 
âíåøíèìè ïîñòàâùèêàìè, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà 
âåñòè ìîíèòîðèíã è óïðàâëåíèå òàêèìè ïî-
ñòàâêàìè.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ îðãàíèçàöèåé òðåáîâàíèé 
ïî çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû ïî ïðîôèëþ 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè åé, âîçìîæíî, íóæíî áóäåò 
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ýêîëîãè÷åñêèìè îðãàíèçà-
öèÿìè, à â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè 
îðãàíàìè. Ïîíÿòíî, ÷òî â êðóã ñóáúåêòîâ, ñ 
êîòîðûìè âçàèìîäåéñòâóåò îðãàíèçàöèÿ è îò 
èíòåðåñîâ êîòîðûõ ìîæåò â áîëüøåé èëè ìåíü-
øåé ñòåïåíè çàâèñåòü óñïåõ ñàìîé îðãàíèçàöèè, 
ìîæåò âõîäèòü ñóùåñòâåííî áîëüøåå êîëè÷å-
ñòâî çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Î÷åíü âàæíî âûðàáîòàòü êðèòåðèé,  ïî êî-
òîðîìó áóäåò ñîçäàâàòüñÿ ñèñòåìà ó÷àñòíèêîâ 
– çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è íàáîð èõ ïîòðåá-
íîñòåé,  èç êîòîðîãî ìîæíî âû÷ëåíèòü ñîñòàâëÿ-
þùèå ðèñêîâ è âîçìîæíîñòåé äëÿ îðãàíèçàöèè. 
Ïðèâîäèìûå â ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ ïðè-
ìåðû (íàïðèìåð,  òàáëèöà èç [4],  ÷àñòü êîòîðîé 
âîñïðîèçâåäåíà â âèäå òàáëèöû 1)  îêàçûâàþòñÿ 
ìàëîèíôîðìàòèâíûìè äëÿ ïîñëåäóþùåé èõ 
îáðàáîòêè,  â ñèëó ñòðåìëåíèÿ àâòîðîâ ê ëàêî-
íè÷íîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè â óùåðá 
ñìûñëîâîé ÷àñòè. Íà íàø âçãëÿä,  ïðàâèëüíåå 
ôîðìóëèðîâàòü ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ çàèí-
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òåðåñîâàííûõ ñòîðîí òàê,  ÷òîáû ñðàçó ìîæíî 
áûëî ñôîðìóëèðîâàòü îòâåòû íà âîïðîñû: «×åãî 
îæèäàòü îò òàêîé ïîòðåáíîñòè? Â  ÷åì ðèñê èëè 
âîçìîæíîñòè îò äàííîé ïîòðåáíîñòè?».

Òàáëèöà 1
Çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû,  ïîòðåáíîñòè,  

îæèäàíèÿ

Заинтересованная
сторона Потребности и ожидания

Потребители/
клиенты

Качество, цена и выполнение 
поставок продукции

Персонал 
организации

Хорошая рабочая среда.
Охрана труда.
Признание и вознаграждение.

Поставщики и 
партнеры Взаимные выгоды и постоянство

Î÷åâèäíî,  ÷òî èç òîãî,  ÷òî ó àáñòðàêòíûõ ïî-
òðåáèòåëåé èìååòñÿ ïîòðåáíîñòü â êà÷åñòâå ïî-
ëó÷àåìîé ïðîäóêöèè,  íåâîçìîæíî ñäåëàòü âû-
âîä êàêèå êîíêðåòíûå ðèñêè âûòåêàþò èç ýòîé 
ïîòðåáíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè ïðè îáåñïå÷åíèè 
ýòîãî ñàìîãî êà÷åñòâà. Ïðàâèëüíåå óñòàíîâèòü 
êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ êîíêðåòíîé ïðîäóê-
öèè è åãî êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè,  ñâÿçàííûå 
èìåííî ñ äàííîé ïðîäóêöèåé. Íàïðèìåð,  îð-
ãàíèçàöèÿ ðàçðàáàòûâàåò êîìïëåêò êîíñòðóê-
òîðñêîé äîêóìåíòàöèè (ÊÄ)  äëÿ èçãîòîâëåíèÿ 
àâèàäâèãàòåëÿ òèïà À íà çàâîäå Á. Ó çàâîäà Á 
åñòü çàèíòåðåñîâàííîñòü â òîì,  ÷òîáû íàðÿäó ñ 
ñåðèéíî èçãîòàâëèâàåìûìè è êîìïëåêòóåìûìè 
äâèãàòåëÿìè òèïà À,  îí ìîã ïî ñïåöçàêàçó èç-
ãîòàâëèâàòü ýêñêëþçèâíûå ýêçåìïëÿðû ñ ïî-
òðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè íà 10-15%,  ïðåâû-
øàþùèìè äâèãàòåëè ñåðèéíîé êîìïëåêòàöèè. 
Òàêóþ âîçìîæíîñòü çàâîä Á áóäåò èìåòü,  åñëè â 
ÊÄ áóäóò îïðåäåëåíû êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòè-
êè êîíôèãóðàöèè è ïðîöåññîâ èçãîòîâëåíèÿ,  
óïðàâëåíèå êîòîðûìè ïîçâîëèò ïîëó÷èòü òàêîå 
ïîâûøåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ. Òîãäà,  
ïîòðåáèòåëü – ýòî «Çàâîä Á». Åãî ïîòðåáíî-
ñòè è îæèäàíèÿ – «Ïîëó÷èòü ÊÄ,  â êîòîðîé 
äîëæíû áûòü îáÿçàòåëüíî óêàçàíû êîíêðåòíûå 
êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè,  óïðàâëåíèå êîòî-
ðûìè îáåñïå÷èò ïîâûøåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ 
ñâîéñòâ äâèãàòåëÿ òèïà À íà 10-15%». Îòñþäà 
ñðàçó âûòåêàþò ðèñêè: îðãàíèçàöèÿ íå ñìîæåò 
íàçíà÷èòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî êëþ÷åâûõ 
õàðàêòåðèñòèê; â óñòàíîâëåííûå ñðîêè íå óñïååò 
ïîäòâåðäèòü ýêñïåðèìåíòàëüíî,  ÷òî óïðàâëåíèå 
çàäàííûìè êëþ÷åâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè äàñò 
îæèäàåìûé ýôôåêò; äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ 
ðàáîò ïîòðåáóþòñÿ ñëèøêîì áîëüøèå ôèíàí-
ñîâûå çàòðàòû è òàê äàëåå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,  
óäîâëåòâîðåíèå äàííîé ïîòðåáíîñòè îòêðîåò 
âîçìîæíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè ïðåäëàãàòü ïî-
äîáíûå êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè â ÊÄ äðóãèõ 
òèïîâ äâèãàòåëåé äëÿ äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé,  ÷òî 

áóäåò ãàðàíòèðîâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íî-
âûõ ïðîåêòîâ íà ñîâðåìåííîì ìåæäóíàðîäíîì 
ðûíêå àâèàäâèãàòåëåñòðîåíèÿ.  Èç ïðèâåäåííîãî 
ïðèìåðà ñëåäóåò,  ÷òî ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí íàäî óñòàíàâëèâàòü 
àäðåñíûìè è êîíêðåòíûìè,  ÷òîáû èç íèõ î÷å-
âèäíî âûòåêàëè ðèñêè è âîçìîæíîñòè. 

Â  ðåçóëüòàòå ïîäîáíîãî àíàëèçà ìîæåò áûòü 
óñòàíîâëåíî íåñêîëüêî äåñÿòêîâ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí,  à èõ ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé 
ìîæåò îêàçàòüñÿ íåñêîëüêî ñîòåí.

4 Ðèñê-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ê ìåíåä-
æìåíòó êà÷åñòâà

Ðèñê-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ê ìåíåä-
æìåíòó êà÷åñòâà äîëæåí ñòðîèòüñÿ íà àíàëèçå 
âîçìîæíûõ ðèñêîâ,  âûòåêàþùèõ èç ïîòðåá-
íîñòåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è ïðèíÿòèè 
ìåð ïî èõ óñòðàíåíèþ èëè ìèíèìèçàöèè [1]. 
Äëÿ ýòîãî,  â ðàìêàõ êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè âñå 
óñòàíîâëåííûå ïîòðåáíîñòè çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí äîëæíû áûòü êëàññèôèöèðîâàíû ïî 
íàïðàâëåíèÿì âëèÿíèÿ è ðàíæèðîâàíû ïî 
ñòåïåíè âàæíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíå÷íûõ 
öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè.  Ðèñêè ïðåäëàãàåò-
ñÿ ðàíæèðîâàòü ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíûõ 
îöåíîê. Äèàïàçîí ðàíæèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü 
âûáðàí â äèàïàçîíå îò 1 äî 10. Ðåçóëüòàòîì 
äîëæíà ñòàòü òàáëèöà,  ñîäåðæàùàÿ ïåðå÷åíü 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí,  èõ ïîòðåáíîñòåé è 
îæèäàíèé,  îïðåäåëåííûõ íà îñíîâàíèè ýòèõ 
ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé ðèñêîâ è âîçìîæíî-
ñòåé,  à òàêæå íàïðàâëåíèé âëèÿíèÿ ýòèõ ðèñêîâ 
è èõ ðåéòèíãè. 

Äëÿ ðèñêîâ,  îòíîñÿùèõñÿ ê îäíîìó è òîìó 
æå íàïðàâëåíèþ âëèÿíèÿ,  îïðåäåëÿåòñÿ ñóì-
ìàðíûé ðåéòèíã íàïðàâëåíèÿ ïî ôîðìóëå:

 
,  (1)

ãäå RH – ñóììàðíûé ðåéòèíã íàïðàâëåíèÿ; 
ri – ðåéòèíã ðèñêà ïî îòäåëüíîé ïîòðåá-

íîñòè çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû ïî äàííîìó 
íàïðàâëåíèþ.

Ïîëó÷åííûå ïî ôîðìóëå (1) ñóììàðíûå ðåé-
òèíãè íàïðàâëåíèé âëèÿíèÿ àíàëèçèðóþòñÿ ñ 
ïîìîùüþ äèàãðàììû, ðåàëèçóþùåé ïðèíöèï 
Ïàðåòî: «20% óñèëèé äàþò 80% ðåçóëüòàòà». 
Äëÿ ýòîãî ñòðîèòñÿ äèàãðàììà, íà êîòîðîé 
ïî îñè àáñöèññ (â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ ñóììàð-
íûõ ðåéòèíãîâ) ðàñïîëàãàþòñÿ íàïðàâëåíèÿ 
âëèÿíèÿ, ïî êîòîðûì ìîãóò âîçíèêàòü ðèñêè. 
Íà÷åðòèâ êóìóëÿòèâíóþ êðèâóþ (êðèâóþ Ïà-
ðåòî) – ëîìàíóþ ëèíèþ, ñîåäèíÿþùóþ òî÷êè 
íàêîïëåííûõ çíà÷åíèé ñóììàðíûõ ðåéòèíãîâ, 
èç äèàãðàììû ëåãêî îïðåäåëèòü ïî êàêèì 
íàïðàâëåíèÿì â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî 
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ïðåäïðèíèìàòü øàãè äëÿ óñòðàíåíèÿ èëè ìè-
íèìèçàöèè âîçìîæíûõ ðèñêîâ. Íà ðèñóíêå 1 
ïðèâåäåí ïðèìåð àíàëèçà íàïðàâëåíèé âëèÿ-
íèÿ êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè ñ ïîçèöèè ðèñêîâ. 
Ðåçóëüòàò óêàçûâàåò,  ÷òî â äàííîì êîíêðåòíîì 
ñëó÷àå ðàáîòû ïî óñòðàíåíèþ èëè ìèíèìèçà-
öèè ðèñêîâ,  â ïåðâóþ î÷åðåäü,  íåîáõîäèìî 
ïðîâîäèòü ïî ôèíàíñîâîìó,  òåõíè÷åñêîìó,  
òåõíîëîãè÷åñêîìó,  ïðîèçâîäñòâåííîìó è ìàð-
êåòèíãîâîìó íàïðàâëåíèÿì.

Òàêèì îáðàçîì,  ÷òîáû äîñòè÷ü óñòîé÷èâîãî 
óñïåõà ïóòåì óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è 
îæèäàíèé ñâîèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â 
òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà,  îðãàíèçàöèè 
òðåáóåòñÿ:

– îïðåäåëèòü çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû è 
ïîääåðæèâàòü ñïîñîáíîñòü ñáàëàíñèðîâàííî 
îòâå÷àòü íà èõ ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ;

– äëÿ ýòîãî ïîñòîÿííî ïðîâîäèòü ìîíèòî-
ðèíã è àíàëèç êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè;

– ïîñòîÿííî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ  çàèíòå-
ðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè è àíàëèçèðîâàòü èõ 
ïîòðåáíîñòè;

– ïðåîáðàçîâûâàòü îïðåäåëåííûå ïîòðåá-
íîñòè è îæèäàíèÿ â òðåáîâàíèÿ,  èç êîòîðûõ 
âûòåêàþò âîçìîæíûå ðèñêè;

– îïðåäåëÿòü,  îöåíèâàòü è óïðàâëÿòü êðàò-
êî- è äîëãîñðî÷íûìè ðèñêàìè,  ðàçâåðòûâàòü 
ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè íà èõ ñíèæåíèå;

– ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà óëó÷øåíèè ïðî-
öåññîâ ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ çàïðîñîâ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Ðèñ. 1. Àíàëèç ïðèîðèòåòíîñòè íàïðàâëåíèé âëèÿíèÿ 
ïîòðåáíîñòåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí

Âûâîä

Ïðè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ëþáîé îðãàíèçà-
öèè íåäîñòàòî÷íî äåéñòâîâàòü òîëüêî íà óðîâ-
íå ñëîæèâøèõñÿ òðàäèöèîííûõ óñëîâèé. Åé 
ñëåäóåò ñîçäàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, 
êîòîðûå ïðèâëåêóò äîïîëíèòåëüíîå ÷èñëî ïî-
òðåáèòåëåé è îáåñïå÷àò íåîáõîäèìîå ðàçâèòèå 

äëÿ îðãàíèçàöèè. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà 
îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò áëàãîäàðÿ ïîëåçíûì 
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ îòëè÷èòåëüíûì ñâîéñòâàì 
åå ïðîäóêöèè,  ïðåäëàãàåìûõ óñëóã èëè ôîðì 
äåÿòåëüíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäëîæåíèÿìè 
êîíêóðåíòîâ. Òàêèõ ïðåèìóùåñòâ ìîæíî äî-
áèòüñÿ ïóòåì óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè 
è óñëóã,  ñíèæåíèÿ èõ ñòîèìîñòè,  ñîêðàùåíèÿ 
ñðîêîâ ïîñòàâêè è óëó÷øåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ 
ïðîäóêöèè,  óâåëè÷åíèÿ ãàðàíòèéíûõ ñðîêîâ è 
ò.ï.,  ñâîåâðåìåííî ðåàãèðóÿ íà ïîòðåáíîñòè è 
îæèäàíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. 

Àíàëèçèðóÿ ôàêòîðû è óñëîâèÿ,  îïðåäå-
ëÿþùèå òåêóùåå êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå 
îðãàíèçàöèè,  à òàêæå òåíäåíöèè è íîâèíêè,  
êàñàþùèåñÿ ïðîäóêöèè è óñëóã,  îïèðàÿñü íà 
çíàíèÿ î ñóùåñòâóþùåì êîíòåêñòå îðãàíèçà-
öèè,  ìîãóò áûòü âûäâèíóòû èäåè è íàéäåíû 
ñïîñîáû ïðàêòè÷åñêîãî ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ. Íàéäåííûå èäåè ñëóæàò 
îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè-
÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè 
íà îïðåäåëåííóþ ïåðñïåêòèâó.

Îñíîâîïîëàãàþùåé ñîñòàâëÿþùåé ÑÌÊ 
äîëæíî ñòàòü ôîðìèðîâàíèå ñåòè ïðîöåññîâ, 
îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòèæåíèå îñíîâíîé è 
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ 
óñòàíîâëåííîãî êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè. 

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïîñòîÿííî ïðîâîäèòü 
àíàëèç ñîáñòâåííîãî êîíòåêñòà,  îïðåäåëÿòü 
ïðèîðèòåòíûå äåéñòâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêàåìîé ïðî-
äóêöèè ñ  ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé è îæèäà-
íèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ðåçóëüòàòû 
àíàëèçà äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ âûñøèì 
ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ 
äåéñòâèé ïî óñòðàíåíèþ èëè ìèíèìèçàöèè 
âîçìîæíî âîçíèêøèõ ðèñêîâ,  ïðåïÿòñòâó-
þùèõ äîñòèæåíèþ íàìå÷åííûõ öåëåé.
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Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 09.06.2017 ã.

Ã.Ì. Ìàðèí³íà, Ñ. Ì. Ñòåïàíåíêî, Â.Ã. Õàð÷åíêî. Àíàë³ç êîíòåêñòó àâ³àäâèãóíîáóä³âíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ çã³äíî ç âèìîãàìè ñòàíäàðòó ISO 9001:2015

 Iñòîòíîþ â³äì³íí³ñòþ ñòàíäàðòó ISO 9001:2015 â³ä éîãî ïîïåðåäíüî¿ âåðñ³¿ º âè-
ìîãà ïðî ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³ºþ àíàë³çó ñåðåäîâèùà ñâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ (êîíòåê-
ñòó). Ðîçãëÿäàºòüñÿ àíàë³ç êîíòåêñòó îðãàí³çàö³¿, ùî äîçâîëÿº ïåðåäáà÷èòè ìîæëèâ³ 
ðèçèêè, âèõîäÿ÷è ç ïîòðåá ³ î÷³êóâàíü çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. Ïðîïîíóºòüñÿ ïîòðåáè òà 
î÷³êóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í îáîâ'ÿçêîâî âñòàíîâëþâàòè àäðåñíèìè ³ êîíêðåòíèìè, 
ùîá ç íèõ î÷åâèäíî âèò³êàëè ðèçèêè ³ ìîæëèâîñò³. Ðåçóëüòàòè öüîãî àíàë³çó ïîâèíí³ 
ðîçãëÿäàòèñÿ âèùèì êåð³âíèöòâîì îðãàí³çàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ä³é ùîäî óñóíåííÿ àáî 
ì³í³ì³çàö³¿ ìîæëèâèõ ðèçèê³â, âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ï³äâèùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíòåêñò, ä³ëîâå ñåðåäîâèùå, îðãàí³çàö³ÿ, çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, 
âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå, çàö³êàâëåí³ ñòîðîíè, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ïðîöåñ, ðèçèê.

A.N. Marinina, S.Ì. Stepanenko, V.G. Kharchenko. The analysis of context 
of the aircraft engine manufacturing organization according to the re-quirements of the 
ISO 9001:2015 standard

The essential difference of the ISO 9001:2015 vs. its previous version is the requirement that 
the organization conduct analysis of its operating environment (context). It addresses analysis of 
the organization’s context which makes it possible to foresee eventual risks on the basis of stake-
holders’ needs and expectations. It is suggested that established needs and expectations be at all 
times targeted and specific so that risks and possibilities can be clearly derived. The findings of 
this analysis should be considered by the top management of the organization so that decisions 
can be made for eliminating or minimizing eventual risks, improving the quality management 
system and the competitiveness of output products.
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