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КАЧЕСТВЕННОЕ ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ: ФОРМИРОВАНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА  
И ПОВЫШЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ГОСУДАРСТВА 

Ряд факторов и условий влияют на конкурентоспособность государства. Однако, гарантией высокой конкурентоспособности и 
устойчивого развития (экономики, государства и даже отраслей и предприятий) является человеческий капитал, а не только приро-
дные ресурсы или производства. В основе всех этих компонентов – система высшего образования. Таким образом, высшее образова-
ние дает три основных возможности для человека – быть личностью, успешным в жизни, конкурентоспособным на рынке труда и 
быть в состоянии сделать осознанный гражданский выбор. Как эта цель достигается за счет украинских высших учебных заведе-
ний? Украина по сравнению с Европой проигрывает, теряет конкуренцию на мировом рынке высшего образования. Автор выяснил 
причины – низкое качество знаний, социальная мобильность и слабая интеграция, неэффективная политика в сфере образования. 
Новый закон о высшем образовании призван решить эти проблемы. 
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QUALIFIED HIGHER EDUCATION:  
THE FORMATION OF HUMAN CAPITAL AND INCREASE OF COMPETITIVENESS OF STATE 

Today it is clear that a number of factors and conditions are affecting the competitiveness of the state. However, the more convincing is the 
guarantee of high competitiveness and sustainable development (of economics, states and even the societies) that depends on human capital 
rather than on natural resources or production. The basis of all these components is the system of higher education in the country. Therefore, the 
higher education gives three main opportunities to an individual – to be a personality, successful in life, competitive on the labor market and to be 
able to make a conscious civil choice. How is this goal achieved by the Ukrainian institutions of higher education? The image of Ukraine comparing 
to Europe is very controversial. Ukraine loses the competition in the global market of higher education. What is the reason? Can a low quality of 
knowledge be considered as a reason? Can the low social mobility and weak integration be considered as a reason? Can the uneffective policy in 
education be considered as a reason? 
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АНАЛІЗ РОСІЙСЬКОГО ДОСВІДУ ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ  

ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ЦЕНТРАЛЬНИХ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ 

 
У цій статті проаналізовано систему організації інформаційно-аналітичного забезпечення центральних органів вико-

навчої влади у Російській Федерації, виявлені недоліки та переваги, розглянуто перспективи подальшого її розвитку. 

Ключові слова: органи державної влади, державне управління, інформатизація, інформаційно-аналітична система, 
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Під час проведення інформатизації державного 

управління, з яким пов'язаний і процес розвитку інфор-
маційно-аналітичного забезпечення влади, основну 
увагу приділяють вивченню та аналізу досвіду передо-
вих у цій сфері країн, таких як США або країни Євро-
пейського союзу. Але нечасто звертається увага на 
можливості використання досвіду сусідніх держав. У цій 
статті досліджено досвід формування інформаційно-
аналітичного апарату для центральних органів влади 
на прикладі Російської Федерації.  

Необхідність вивчення російського досвіду зумовле-
на трьома причинами: 

 РФ, як і Україна, отримала матеріально-технічну, 
теоретичну та нормативно-правову базу діяльності ін-
формаційно-аналітичних служб, яка дісталася у спадок 
від СРСР; 

 РФ практично одночасно з Україною розпочала 
процес інформатизації суспільства загалом та держав-
ної влади зокрема. 

Але у рейтингу з електронного врядування за 
2012 рік, який формує департамент з соціальних та 
економічних питань ООН, Російська Федерація займає 
27 місце, тоді як Україна тільки 68. 

Мета. Необхідно дослідити шляхи розвитку цього 
напряму державноуправлінської діяльності в Росії для 
того, щоб з'ясувати, яким чином в цій сфері вирішу-
ються проблеми аналогічні тим, з якими має справу 
українська влада.  

Обговорення проблеми. Значний внесок у дослі-
дження проблематики інформаційно-аналітичного за-
безпечення державного управління зробили JI.A. Васи-
ленко, В.М. Горохова, В.В. Дьякова, А. Істоміна,  
B.C. Комаровский, Н.В. Моїсеєнко, JI.A. Степнова,  
О.П. Тавокіна, О.Б. Шестопал, A.B. Шевченко, П.Ф. Іва-
нов, О.П. Ільїна, Г.В. Атаманчук та інші 

Ґрунтовний вклад у дослідження сутності інформа-
тизації та управлінської інформації внесли А.Д. Еляков, 
В.Н. Костюк, П.А. Старссман, та інші. 

Виклад основного матеріалу. Інформаційно-
аналітичне забезпечення органів державної влади здій-
снюється на основі створеної Федеральної Служби 
Охорони Росії (ФСО РФ – саме на неї покладено інфо-
рмаційно-технологічне та інформаційно-аналітичне за-
безпечення державних органів, технічне обслуговуван-
ня та програмний супровід інформаційно-телекому-
нікаційних систем і ситуаційних центрів, а також інфор-
маційне забезпечення управління державою у воєнний 
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час та у надзвичайних ситуаціях) системи спеціального 
інформаційного забезпечення державних органів. 

Але найперше необхідно висвітлити загальну струк-
туру федеральних органів виконавчої влади в РФ. 

Поняття структури федеральних органів виконавчої 
влади міститься у ст. 112 Конституції РФ. Ця стаття 
розкриває поняття структури федеральних органів ви-
конавчої влади, має перелік конкретних органів, що 
входять до їх системи і забезпечують реалізацію по-
кладених Урядом РФ на неї завдань та повноважень. 
Структура федеральних органів виконавчої влади 
стверджується Президентом РФ. 

У структуру Уряду Російської Федерації (станом на 
2013 рік) входить 20 Федеральних Міністерств, 30 Фе-
деральних Служб і 24 Федеральних Агентства. Правове 
положення федеральних органів виконавчої влади ха-
рактеризується наказом президента Російської Феде-
рації N 636 від 21 травня 2012 року [4]. 

Структура федеральних органів виконавчої влади 
затверджена Указом Президента РФ від 9 березня 
2004 № 649 "Питання структури федеральних органів 
виконавчої влади"[5] передбачає розподіл на три блоки: 

до першого блоку належать федеральні міністерс-
тва, федеральні служби й федеральні агентства, діяль-
ністю яких керує Президент РФ; 

до другого блоку належать федеральні міністерства, 
керівництво яких здійснює Уряд РФ, федеральні служби й 
федеральні агентства, підвідомчі цим федеральним мініс-
терствам. Керівництво такими федеральними службами і 
федеральними агентствами Уряд РФ здійснює через фе-
деральні міністерства, яким вони підвідомчі; 

до третього блоку входять федеральні служби й 
федеральні агентства, керівництво якими здійснює без-
посередньо Уряд РФ. 

У січні 2002 р. була офіційно затверджена Федера-
льна цільова програма "Електронна Росія" (2002-
2010 рр.), спрямована на прискорення процесів впро-
вадження інформаційних технологій в уряді, бізнесі та 
суспільстві. Метою цієї Програми була інформатизація 
урядових та навчальних організацій і надання доступу 
до державних сервісів громадянам Росіїї.  

У межах Федеральної цільової програми були ви-
значені основні пріорітети і напрями формування 
електронного уряду [5]: 

1. Розвиток систем забезпечення віддаленого до-
ступу громадян до інформації про діяльність державних 
органів на основі використання інформаційно-комуніка-
ційних технологій. 

2. Надання державних послуг з використанням су-
часних інформаційно-комунікаційних технологій. 

Як бачимо, створення системи міжвідомчого елект-
ронного документообігу та формування сучасних інфо-
рмаційно-аналітичних систем у цій програмі були відсу-
нуті на другий план. Як наслідок, проблеми у впрова-
дженні інформаційно-комунікаційних технологій в орга-
нах державної влади носили переважно внутрішньові-
домчий характер, а саме: 

 несформована єдина інфраструктура міжвідом-
чого обміну даними в електронній формі. Чинні держа-
вні інформаційні системи формувалися окремими орга-
нами державної влади в умовах відсутності єдиної нор-
мативно-правової і нормативно-технічної бази. Відомо-
сті, які містяться в них, є недоступними іншим органам 
державної влади для оперативного використання, що 
на практиці призводить до значних часових затримок 
при міжвідомчому обміні інформацією, багатократного 
збору і дублювання інформації в різних системах. До 
того ж частина інформації оперативно не оновлюється, 
що призводить до суперечності даних, які містяться в 

державних інформаційних системах. Це не дозволяло 
значно поліпшити міжвідомчу взаємодію, тож, як один з 
наслідків, не давало можливості підвищити якість дер-
жавних послуг, які надаються громадянам; 

 використання недокументованих форматів да-
них, протоколів обміну, інших закритих інформаційних 
технологій і відсутність єдиних класифікаторів, довідни-
ків і схем даних обмежують можливість застосування 
автоматизованих засобів пошуку і аналітичної обробки 
інформації, що міститься в різних системах і ускладню-
ють доступ організацій і громадян до державних інфор-
маційних систем. Це знижує оперативність підготовки 
управлінських рішень; 

 використання в діяльності органів державної 
влади закритих технологій і відсутність єдиної держав-
ної політики, опори на ідеологію відкритих інформацій-
них систем (відкритих стандартів) ведуть до зростання 
технологічної залежності органів державної влади від 
постачальників засобів інформаційно-комунікаційних 
технологій, знижують економічну ефективність ство-
рення і розвитку інформаційних систем, порушують 
права громадян і організацій на рівний і недискриміна-
ційний доступ до державних інформаційних систем; 

 у процесі формування знаходиться інфраструк-
тура, що забезпечує взаємодію органів державної вла-
ди між собою, а також з організаціями і громадянами у 
межах надання державних послуг; 

 неавтоматизовані процедури збору і обробки ін-
формації, необхідної для визначення і контролю цільо-
вих показників результативності діяльності органів дер-
жавної влади. Відсутня єдина система планування і мо-
ніторингу ефективності реалізації державних програм і 
проектів, а також доступ до цієї інформації громадян.  

Як бачимо, проблеми, які постають перед російсь-
кою владою в сфері інформатизації інформаційно-
аналітичних служб аналогічні проблемам, що виника-
ють і в Україні. 

Вирішенням зазначеної вище проблеми є ефектив-
но організована інформаційно-аналітична діяльність, 
що покликана забезпечити інформаційні потреби влади 
за допомогою аналітичних технологій та за рахунок 
переробки початкової інформації та отримання якісно 
нового знання.  

Перш за все, було сформовано тезу, що інформаці-
но-аналітична підтримка є невід'ємною частиною проце-
су роботи органів державного управління, оскільки об-
ґрунтовані прогнози ситуації, базовані на аналізі інфор-
мації, життєво необхідні для ведення успішної діяльності. 

Потенційно адміністративна реформа в Російській 
Федерації повинна стати головним чинником інформа-
тизації органів державної влади, адже сучасні вимоги 
до роботи держструктур просто нездійсненні без інфо-
рмаційних технологій.  

Але ефективному впровадженню ІКТ заважають такі 
фактори, як низький рівень підготовки ІТ-кадрів, повіль-
не впровадження веб-технологій, практика паперового 
документообігу, що склалася, відсутність метрик – па-
раметрів детальної статистики обробки запи-
тів(складність, кількість, час, ціна) та ін.  

Проте варто зазначити позитивну тенденцію, що 
спостерігається в діяльності держструктур. Якщо рані-
ше значна частина проектів була сфокусована на авто-
матизації діяльності усередині відомств, то зараз век-
тор інформатизації змістився у бік функцій і послуг, що 
їх держава надає громадянам, та на міжвідомчу спів-
працю. За опублікованими в ЗМІ даними, більше 
30 федеральних органів влади повідомили про впрова-
дження систем електронного документообігу різного 
рівня. Однак мало чинних систем дозволяють здійсню-
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вати в електронній формі увесь діапазон робіт з доку-
ментами, включаючи безпаперовий обіг. Типовою за-
лишається ситуація, коли система автоматичної реєст-
рації і контролю виконання доручень існує паралельно з 
паперовим обертом.  

Важливий аспект – відсутність належного законо-
давства. Чинна нормативно-правова база не забезпе-
чує достатнього регулювання різноманіття відносин, що 
виникають у межах створення і використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій в державному управ-
лінні. Чинні нормативно-правові акти непогоджені між 
собою і регламентують тільки окремі аспекти інформа-
ційного обміну між органами державної влади, господа-
рчими суб'єктами і громадянами. Внесений в Державну 
Думу проект закону "Про електронний документ" досі не 
було розглянуто. Через це перехід на повністю "безпа-
перовий" документообіг наразі неможливий.  

Формування нормативно-правової бази спрямоване 
на забезпечення правових умов створення і функціону-
вання електронного уряду, формування правової осно-
ви для забезпечення ефективного використання інфо-
рмаційно-комунікаційних технологій в діяльності органів 
державної влади. 

У межах вдосконалення нормативно-правової бази 
необхідно забезпечити: 

 розвиток законодавства Російської Федерації, 
що забезпечить використання електронного цифрового 
підпису в Російській Федерації, гармонізованого з між-
народними правовими актами; 

 внесення змін до нормативно-правових актів про 
закупівлю товарів (робіт, послуг) для державних по-
треб, з ціллю забезпечення технологічної сумісності 
інформаційних систем органів влади під час проведен-
ня закупівлі продукції з метою задоволення державних 
потреб, зокрема на умовах проведення спільних конку-
рсів з метою економії на кількості закупівель; 

 внесення змін до нормативно-правових актів Росій-
ської Федерації з метою врегулювання стосунків, пов'яза-
них із впровадженням і вдосконаленням в органах держа-
вної влади систем електронного документування, елект-
ронного документообігу, електронних архівів на основі 
єдиних принципів і правил, відкритих стандартів форматів 
електронних документів, а також із створенням і експлуа-
тацією державних інформаційних систем, забезпеченням 
їх технологічної і семантичної сумісності і встановленням 
однакових вимог з інформаційної безпеки; 

 підготовку системи нормативних правових актів, 
що регламентують питання інформаційної взаємодії 
органів державної влади в процесі виконання закріпле-
них за ними функцій, ідентифікації учасників електро-
нної взаємодії, діяльності уповноважених органів дер-
жавної влади в електронному інформаційному обміні; 

 внесення змін до Федерального закону від 
22 жовтня 2004 р. N 125-ФЗ "Про архівну справу в Ро-
сійській Федерації" і до інших нормативно-правових 
актів, що регламентують порядок формування, веден-
ня, використання і архівного зберігання різних регістрів, 
реєстрів і кадастрів, класифікаторів і номенклатур, що 
встановлюють формальні відмінності їх між собою, а 
також відповідальність відомств за їх створення, ве-
дення і архівне зберігання. 

Також визначаються організаційні вимоги до поряд-
ку функціонування інформаційних систем, що викорис-
товуються під час надання державних послуг, зокрема: 

 до порядку введення інформаційних систем в екс-
плуатацію, їх експлуатації і припинення їх експлуатації; 

 до порядку виправлення виявлених помилок у 
використовуваних під час виконання адміністративних 
регламентів програмах для електронно-обчислю-

вальних машин і порядку оновлення версій програм для 
електронно-обчислювальних машин; 

 до порядку публікації(розкриття) початкових тек-
стів програм для електронно-обчислювальних машин, 
використовуваних під час виконання адміністративних 
регламентів в електронному вигляді, і порядку забезпе-
чення відповідності опублікованих початкових текстів 
фактично виконуваному коду в експлуатованих інфор-
маційних системах органів державної влади; 

 до порядку публікації(розкриття) технічних спе-
цифікацій, що описують інтерфейси інформаційних сис-
тем, що використовуються для взаємодії з інформацій-
ними системами одержувачів послуги. 

Наразі на основі вже виконаних заходів можна виді-
лити основні напрями робіт з інформаційно-аналітич-
ного забезпечення у РФ: 

 організація розробки і впровадження спеціалізо-
ваних інформаційно-аналітичних систем, включно зі 
створенням методико-математичного апарату комплек-
сної обробки тематичної інформації і формуванням 
прогнозних оцінок; 

 підготовка і представлення в ОДВ інформаційно-
аналітичних матеріалів; 

 організація збору і актуалізація різнорідних інфо-
рмаційних ресурсів. 

Роботи проводяться в інтересах Президента Російсь-
кої Федерації, Уряду Російської Федерації, Адміністрації 
Президента Російської Федерації, ОДВ з метою підтрим-
ки ухвалення рішень з питань соціально-економічного і 
суспільно-політичного розвитку суб'єктів Російської Фе-
дерації і країни, зокрема в умовах кризових ситуацій. 

Інформаційну основу системи складає інтегрований 
територіально-розподілений фонд показників, що міс-
тить різнорідні дані (фактографічні, текстові, соціологіч-
ні, експертні, картографічні, документальні та ін.). 

Спеціалізовані інформаційно-аналітичні системи 
(ІАС) орієнтовані на підтримку ухвалення рішень і згру-
повані за такими тематичними напрямами [6]: 

1. Комплекс ІАС суспільно-політичного напряму 
забезпечує аналіз обстановки і прогнозування кризових 
ситуацій у суспільно-політичному житті суб'єктів Російсь-
кої Федерації і країни загалом, оцінку громадської дум-
ки(населення, груп громадян, експертного співтоварист-
ва) з актуальних питань розвитку держави і суспільства, 
аналіз звернень громадян до Президента Російської Фе-
дерації, а також моніторинг виборчих кампаній. 

2. Комплекс ІАС соціально-економічного напря-
му призначений для моніторингу і прогнозування соціа-
льно-економічної ситуації в Російській Федерації і регіо-
нах, включаючи: 

 аналіз економічної ситуації в країні і суб'єктах 
Російської Федерації, зокрема стану і розвитку галузей 
реального сектора економіки, інвестиційної привабли-
вості регіонів, міжбюджетних стосунків, податковою і 
фінансовою систем; 

 аналіз розвитку соціальної сфери, а саме систе-
ми охорони здоров'я, освіти, житлово-комунального 
господарства, медичного і продовольчого забезпечення 
населення, ринку праці та ін.; 

 моніторинг впливу кризових явищ в економіці на 
соціально-економічну ситуацію в суб'єктах Російської 
Федерації, положення провідних градоутворювальних 
підприємств і ситуацію в монопрофільних утвореннях; 

 аналіз ефективності використання бюджетних ре-
сурсів федеральними органами державної влади і орга-
нами державної влади суб'єктів Російської Федерації. 

3. Комплекс ІАС спеціального призначення при-
значений для забезпечення діяльності ОДВ в умовах 
надзвичайних ситуацій. 
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Комплекс дозволяє розрахувати можливі наслідки 
для населення, території і економіки Російської Феде-
рації в разі техногенних катастрофах, що призводять до 
руйнування потенційно небезпечних об'єктів (гідротех-
нічні споруди, об'єкти ядерно-паливного циклу, об'єкти, 
що містять сильнодієві отруйні речовини). 

4. Комплекс ІАС проектного управління призна-
чений для підвищення координації діяльності ОДВ і 
контролю ухвалення управлінських рішень в ході реалі-
зації великомасштабних державних програм і проектів 
шляхом формування єдиного для всіх учасників інфор-
маційно-технологічного середовища. 

В основу таких систем закладено комп'ютерне 
представлення програми або проекту як динамічної 
моделі комплексу робіт, за допомогою якої здійснюєть-
ся безперервне планування з урахуванням обстановки, 
що складається, постійний моніторинг виконання прое-
кту, попереджуючий контроль реалізації запланованих 
заходів і досягнення цільових показників. 

З цього напряму підтримки діяльності ОДВ сьогодні 
розроблені і впроваджені системи проектного управлін-
ня і контролю підготовки Олімпіади 2014 року в м. Сочі, 
реалізації пріоритетних національних проектів "Здоро-
в'я", "Освіта", "Доступне і комфортне житло – громадя-
нам Росії", "Розвиток АПК", а також федеральних ці-
льових програм і адресної інвестиційної програми. 

Найважливішою функціональною можливістю таких 
систем є моніторинг і попереджувальний контроль ви-
конання доручень Президента Російської Федерації і 
Уряду Російської Федерації. У автоматизованому ре-
жимі формуються доповіді про виконавчу дисципліну, 
які на регламентній основі надаються керівникам ОДВ.  

Наразі доступ до ресурсів системи спеціального інфо-
рмаційного забезпечення державних органів мають більш 
ніж 2500 користувачів з числа керівників і співробітників 
Адміністрації Президента Російської Федерації, Апарату 
Уряду Російської Федерації, федеральних і регіональних 
органів державної влади, апаратів повноважних предста-
вників Президента Російської Федерації у федеральних 
округах [1]. Тим самим забезпечується підтримка процесів 
ухвалення рішень і контролю їх виконання на федераль-
ному, окружному і регіональному рівнях.  

Сьогодні потенціал ФСО Росії дозволяє оперативно 
реагувати на зовнішні виклики і у короткий термін ство-
рювати нові інформаційні системи. Так були створені 
інформаційна система аналізу ситуації на ринку праці в 
суб'єктах Російської Федерації після перших проявів 
світової фінансової кризи, а також інформаційна систе-
ма моніторингу ходу відновлення житла, постраждалого 
від пожеж влітку-восени 2010 року. 

Нині здійснюється розробка нового покоління ІАС, 
серед яких система інформаційно-аналітичної підтрим-
ки стратегічного планування і управління, територіаль-
но-розподілена система експертно-аналітичного забез-
печення та ін. 

У цих системах разом з технологіями, що забезпе-
чують повноту, достовірність, актуальність і оператив-
ність інформації на усіх етапах її обробки, широко вико-
ристовуються методи проектного управління, експерт-
но-аналітичні методики обробки даних, а також нові 
технології надання інформації в ситуаційних центрах. 

Зазначені інформаційні системи складають аналіти-
чну компоненту електронних офісів вищих посадовців 
держави, що забезпечують комплексну аналітичну і 
технологічну підтримку їх діяльності з урахуванням ви-
мог з інформаційної безпеки. 

Інформаційні системи є основним інструментом 
аналітиків ФСО Росії для підготовки інформаційно-
аналітичних матеріалів (ІАМ) з актуальних питань роз-

витку країни і суб'єктів Російської Федерації. Щорічно 
приблизно 300 ІАМ надаються безпосередньо Прези-
дентові Російської Федерації, близько 3 тис. матеріалів 
спрямовуються до Адміністрації Президента Російської 
Федерації, Апарату Уряду Російської Федерації, феде-
ральних і регіональних органів державної влади. 

На федеральному рівні сформовано ситуаційні 
центри Президента Російської Федерації, Адміністрації 
Президента Російської Федерації, Уряду Російської Фе-
дерації, Ради Безпеки Російської Федерації, ряду мініс-
терств і відомств. На рівні федеральних округів функці-
онують ситуаційні центри повноважних представників 
Президента Російської Федерації у федеральних окру-
гах. Активно ведеться робота зі створення ситуаційних 
центрів глав суб'єктів Російської Федерації: сьогодні 
таких центрів 9 і в 11 регіонах вони ще перебувають на 
стадії створення. 

ФСО Росії здійснює інформаційно-аналітичний і техно-
логічний супровід нарад, що проводяться в ситуаційних 
центрах вищими посадовцями держави з керівниками 
федеральних і регіональних органів державної влади. 

Важливим кроком у питанні розвитку інформаційно-
аналітичного забезпечення ОДВ стало створення три-
рівневої системи приймалень Президента Російської 
Федерації [6]. Введені в експлуатацію організаційно-
технічний центр і приймальні Президента Російської 
Федерації в м. Москві, у федеральних округах і в усіх 
суб'єктах Російської Федерації. Минулого року на основі 
цих об'єктів було здійснено особистий прийом більш ніж 
25 тис. громадян. У поточному році очікується двократ-
не збільшення значення цього показника. 

Ситуаційні центри і приймальні Президента Російсь-
кої Федерації об'єднані системою захищеного відеозв'яз-
ку, абонентами якого є Президент Російської Федерації, 
керівники Адміністрації Президента Російської Федерації, 
Уряду Російської Федерації, 17-ти федеральних органів 
виконавчої влади, повноважні представники Президента 
Російської Федерації у федеральних округах, глави усіх 
суб'єктів Російської Федерації, усі головні федеральні 
інспектори. У поточному році в число абонентів системи 
захищеного відеозв'язку планується включити керівників 
ще 20 федеральних міністерств і відомств. 

Створення, розвиток, експлуатація об'єктів, техноло-
гій, ресурсів Системи здійснюються в захищеному ін-
формаційно-телекомунікаційному середовищі Спецз-
в'язку ФСО Росії, основу якої складають створені в усіх 
суб'єктах Російської Федерації, у федеральних округах і 
Москві інформаційно-аналітичні центри. 

Співробітники центрів забезпечують повний ком-
плекс робіт з інформаційно-аналітичної підтримки дія-
льності ОДВ, включно зі збором, верифікацією, оброб-
кою і наданням інформації, необхідної для ухвалення 
обґрунтованих управлінських рішень. 

Подальший розвиток інформаційно-аналітичного за-
безпечення ОДВ планується у таких основних напрямах: 

 вдосконалення методико-математичного апарату 
інформаційно-аналітичного забезпечення на основі 
застосування методів комплексної обробки різнорідних 
даних, ситуаційного аналізу, проектного управління, а 
також експертно-аналітичних методів; 

 розробка комплексу інформаційних систем і тех-
нологій підтримки ухвалення рішень в ситуаційних 
центрах ОДВ, що працюють за єдиним регламентом 
взаємодії; 

 впровадження технологій електронних офісів, фо-
рмування мережі взаємодієвих електронних офісів ОДВ; 

 розвиток портальних технологій надання доступу 
до ресурсів вищим посадовцям країни, а також учасни-
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кам міжвідомчої інформаційної взаємодії у межах спі-
льно вирішуваних завдань; 

 розвиток геоінформаційного комплексу інформа-
ційно-аналітичного супроводу діяльності державних 
органів, використання технологій 3D моделювань в ІАС 
різного призначення.  

Є спроби налагодити співпрацю і науково-експертним 
співтовариством, але тут виникає ряд проблем. На поча-
тку 90-х рр. ХХ ст. занепала ідеологізована і малоефек-
тивна в умовах суспільно-політичного перелому радян-
ська система експертизи і аналітики в сфері зовнішньої і 
оборонної політики. У 90-і рр. експертне співтовариство 
практично втратило колишні інституціональні структури, 
розпалися або ослабли великі наукові колективи. Най-
більш енергійні співробітники заснували невеликі інсти-
тути і центри, позбавлені інфраструктури, необхідної для 
збору і обробки інформації. У їх межах неможливо було 
створити масштабні міждисциплінарні групи, що дозво-
ляли б генерувати нові ідеї. Тому нинішнє російське екс-
пертне співтовариство складається головним чином із 
талановитих, яскравих осіб, які мало конкурентоздатні в 
міжнародному масштабі. 

Висновки. Уряд Російської Федерації наразі вирішує 
проблеми, аналогічні тим, що стоять перед українською 
владою, а саме: вдосконалення законодавства, модер-

нізація матеріально-технічної бази, підготовка кваліфі-
кованих кадрових ресурсів. Але дії російської влади є 
більш систематизованими, внаслідок чого у РФ вже 
створено ряд спеціалізованих аналітично-інформа-
ційних систем, сформовано мережу ситуаційних центрів 
та приймалень Президента та ін.  
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МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ СУСПІЛЬНОГО ТЕЛЕБАЧЕННЯ:  
ДОСВІД ЄВРОПЕЙСЬКИХ КРАЇН 

 
У статті проаналізовано тенденції розвитку суспільного мовлення в європейських країнах. Вивчаються механіз-

ми державного регулювання діяльності суспільних телекомпаній. Проаналізовано положення Закону України "Про сус-
пільне телебачення і радіомовлення" та визначені його сильні і слабкі сторони. У висновку автор пропонує шляхи 
впровадження досвіду державного регулювання суспільного телебачення у країнах ЄС в Україні.  

Ключові слова: державне управління, суспільне мовлення, Європейський Союз, "фінська" модель.  
 

Розвиток суспільного телебачення в Європі набув 
широкої популярності. Однак до України ця хвиля доко-
тилась тільки на рівні проекту його створення. Щоправ-
да, 17 квітня 2014 року Верховна рада України ухвали-
ла Закон "Про суспільне телебачення і радіомовлення 
України" [2]. В Європі ж діяльність суспільного мовлен-
ня регулюється Віденською декларацією про громадсь-
ке теле- і радіомовлення. 

Аналіз останіх досліджень. Долідженням цієї про-
блематики займались Н.А. Гусак [1], Д.С. Ковриженко 
[4], Г. Красноступ [5], О. Самуляк [7]. В Європі серед 

останніх робіт можна відзначити, зокрема, наукові до-
робки Кароля Якубовича [9] та Єлизавети Будачія [8].  

Метою цієї статті є аналіз європейського досвіду 
регулювання державою діяльності суспільного телеба-
чення та впровадження конкретних механізмів на прак-
тиці, зокрема задля удосконалення положень Закону.  

У європейських країнах ці та інші питання вирішили 
по-різному, однак спільні тенденції усе ж мають місце.  

Виклад основного матеріалу. Перш за все слід за-
значити суттєву різницю між суспільним та громадським 
телебаченням. Поняття "суспільне телебачення" та 

© Кострубіцька А.В., 2014


