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KueBckuil HallMOHANbHBIN YHUBEPCUTET TEXHOJIOTUM U AU3aliHa

AKTYAJIbHBIE HAYYHBIE IIPOBJIEMbI OLEHKH
KAYECTBA IMPOMBIIIJIEHHOMU ITPOAYKIIUHN

I[ens. Onpeodenenue OCHOBHBIX HAYUHBIX NPOONEM, yenell U Memoodo8 OYEeHKU Kaiecmed
NPOOYKYUU KaK MHO2OMEPHO20 00beKma uMepenus, YnpaeieHus u CmaHoapmu3ayuu 6 Ycio8usx
COBPEMEHHO20 NPOMBIUUILEHHO20 NPOU3BOOCHEA.

Memoouka. Ha ocnose ananuza, cucmemamuszayuu, 0000WeHUs U CMPYKMYPHO2O
MOOENUPOBAHUS, NPUHYUNOE KBALUMONIOSUU U CMAHOAPMU3AYUL 0OOCHOBAHbI OCHOBHBIE HAYYHbLIE
npoobremvl U yeau OYyeHKU Kauecmea npoMbluLieHHOU RPOOYKYUU.

Pesynomamur.  Chopmynupoeanvl OCHOBHble NpoOIeMbl  KBANUMONIOZUU 8  YCIOBUSX
COBPEMEHHO20 NPOMBIUULEHHO20 NPOU3BOOCMEA, YelU U MEMOObl UX OOCMUNCEHUSL.

Hayunas mnosusna. Paszsumue HayuHblX  OCHO8  K8AIUMONO2UY,  pa3padbomana
Kaaccupurayus mMemooo8 CUCMEMHO20 UCCLe008AHUs KA4ecmed U NpeonodHCeHbl KpUumepuu ux
8v100pa u 2 pexmusrHoco npumereHus 0 peueruss 3a0a4 OYeHKU Kauecmea npooyKyuu

Ilpakxmuueckasa 3nauumocms. Komniexcnoe npumeneHue memooo8 KEAIUMONOSUU U
CMAanoapmu3ayul Ha OCHO8e NPUHYUNOS CUCMEMHO20 AHAIU3A U UHDOPMAYUOHHO20 0Decnedenus
no36o0/iaem yuecms 8ce 83aumooelcmayiouue hakxmopul, onpeoensioujue Kaiecmeo npooyKyuu Ha
gcex Cmaousix JHCUBHEHHO20 UYUKIA, HNOBbICUMb HAYYHYIO OOOCHOBAHHOCMb U OOCHOBEPHOCHb
OYeHOK noxaszamenel Kayecmsd.

Knrwouesvie cnosa: oyenka kauvecmeda, npomvluiieHHas NpoOyKYus, NOKA3amenu Kaiecmed
NPOOYKYUU, KEAIUMOI02Us, CMAHOAPMU3AYUSA, HOPMAMUEHOe obecneyeHue.

BBenenne. KauecTBo mpoayKIuu — COBOKYMHOCTh XapaKTEPUCTUK MPOAYKLUH (TIporecca,
YCIyTH), OTHOCAIIMXCS K €€ CIIOCOOHOCTH YIOBJIETBOPATH YCTAHOBJICHHBIC U MpEAIOJaraeMble
noTpeOHOCTH B COOTBETCTBUM ¢ ee HasHadeHueM [l]. Ilox mnpombinuieHHONW NpOIyKIMen
MOHUMAETCS MaTepHaIM30BaHHBIN pe3ynbTaT IMpolecca TPYIAOBOW NEATEIBHOCTH, OO0JIaJaronuii
MOJIE3HBIMU CBOMCTBAMHM U TMpEJHA3HAUYEHHBIM [JIS HCIOJIb30BAHUS MOTPEOUTEISIMU B LIEJSAX
YIOBJIETBOPEHUS UX MOTpeOHOCTEN Kak OOLIECTBEHHOIO, TaK U JIMYHOTO XapakTepa. CoBpeMeHHas
CHUCTeMa YIpaBJIE€HUS KayeCcTBOM OCHOBaHAa Ha KCIOJb30BAaHUM KOHIIETITYaJlbHOM MoOzenu
xuzHeHHoro 1wmkiaa (OKL[) mnpomblnmieHHONW MPOAYKIIMH, COTJIACHO KOTOPOM  KadecTBO
3aKJIa/IBIBACTCS B MPOLIECCe POSKTHUPOBAHUS, CO3/1aeTCs B MpoOIecce MPOU3BOICTBA U MPOSBISAETCS
IIPU KCIUTyaTalluu WIHM MOTPEOICHHS M PACCMAaTPUBAETCS KAK MHOTOMEPHBIA 0OBEKT U3MEPEHUS U
ynpaBinenusi. [Ipy 3ToM mporecc OLEHKHM KadyecTBa HAIpaBlieH Ha MOJy4YeHHe HHQOpMaIu,
HEOOXOAMMOW MJiIsi YHpaBiICHUS KaueCTBOM NPOAYKIMH, M OCHOBBIBAETCS Ha COBOKYIHOCTHU
oTepanuii, BKJIOYAIONMIEH BBHIOOp HOMEHKIIATypbl ToKazaTene kadectBa mpoxykiuu (ITKII),
ornpezeneHue (U3MEpEeHre) UX 3HAYEeHUH U COIOCTaBlieHHue ¢ 0a30BbIMU. B yCIOBHUSX MOBBIIIEHUS
JUHAMHYHOCTH TPOILIECCOB U TpeOOBaHMM pBIHKA K CBOMCTBAM MPOAYKLHH, PACIIUPEHUS €€
acCOpPTHMEHTa U (PYHKIIMOHAIBHBIX CBOMCTB, BO3pacTaHHsl 00ObeMa yrpaplieHYecKord nHpopManuu
Y MHTEJUICKTyaIU3aluy TEXHOJIOTHH CYIIECTBYIOLINE METO/Ibl OLIEHKH Ka4ecTBa HE YAOBJIECTBOPSIOT
B TOJIHOM Mepe TpeOOBaHUSAM COBPEMEHHOT'O MPOMBINUIEHHOTO MPOU3BOJCTBA M HE IO3BOJISIOT
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MOJTYYUTh OTEPATUBHBIE MHOTOKPUTEPHUAIBLHBIE TPOTHO3HBIC OIEHKH i1 3()(PEKTUBHBIX
YIIPABJICHUYECKUX PELICHUMN.
IHocranoBka 3agaun. Llenpro WccienoOBaHUN ABISETCA ONPENEIECHUE OCHOBHBIX HAYYHBIX

mpo0JieM, 1eeil ¥ METOIOB OIIEHKH KayecTBa MPOAYKIIMH KaK MHOTOMEPHOTO 00BhEKTa U3MEPECHUS,
YIPaBJIECHUS U CTAaHAAPTU3ALUHU B YCIOBUSIX COBPEMEHHOTO ITPOMBIIUIEHHOT'O POU3BOJICTBA.

PesyabTaThl ucciaenoBanusi. KBanuTonorus, Kak Hayka O KauecTBE OOBEKTOB, OCHOBaHA
Ha CHUCTEME B3aMMOCBSI3AHHBIX HAyYHBIX MPUHIUIOB TEOPUHM YIPABIEHUS KAadeCTBOM,
KBAIMMETPHUH U METPOJIOTHH, OOeCIeUYnBAIONINX COOTBETCTBEHHO ympaBisiemocts [IKII,
KOJIMYECTBEHHOE OIICHUBAHUE CBOMCTB W3JEJIMN, €IMHCTBO M TOUYHOCTh UX M3MEPEHUS. AHAIU3 U
00001IeHNEe TEOPEeTUYECKUX MCCIEAOBAHUN, TPOU3BOACTBEHHOTO OMNBITa M HOPMAaTUBHOIO
obecrieyenuss konmuuecTBeHHON oreHkn I[IKII B ycloBHSAX COBPEMEHHOIO IPOMBIIUIEHHOTO
MIPOM3BOJICTBA MMO3BOJIHII OMPEISIUTh OCHOBHBIC MPOOJIEMBI KBAJTUTOJIOTHUH U ILIETH, JOCTHUTaeMbIe
pu ux pemeHuu (puc. 1):

- noBbimenue ymnpasigemMoctu [IKII v aganTUBHOCTH yNpaBiSIOMIMX BO3JACUCTBUNA — IS
obOecriedyeHrss CTaOWJIBHOCTH HOPMHUPOBAHHBIX 3HAUEHUH, YCTPAaHEHHUS U MPEIYNPEKICHUS
HecooTBercTBUi ITKIT;

— o0ecrniedeHWe TOYHOCTH U JIOCTOBEPHOCTH OOOOIEHHOW OIICHKM KadecTBa — JIs
MPUHATHST HAYYHO-OOOCHOBAaHHBIX DPEIICHUI MPU CPaBHEHHHM W BHIOOpE MPOIYKIIMM HA OCHOBE
COMOCTaBUMOCTH MHOTOKPUTEPUAIIBHBIX OLIEHOK;

— YCOBEpIIECHCTBOBAHHE METPOJIOTMUECKOTO ammapara U HOPMATHBHOTO OOECTICUeHUs —
JUTsl o0ecredeHus MHCTBA, TOUHOCTH M onepaTuBHOCTH n3Mmepennii [1KIT;

— pa3BUTHE METOJOJIOTUH, MOHATHMHHOM M TEPMHMHOJOTHYECKOH 0a3bl, pa3zpaboTka H
OOHOBJICHHE HOPMATHUBHOTO OOECHEYeHMsI MPOLIECCOB OIEHKM KayecTBa, €ro TapMOHHM3AlMs C
MEXIyHApOAHBIMH CTaHIAPTaAMHU.

CormacHO TpeOOBaHHSAM MEXAYHAPOAHBIX W  HAIMOHATNBHBIX CTAHIAPTOB CEPUU
ISO 9000 mpomecc ympaBieHHss KaduecTBOM mpoaykuuu Ha Bcex craamsx JKI[ ocHoBan Ha
MIPUMEHEHUH  YIPABISAIOMIMX BO3JACHCTBHA C LEIBI0 IPOBENCHHS KOPPEKTUPYIOIIMX U
MpEAYNPEAUTENbHBIX MEPOINPUATHAN, HANPABICHHBIX HAa YCTPAHEHHE W MpPEAyNpexacHUE
HecootBercTBui I1KII ycTanoBneHHbIM 3HaueHusM (puc. 1). Takoil moaxos mo3BoJisieT 00ecnednTh
CTaOUIBPHOCTh KAuecTBa W I €r0 pealn3allfy CEeroJHS HEe0OXOIMMO HCIOIh30BaHHUE METOOB,
MTO3BOJISIIOIIMX OINEPATUBHO TOJy4aTh W aHAIM3UPOBaTh MHOroMepHyto umHpopmaruo o [IKIT Ha
OCHOBE 00ecCne4yeHHsl COMOCTaBUMOCTH Pa3HOPOJIHBIX UM  pPa3sHOpPa3MEpHBIX JAHHBIX U

MOZACIINPOBAHUSA BaKOHOMepHOCTGﬁ MCKIY HUMHU.
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Puc. 1. IIpoGnemsbl 1 1€y KBAJIUTOJIIOTUU B YCJIOBUSX COBPEMEHHOT'O IIPOMBILILIEHHOTO
MPOU3BOJICTBA

AKTyanbHBIM ~ aclieKToM mpoOsembl moBbimieHust  ynpasiasemoctu IIKIT  sBisercs

HEOO0XOMMOCTh M3BJICUCHUS JOMOJHUTEIBHON MH(POPMALMK O JaHHBIX PEe3yJIbTaTOB KOHTPOIS U

OPOAYKIHMH, XPaHSIIUXCS NOPEeNNnpusATHsIX B BHAE HEBOCTPEOOBAHHOTO

CTaTHUCTUYECKOTO0 MaTepuallia U SBJISIOUMXCS WHGOPMALMOHHBIM DPE3EPBOM MPOMBIIUIEHHOTO

npon3BojicTBa [2, 3]. HakomieHHbIe MACCHBBI TEXHHUKO-3KOHOMHYECKOM HH(POPMAIIHH TAKKE MOTYT

CIIY’)KUTb OCHOBOM JJi TOBBIMIEHUS S(PQPEKTUBHOCTH YIPABICHYECKUX, KOHCTPYKTOPCKUX U

UCHBITAaHUN Ha

TEXHOJIOTHYCCKUX peHleHPlﬁ, a TaKXe TCHCpALlU HOBBIX 3HaHI/II>'I, HCIIOJIb3OBAHHUC KOTOPBIX

ITO3BOJIMT Ha 00JIEe BLICOKOM HAaYYHO-TCXHUYCCKOM YPOBHC YIIPABJIATH KAYCCTBOM IMPOAYKIIUU.
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Takum 00pa3om, Kak IMokazaHo B paborax [4, 5], akTyanbHOW MpoOJIeMON KBAJIMTOJIOTHUU
ABIISICTCA Pa3pabOTKa METOIOB peau3alliy 3TOr0 MHPOPMALMOHHOTO pecypca ¢ UCIOIb30BaHUEM
MHTEJUIEKTYaJIbHBIX TEXHOJIOTMH aHaiM3a [JaHHBIX, IIOKa3aBIIMX  CBOIO J(PQPEKTUBHOCTH B
pa3NUYHBIX O00NacTAX HAyKd M TeXHUKHA. OTHAKO ATH TEXHOJOTMM HE HAXOAAT IIHUPOKOTO
MPUMEHEHHMS [T PeICHUs MPUKIIAIHBIX 33]a4 OLIEHKHU KayecTBa, TaK KaK CeroJiHs He pa3paboTaHbl
MEXaHU3Mbl U UHCTPYMEHTHI UX 3¢ ()EKTUBHOTO KCIIOJIb30BAHUS, & OTMEUYAIOTCS JIUIIb OTAENbHbIE
HUCCIIEIOBAHUSA B 3TOU 00JIACTH.

Baxxno#i mpo0OsemMoii, BOSHUKAIONICH MpU YMPABJICHHH KAYECTBOM MPOAYKIUH, SBISETCS
CpPaBHEHHE W MHOTOKPUTEPUAIbHBIN BBIOOp U3JENMMA, OJHOTHUIIHBIX II0 XapaKTEpPUCTUKAM U
(GyHKIIMOHATPHOMY  HAa3HAUYE€HHIO, Korja TpeOyeTcss CpaBHHBATh CBOMCTBA  pa3iM4YHBIX
MHOTOIIAPAMETPUUYECKUX OOBEKTOB, OLIEHUBAaTh M COOTHOCHUTH KAaueCTBO PA3HBIX IOACHUCTEM,
CBOWCTB, TEXHOJOTHH W omepauuii. HeoOXOAMMOCTh TaKOH OIIGHKM KadyecTBa BO3HUKACT MpHU
peanu3aliy Mpoeayp MNOATBEPKACHUS COOTBETCTBHS MPOIYKIIUN TPEOOBAHUAM MOTPEOUTEIIS; IPH
CpPaBHEHHHM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOAYKIMH, MPOBEICHUNM MApPKETUHTOBBIX HCCIIEIOBaHM,
JUISL IPUHSTHUS PENICHUS O TEHIEPHBIX 3aKyMKaX MPOAYKIHUH U T.4. [6, 7].

B OonbmuHCTBE cCllydaeB NOpU CPaBHEHMHM OJHOTHUIIHBIX OOBEKTOB BO3HMKAIOIIHE
aIbTEPHATHBBl OKAa3bIBAIOTCSI HECPABHUMBIMM — C Y4YETOM 3alpOoCOB U MPEANOYTEHUH JIHIIa,
MPUHUMAIOIIETO pELIeHUE, OOBEKT, «BBIUTPHIBAIOUIMI) MO 3HAYEHUSIM OJHHUX IOKa3aTeneu
KayecTBa, «IPOUTPHIBACTY» IO 3HAYEHUSAM Jpyrux. s pemeHus momoOHBIX 3a1ad  HY>KHO
MIEPEXO/IUTh K €IMHON, YHUBEPCAIbHOW MEpe KauecTBa U Pa3HOPOJHBIE HATypalbHbIE NIOKA3aTEIN
NPEJCTAaBIATh B OJHUX M TEX € EIUHHIAX C HCIOJb30BaHHEM Oe3pa3MepHBIX O0OO0OIIECHHBIX
nokaszaTesiei, 4To MO3BOJMUT obecneuuTh cornoctaBuMocTh oreHok I[IKIL IIpu stom oOpabotka
MHOTOMEpHOI MH(pOpMAIK TpeOyeT parMoOHAIBFHOTO BHIOOpA IIKAJI U3MEPEHUS U MCIOJIb30BaHUS
METOJIOB 0000IIeHUsI Pe3yJbTaTOB MU3MEPEHHM MJii JTOCTOBEPHOI'O OMNpPEIENICHUsS 3HAUYCHUS
00001IEHHOTO MTOKAa3aTesl, OTPaXKaroIero BCI0 COBOKYITHOCTh CBOMCTB U3/AETHUH.

Pemenne yka3zaHHBIX 3a7lad OCHOBAHO, MPEXJE BCEro, Ha METPOJOTMYECKHX acleKTax
OLICHKM KauecTBa M HampasieHO Ha m3Mmepenue 3HaueHuil [IKII ¢ 3agaHHON MOrpenIHOCTHIO AJIs
o0ecrieyeHns: €AMHCTBA, TOYHOCTH M COMOCTaBUMOCTH oueHOK (puc. 1). Ilpu sTOM BO3HHKaer
MNPOTHBOpPEYHE — KayecTBO HEBO3MOXKHO aOCOIOTHO TOYHO PACCUUTHIBATH W HM3MEPATh H3-3a
HEBO3MOXXHOCTH MOJIy4EHUs UCTHHHBIX 3HaYeHUH XapaKTEPUCTHK
npoaykiuu [8]. Paszpemienre 3TOro mpoTUBOpeuMs MPEJCTABISET OJHY M3 BaXHEWIIMX MpoOieM
kBasiutosiorud. K merponornyeckuM mpodieMaM OLEHKH KayecTBa MPOJIYKIUH TAKXKE CIeIyeT
OTHECTH HECOBEPILEHCTBO METPOJOTMYECKOro ammapara, CBsi3aHHOe ¢ Hed(PPEKTUBHOCTHIO
OpPraHU3aIllMOHHO-TEXHUYECKUX M METOAMYECKUX COCTABIISIIOIIMX METPOJIOTMYECKOTO oOecreueHus
MPOLIECCOB OIIEHKU KadecTBa. OTCYTCTBUE B YKpaumHe LIEJTOCTHOTO KOHIIENITYaJbHOTO MOAX0/Aa K
CHCTEMHOMY pELICHHIO MpoOJieM OOHOBIIEHHS W TapMOHHM3AallMM CHCTEMBl HAlMOHAJIbHBIX
CTaHIapToB B cepe MeTposiornu 00yCIIaBIMBaeT HEOOXOJUMOCTH €€ COBEPIICHCTBOBAHUS U
ontumu3zamu [10]. Heo0XxoauMocTh pa3BUTHS TEPMUHOJIOTHUECKOM 0a3bl TpeOyeT (popMHpOBaHUS
€IMHOI0 CTaHJApTHU30BAaHHOIO IIOAXO0/JAa K OIPEIEICHUIO MOHATHM «KAa4eCTBO IPOIYKLUN»,
«lOKa3aTeab KauecTBa», <«OIlEHKa KadyecTBa», TaK Kak B pa3HbIX padoTax KayecTBO
paccMaTpuBaeTCs Kak TMOTpEOWTENbHAs CTOMMOCTh, KakK dSKOHOMHYEcCKas, Quiocodckas,
yhpaBlieH4YecKasi, UHTerpajibHasi KaTerOpUHu, WIN CTENeHb YAOBIECTBOPEHUS TOTPEOHOCTEM.
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[IpoGreMa TEPMUHOJIOTMYECKOW HEOHO3HAYHOCTH OIPEACICHUN TIOHITHS «KA4eCTBO
IPOAYKIMI» O0YyCIOBICHa MHOrooOpasueM Lieneld, METO0B U OOBEKTOB OIICHMBAaHUS (IIpoLecC,
npoaykmus, yciyra). Ilpu sTom oObekTamu OIEHKH KadecTBa sBIsOTCS HE Tosbko [IKIL, HO m
TakMe B3alMMO3aBUCHUMBIE BUJABI JNEATEIBHOCTU KaK IMPOEKTHUPOBAHHUE, IPOU3BOJCTBO U IIPOLECC
OOCITy>)KUBaHHSI WM PEMOHTA, OINpPENENAIONINe YPOBEHb KauecTBa MPOMBIIUICHHON MPOIYKIIHH.
Takass MHOTOMEpPHOCTh B 3HAYUTENIBHON CTENEHU OINpeAesieT METOANYECKHe MPoOIeMbl mpoliecca
OLIGHKH KayecTBa — HECOBEPIICHCTBO HOPMAaTHUBHOTO 0OECleYeHHs, OTCYTCTBHE HCUEPIbIBAOIIEH
eAMHON KiacCu(PUKAIUA METOJIOB KBAJIMMETPUHU Il UX YHU(DHUKaUU, 000CHOBAaHHOTO BBIOOpA H
3¢ PEeKTUBHOTO MPUMEHEHHS B YCIOBUAX JUHAMUYIHO MEHSIIONTUXCS TPEOOBAHUM MTOTPEOUTEIIS.

AHanu3 TpaAuLIMOHHBIX METOJIOB Hay4YHOTO HCCJEI0BaHUS OOBEKTOB MO3BOJIMI BBLACIUTH
OCHOBHBIE METOAOJOTMYECKHE MOAXOABl M METOAbl CHUCTEMHOIO MCCIEIOBAaHUS KauecTBa
(TeopeTHKO-aHAIMTUYECKUH, HMIUPUUYECKUI, SMIHMPUKO-TEOPETUUYECKUHM, HKCIIEPUMEHTAIbHO-
CTaTUCTHYECKUH, DSBPUCTUYECKMA M CHCTEMHO-MH()OPMAIMOHHBIN), a TakXke KPHUTEpHH,
omnpenensonme 3pQPEeKTUBHOCTh BbIOOpAa M MPUMEHEHUS METOJOB I PEIICHUs 3a/a4 OLEHKU
KadecTBa MPOAYKINH (puc. 2).
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Puc. 2. Knaccudukarus METOI0IOTHIECKUX MTOAXO0I0B U METOJIOB CHCTEMHOTO MCCIICIOBAHUS
KadecTBa
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Pazputne u BHeApeHHE B MPAKTUKY YIPABICHHUS KauyeCTBOM OSTHUX METOJOB TpedyeT
pa3pabOTKX HOPMATHBHOTO OOECIEYEHUS W CTaHIAPTU30BAHHBIX IOJXOIOB K HCCIEIOBAHUIO
CBOWCTB MpPOAYKLHUHU, KaK OOBEKTa CTaHIapTH3alMU. B yCIOBUSAX HEMPEPHIBHOTO IOBBIIICHHUS
TpeOOBaHUN pBIHKA K NPOMBIIUICHHON NPOAYKIHWK HWCCIEAOBAaHHE KadecTBa Kak OOBEKTa
CTaHJapTU3alMU JOJDKHO OCHOBBIBaTbCSI HAa OCHOBHBIX HAy4YHbIX NPUHIMIAX CTaHIapTU3ALNU:

TUTAHOMEPHOCTH,  CHCTEMHOCTH,  KOMIUIGKCHOCTH,  TEPCIEKTUBHOCTH,  ONTHMAaJIbHOCTH,
T0OPOBOJIBHOCTH, THOKOCTH M TMHAMUYHOCTH (puc. 3).
HAYYHBbIE NMPUHLNTBI CTAHOAPTU3ALNNU
T T T T T T T T T T T T T T pYKOBOAAWME MPWHLMNLE T T T T T
NIAHOMEPHOCTb CUCTEMHOCTb KOMTIJIEKCHOCTb

Cncrema HenpepbiBHOTO
NMPOrHO3NpPoBaHNA U

NAaHUPOBAHNA OEATENIBHOCTU NO

pa3paboTke 06BEKTOB

paccmoTpeHne BCEro MHOXXecCTBa

0b6beKToB CTaHAApPTU3aUnNn Kak
u,enocmoﬁ Cncrembl CO BCeMu

BbIAB/IEHNE U OXBaT BCEX
06bEKTOB, onpeaeneHne
OCHOBHbIX CBOWCTB, CBA3EMN U
OTHOLIEHUI C YCTaHOBAEHUEM K

CTaHAapTU3aLum CBA3AMM MEKAY €€ SNEMEHTAMU | | 1)\ onTManbHbIX TpeboBaHMi
Ha ctaguax KL,
l CONOAOYUNHEHHBIE MPUHUMANMDI
NEPCNEKTUBHOCTb NMBKOCTb
ONTUMA/IbHOCTb AOBPOBOJIbHOCTb ANHAMWYHOCTb

3AIAYY CTAHOAPTU3ALMM

I
obecneyeHne TeXHNYECKON N MHGOPMALIMOHHON COBMECTUMOCTHU

CONOCTaBMMOCTU OLUEHOK; pallMOHa/IbHOE NCMNOJsIb30BaHWE pPecCypcos,
nosblilwleHne KOHKYpEHTOCI‘IOCO6HOCTVI npoaykuuun

A 4 A\ 4 A 4

Heo6xoaMMOCTb BbINyCKa YcTpaHeHWe orpaHuyeHnii B [onroBpemeHHoe
onepexatowen HA, Npo13BOACTBE M TOProBAe, MCNO/Nb30BaHME NPOAYKLMM B
yCTaHaB/MBatoLLEeN pa3paboTka cucTemsl N3MEHSHOLLMXCA YCNOBUAX

noBbllEeHHble TpeboBaHus, TEXHUYECKOTo PeryimpoBaHus u TpebyeT nepecmotpa HA,

OnTUManbHble B ByayLiem 3alMTbl NpaB noTpebutens COrNacHo TpeboBaHMii pbiHKa
0
3AAAYN OUEHKU N TIPOTHO3MPOBAHNA KAYECTBA
jm—---—--- Attt y--—-—-—---- :

I

! YnpasasiemocTs MK S MHOrOKpUTEpUabHasA 1 !
I Ha OCHOBE NPOrHO3MPOBaHMA ) 0bobLyeHHan oLeHKa npy !
| peLueHuit npu paspaboTke, CpaBHEHMM 1 BbIGOPE !
! 3aKynKax, NoATBepPXAeHUM npoaYKuK |
. COOTBETCTBUA !
I

.

Puc. 3. 3agaun o1leHKU ¥ IPOTHO3UPOBAHUS KaueCTBA MPOAYKLIUU B aCIIEKTE HAYYHBIX IPUHIUIIOB
Y 3a]1a4 CTaHAApTU3aLUU
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B cooTBeTcTBHM ¢ Hay4YHBIMH MPUHIMIIAMU M 33Jja4aMy CTaHJapTu3zanuu (puc. 3), npoiecc
OIICHKM KayecTBa NMPOAYKIMU HAIMpaBICH HA: OOECIeUeHUE TEXHHYECKON W WH(GOPMAIMOHHON
COBMECTUMOCTH, CONOCTaBUMOCTH  pE€3YyJbTAaTOB HU3MEPEHHH UM  alpUOPHBIX  TEXHHUKO-
SKOHOMHYECKUX JIaHHBIX; PAIMOHAIBHOE WCIOIH30BAHUE MATEPUAIBHBIX W WH(GOPMAIMOHHBIX
pPEeCypcoB; TOBBIIICHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIMH. PerieHne Takux 3aaad MO3BOJIUT
CO3/aTh HAY4YHYIO OCHOBY JJisi T[IepecCMOTpa U BbIIycKa oOIepexkaroleid HOpMaTHBHOU
JOKYMEHTAIlMH, YCTAHABJIMBAIOIIEH TIOBBIIIEHHbIE TpeOOBaHUS, ONTHMAalbHbIE B OyayuieMm,
yCTpaHEHUs! OTpaHUYECHUN B MPOU3BOJCTBE U TOProBIIE, MOCTPOCHHS HAI[MOHATIHHOW CHCTEMBI
TEXHUYECKOT0 PETYJIUPOBAHUS U 3alIUTHI MPaB MOTPEOUTEIIS.

Takum o00pa3zom, KayecTBO MPOAYKLIUHU SBIAETCS OOBEKTOM YIpPaBICHUS, U3MEPEHHS U
CTaHAPTHU3AIMH, IO3TOMY JMJIs DPEIICHUs 3a7ad OIEHKH KadecTBa HEOOXOIUMO KOMIUIEKCHOE
MPUMEHEHUE METOJIOB YIpaBJICHUS, KBAJUMETPUU, METPOJIOTMM M CTaHJAPTH3alUd Ha OCHOBE
MPUHIIUIIOB CUCTEMHOI'O aHalIW3a M WH(POPMAIMOHHOTO obecneueHus. JTO MO3BOJMUT Y4YECTh BCE
B3anMOJIeHCTBYIOMUE (HaKTOPBI, ONMpeAeNstonre kadyecTBo Ha Bceex craamsx KL mpomyknuu, u
MTOBBICUTH HAYYHYI0O 000CHOBAaHHOCTb U JOCTOBEpHOCTH orieHoK [TKITI.

BoiBoabl. ChopmynrpoBaHbl OCHOBHBIE MPOOJIEMBI U LENH KBAJIUTOJIOTHMH B YCIOBHSX
COBPEMEHHOT0 TPOMBIIUIEHHOTO TPOU3BOJACTBA: 00OCHOBaHA HEOOXOAWMOCTh IOBBIIICHUS
yopasiasiemocT [IKIT mis obecrieueHuss ux CTAaOMIBHOCTH W TIPEAYIPEKIACHUS HECOOTBETCTBHIA;
MOBBIIICHUSI TOYHOCTH U JIOCTOBEPHOCTH OOOOIIEHHOW OIIEHKM KauecTBa — JUIsi OOecredeHHs
COMOCTAaBUMOCTH MHOTOKPUTEPHAIBHBIX OIEHOK TMPH CpPaBHEHUM U BBIOOpE TPOAYKIIUU;
YCOBEPILICHCTBOBAHMSI METPOJIOTUYECKOM, HOPMATUBHOM U TEPMHUHOJIOTUYECKOM Oa3bl.

[TokazaHo, dYTO OTCYTCTBHE HCYEPIBIBAIOMICH  KiIacCU(UKAMKA, HOPMATUBHOTO,
METOJIMYECKOr0 00eCredeHHs] METOI0B OLIEHKH KauecTBa MPOMBILIUICHHON MPOAYKIUU 3aTPYAHSET
WX HCMOJb30BaHuE sl 3()PeKTUBHOM 0OpaOOTKM TEXHUKO-dKOHOMHUYECKON HH(POpMAIMH TPH
NPUHATUM  YIPABICHYECKUX pPEIIEHUH B YCIOBUSAX JUHAMHYHO MEHSIOIUXCS TpeOoBaHUA
norpeburens. B pesynpraTe cucTeMaTH3alMU METOAOJIOTMYECKHUX IOAXOAO0B K HCCIEIOBAHUIO
O0OBEKTOB TpEUIOKEeHA KIacCU(UKAIMS METOAOB CHUCTEMHOTO HCCIIECIOBAHUS U KPUTEPUU HX
BBIOOpA JUTSI pENICHUS 3a/1a4 OI[EHKH KauyecTBa MPOIYKIUH.

ObocHoBaHa OOBEKTHBHAS HEOOXOAWMOCTH KOMIUIEKCHOTO TPUMEHEHHsS] NPUHIMIIOB U
METOJ0B KBAJUTOJIOTMU M CTAHJAPTU3ALMU JIJIsl PELICHUS 3a7a4 OLICHKU KauyecTBa MPOAYKIUU KaK
MHOTOMEPHOT0 OOBEKTa YNpaBJICHUS, U3MEPEHUs] U CTaHJAPTU3alUH, JTO MO3BOJIUT YYECTh BCE
B3aNMOJICICTBYIONMNE (AKTOPHI, OIMpPEAeSIOUIMe KayeCTBO MPOAYKIHMHU, M TMOBBICUTH HAYYHYIO
000CHOBAaHHOCTb U JOCTOBEPHOCTH MPOTHO3HBIX U 000OIIEHHBIX OLIEHOK KauecTBa U3/IEINil Ha BCeX
CTaIUAX )KU3HEHHOTO IIUKJIA.
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AKTYAJIbHI HAYKOBI TIPOBJIEMHM OIIHKH $SKOCTI IPOMMCJIOBOI
MPOIYKIIIT

3YBPELIBKA H.A., ®EJIH C.C., JIUCTIOK T.I.

Kuiscoxuii nayionansHutl yHigepcumem mexHoao2itl ma Ou3auuy

Meta. Bu3HaueHHs OCHOBHHMX HAayKOBHUX MpOOJieM, IUIEH Ta METOMIB OIIIHKH SKOCTI
NPOAYKIIi sIK 0araToOBUMIpHOTO 00'€KTa BHUMIpPIOBAHHS, YIPaBIiHHS Ta CTaHIApTH3allii B yMOBax
CY4acHOTO ITPOMUCIIOBOT'O BUPOOHHUIITBA.

Mertoauka. Ha ocHOBI anamizy, cCHCTeMarTu3aiii, y3aralbHEHHS Ta CTPYKTYPHOTO
MOJICITIOBAHHS, TPHUHIMIIIB KBAJIITOJOTIi Ta cTaHgapTh3aiii OOIpYHTOBAaHO OCHOBHI HayKOBi
npoOJIeMH Ta LI OI[IHKH SIKOCTI IPOMHUCIIOBOT MPOAYKILii.

Pesyabtatn. Chopmyar0BaHO OCHOBHI MPOOJEMHU KBAJITONOTIi B yMOBaX Cy4acHOTO
MIPOMHCIIOBOTO BUPOOHUIITBA, I[1J1i Ta METOH 1X TOCATHEHHS.

HaykoBa HoBHM3HA. PO3BHTOK HAayKOBHX OCHOB KBaIITOJOTIi, po3po0IeHO KiIacudikaiito
3aCTOCYBaHHSI JIJIsl BUPINIECHHS 3aBAaHb OIIHKU SKOCTI MPOAYKIIi1

IIpakTnyna 3HaumMicTb. KoMmIulekcHe 3acTOCyBaHHS METOJNIB  KBAJIITOJOTI  Ta
CTaHAapTHU3aIlli Ha OCHOBI TMPHUHIUIIIB CHUCTEMHOTO aHali3y Ta iH(OpMaIiiHOrO 3a0e3MeueHHs
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JI03BOJISIE BpaxyBaTH BCl B3aEMO3AIEkKHI (PaKTOpH, IO BU3HAYAIOThH SKICTh MPOAYKIIi Ha BCIX
CTaAisIX JKUTTEBOTO ITUKITY, IMIJBUIINTH HAYKOBY OOIPYHTOBAHICTH 1 IOCTOBIPHICTH MPOTHO3HUX 1
y3arajibHEHUX OLIHOK IMTOKA3HUKIB SKOCTI.

Knrwowuosi cnosa: oyinka skocmi, npomuciosa npooyKyis, NOKAZHUKU SAKOCMI NPOOYKYii,
K8ANImMo102is, CmaHoapmu3ayis, HOpMamueHe 3a6e3nedeHHs.

ACTUAL SCIENTIFIC PROBLEMS OF ASSESSING THE INDUSTRIAL PRODUCTS
QUALITY

ZUBRETSKA N.A., FEDIN S.S., LYSTIUK T.I.

Kyiv National University of Technology and Design

Purpose. Definition of basic scientific problems, goals, and methods to assess the quality of
products as a multidimensional process measurement, control and standardization in the conditions
of modern industrial production

Methodology. Based on the analysis, organization, synthesis and structural modeling,
principles of qualitology and standardization are justified the basic scientific problems and the
purpose of assessing the quality of industrial products.

Results. There were formulated the basic problems of qualitology in the modern industrial
production, the goals and methods of their achievement.

Academic novelty. The development of scientific bases in qualitology, it's developed a
classification in system research of methods and the quality of criteria for their selection and
effective application for solving problems of assessing the quality of products are proposed.

Practical value. The integrated application of qualitology methods and standardization
based on the principles of systems analysis and data application allows to take into account all the
interacted factors that determine the quality of products at all stages of the life cycle, will improve
the scientific validity and the reliability of predicted and the generalized assessment of quality
indicators.

Keywords: quality assessment, industrial products, product quality indicators, qualitology,
standardization, normative support.

213



	Обложка_tech_ 2_ 2015
	Титул_2_2015 реклама
	Титул техн_2_2015
	Редколегія техн
	ВІДОМОСТІ ПРО ЧЛЕНІВ РЕДАКЦІЙНОЇ КОЛЕГІЇ

	Зміст техні_ 2_ 2015
	Content_tech_ 2_ 2015
	1Обладнання
	5-17 Каплун
	18-25 БЕРЕЗІН
	Криву втомленості, яка є основною ланкою розрахунків, можна використовувати при обчисленні довговічності стержньових елементів за заданими режимами навантаження та розв'язувати на стадії проектування обернену задачу - за заданим рівнем довговічності с...
	1. В зв'язку з вищеозначеним, експлуатаційні спостереження є необхідною складовою єдиної системи експериментальної оцінки та методів розрахунків характеристик міцності при багато цикловому навантаженні та ресурсу витривалості деталей ПША та іншого тех...
	3. Представлені основні положення визначення причин відмов обладнання в процесі експлуатації з метою вибору дій по їх усуненню з урахуванням їх технічних та технологічних особливостей на прикладі ПША.
	4. Оскільки реалізація та точність розрахунків довговічності деталей обладнання в детермінованому та особливо в імовірнісному аспектах залежить від об’єму та достовірності інформації про їх відмови, то доцільним є впровадження експлуатаційних спостере...
	Список використаних джерел

	26-31 КОВАЛЬОВ  193
	32-41 КОВАЛЬОВ 192
	42-48 КОВАЛЬОВ 190
	49-55 МУЗИЧИШИН 191
	56-62 ОРЛОВСЬКИЙ
	63-69 СУРЬЯНИНОВ, Лазарева
	70-76 СУРЬЯНИНОВ, ПОТАПЕНКО
	77-88 Хлус_Роик
	89-93 ЧАБАН

	2Матеріалознавство
	94-103 ГАЛАВСЬКА
	104-109 КОЛОСНІЧЕНКО
	110-114 ЄЛІНА
	115-118 ВОДЗІНСЬКА
	119-124 ЩУЦЬКА
	125-130 СМАЧИЛО
	Наукова новизна. Отримано математичні моделі процесу знежирення зворотними емульсіями, що дало можливість оптимізувати процеси знежирення та знежирення-вибілювання для забезпечення необхідних властивостей хутрового напівфабрикату.
	Таблиця1. Характеристика плану
	Таблиця 3. Умовно оптимальні фактори  та показники знежирення



	131-135 ЛУЦКЕР
	Список використаних джерел
	References

	136-143 ДЕМКІВСЬКА
	144-150 ДЗИКОВИЧ
	151-156 ПЕРВАЯ

	3Дизайн
	157-162 ОВЧАРЕК
	163-166 ГАРКІНА
	167-171 КОЖУШКО
	Список використаних джерел

	172-176 Струмінська
	177-186 Чуприна

	4Cтандартизація
	187-192 Бобрусь
	193-199 ВАСИЛЕНКО
	200-204 Киричок
	205-213 ЛИСТЮК
	214-220 Овчаренко
	221-226 СЛІЗКОВ
	227-231 Федорчук
	232-239 Хімічева
	240-246 АЛЄКСЄЄВ
	247-256 ЄВСТАФ’ЄВА

	5Химия
	257-261 ГАРАНІНА
	262-268 Кодиров
	269-274 Редько
	Вступ. Головними тенденціями розвитку сучасної текстильної промисловості є розширення функціональних можливостей виробів, пов’язаних із перспективним напрямком створення текстильних матеріалів із заданими властивостями – «smart textile», для отримання...
	Відоме отримання нанорозмірних частинок оксиду заліза на синтетичних волокнистих матеріалах в процесі їх осадження за механізмом гетерокоагуляції [1], а також нанесення магнітних рідин на натуральні волокна [2]. В даний час широко використовуються хім...

	275-283 СОВА

	Обложка_конец_ 2_ 2015
	Титул_в конец
	Київський національний університет технологій та дизайну




