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У середині останнього десятиріччя минулого століття 
розпочалося активне впровадження новітніх технологій у 
бібліотечну справу; переосмислюється значення бібліотек як 
гарантів збереження інформації для нинішніх і прийдешніх 
поколінь. Одеська національна наукова бібліотека ім. М. Горь-
кого (Одеська ННБ ім. М. Горького) — провідна наукова 
бібліотека України, загальнодержавне сховище творів націо-
нального друку. Її фонд становить 5 мільйонів документів 
на паперових і нетрадиційних носіях інформації з усіх галу-
зей знань понад 100 мовами світу. Як провідна книгозбірня 
у південному регіоні в ролі інформаційного центру бібліоте-
ка однією з перших розпочала активну діяльність щодо ство-
рення системи впровадження у бібліотечні процеси нових 
інформаційних технологій. 

У 1994 р. розпочалося формування електронного ката-
логу Одеської ННБ ім. М. Горького, для цього було придба-
но АБС Liber Media. У 2000 р. вона за сприяння Ради міжна-
родних наукових досліджень і обмінів (IREX) організувала 
Центр доступу та навчання Інтернет (IATP). Його користу-
вачами стали читачі бібліотеки. Через два роки на основі 
партнерства між американським урядом та українськими 
бібліотеками за підтримки Посольства США в Україні було 
відкрито інформаційно-ресурсний центр "Вікно в Америку". 
Постійно ведеться робота над створенням фактографічних 
баз даних, побудованих на основі реферативної та повнотек-
стової інформації із застосяванням інформаційної пошукової 
системи (ІПС) "Артефакт". У роботі з наповненням баз да-
них використовуються оброблення електронних варіантів 
одеської преси та електронних варіантів періодичних ви-
дань, представлених в Інтернеті, та сканування.  

Сучасна публічна бібліотека — інформаційний, куль-
турний, освітній заклад, що надає рівний доступ до інфор-
мації всім категоріям читачів і використовує автоматизовані 
бібліотечні інформаційні системи (АБІС) для автоматизації 
функцій бібліотекаря з придбання та підтримання бібліотеч-
ного фонду, а також обслуговування читачів [1]. Як прави-
ло, АБІС складається з бази даних (БД) та програмного ін-
терфейсу оброблення даних, що представляє собою набір 
функціонально закінчених модулів (рис. 1). 

Модулі, що входять до складу АБІС, можна умовно 
розділити на п'ять груп за виконуваними функціями: адміні-

стративний інтерфейс (АІ), який об'єднує службові модулі з 
підтримки БД основного і періодичного бібліотечного фон-
ду (ОПБФ) і читацької БД; комплектація — автоматизація 
роботи з формування ОПБФ; каталогізація — розроблення 
предметних електронних каталогів, індексування та аноту-
вання видань ОПБФ; книговидача — автоматизація реєстра-
ції читачів, а також обліку видачі та повернення примірни-
ків з ОПБФ; публічний інтерфейс для користувачів (On-line 
Public Access Catalog — OPAC). Модулі комплектації і ката-
логізації призначені для автоматизації роботи бібліотекарів з 
підтримки ОПБФ і відносяться до внутрішніх модулів АБІС. 
Модулі книговидачі та OPAC відносяться до зовнішніх мо-
дулів АБІС і реалізують функції автоматизації підтримання 
дій бібліотекаря як посередника між читачем і ОПБФ, а та-
кож самостійних дій читача як користувача ОПБФ. 

 

Аналіз програмного інтерфейсу опрацювання даних [2] 
показав, що реальні можливості сучасних АБІС не відпо-
відають вимогам, які пред'являються з боку читачів щодо 
організації спеціалізованого інформаційно-аналітичного об-
слуговування і суперечать функціям бібліотек у розумінні 
бібліотекарів. 

Розвиток форм і методів бібліотечного обслуговування 
з автоматизації функцій комплектації ОПБФ відповідно до 
переважних інтересів читачів в умовах обмеженості ресур-
сів, аналізу книгозабезпеченості на основі читацьких вимог, 
реалізації зворотного зв'язку з читачем відповідно до його 
переваг, вимагає рішення важко формалізуємої задачі — 
розпізнавання образів читачів публічної бібліотеки (ЧПБ). 
Це завдання може бути вирішене у рамках нейромережевого 
підходу, який уможливить будування якісних характеристик 
образів ЧПБ і визначить приналежність кожного читача до 
конкретного класу. 

Пропонується дворівнева методика нейромережного 
розпізнавання образів читачів публічної бібліотеки (НРО 
ЧПБ) для автоматизації спеціалізованого інформаційного 
обслуговування класів ЧПБ. Методика реалізована за допо-
могою засобів веб-сервера Apache, сервера БД MySql, інтер-
претатора PHP і нейроімітатора NeuroShell (демо версія) у 
вигляді програмного забезпечення, який може бути вбудо-
ваний в структуру типової АБІС. 
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Адміністратор Бібліотекарі Читачі 

АІ 
1. Управління сервером та 
підтримка БД. 
2. Довідково-інформаційне 
забезпечення. 
3. On-line оповіщення читачів. 
4. Статистика та історія роботи 
користувачів. 
 

Комплектація 
1. Комплектація, списання, 
переміщення примірників. 
2. Реєстрація, первинний опис 
та розподіл за фондами. 
3. Заміна примірників та 
міжбібліотечний обмін. 
4. Замовлення та виставлення 
рахунків. 
5. Статистика.  

Каталогізація 
1. Створення карток. 
2. Бібліографічний опис. 
3. Індексування видань. 
4. Аналітичний розпис. 
5. Гіпертекстові зв’язки. 
6. Електронні колекції. 

Книговидача 
1. Реєстрація читачів та 
заповнення формуляра. 
2. Видача примірників, прийом 
та постановка на чергу 
замовлення. 
3. Визначення вільних і виданих 
примірників. 
4. Прийом та обробка читацьких 
вимог. 
5. Робота з боржниками. 
6. Подовження та бронювання. 
7. Статистика та звіти. 

ОРАС 
1. Ідентифікація користувачів. 
2. Робота з електронним 
каталогом. 
3. Заказ і бронювання. 
4. Місцезнаходження та 
наявність примірників. 
5. Організація підбору та 
виконання вимог. 
6. Довідкова система. 
7. Списки результатів пошуку. 

Користувачі АБІС 

Користувачі АБІС 

БД ОПБФ 
БД читачів 

Програмний інтерфейс АБІС 

 

Рис. 1. Структурно-функціональна схема 

При реалізації дворівневої методики НРО ЧПБ пропо-
нується на першому рівні використовувати мережу Кохоне-
на (Kohonen clastering network — KCN) для визначення кіль-
кості кластерів читачів і виділення їхніх інтегральних опи-
сових характеристик (ІОХ), а на другому рівні — багатоша-
ровий персептрон (multilayer perceptron — MLP) для вста-
новлення приналежності читача до класу з певними інтере-
сами, вимогами і перевагами [3]. 

Дослідження проводилося на базі Одеської національ-
ної наукової бібліотеки ім. М. Горького. У початковому анке-
туванні взяли участь 30 читачів. Електронна анкета читача 
(рис. 2, а, б) була розміщена на веб-сервері Apache і містила 
28 питань, згрупованих у блоки інформації: зворотній зв'язок 
(ПІБ, e-mail, телефон), особистий та освітній рівень (стать, 
вік, освіта, спеціалізація), активність (частота і мета відвіду-
вань бібліотеки, підстава для вибору літератури), літератур-
ні уподобання. Блок літературних уподобань розділений на 
підблоки: розважальне, професійне та інше читання. Підблок 
професійного читання сформований згідно з Переліком [4]. 

Дані з електронної анкети кодувалися і переносилися у 
поля записів таблиці ознак читачів на сервері БД MySql. На 
підставі цих записів там же формувалася таблиця описових 
характеристик ознак і вхідна тренувальна вибірка (ВТВ) для 
нейроімітатора NeuroShell, що складається з 28 ознак (рис. 3, а). 

Для створення самоорганізованого шару KCN за допо-
могою нейроімітатора NeuroShell необхідно вказати кіль-
кість вихідних нейронів — кластерів. У ході експерименту 

вона змінювалася від двох до дев'яти, при цьому перевіряло-
ся завантаження кластерів. Під завантаженням розумілося 
відношення максимальної кількості елементів у кластері до 
мінімального. Найрівномірніше завантаження було досягну-
то для восьми кластерів. 

Змістовна інтерпретація отриманих кластерів викону-
валася експертом шляхом об'єднання описових характерис-
тик ознак у відповідній таблиці з результатами кластериза-
ції. Таким чином, були сформовані інтегральні описові ха-
рактеристики (ІОХ) отриманих кластерів, яким можна 
умовно дати такі найменування: філософсько-гуманітарний, 
економіко-юридичний, соціально-комунікаційний, культур-
но-економічний, технічний, спеціалізований, фізико-техніч-
ний та універсальний. ІОХ також були розміщені в довідко-
вій таблиці на сервері БД MySql. 

Отже, у результаті реалізації дворівневої методики, на 
першому рівні були сформовані дві таблиці: модифікована 
таблиця ознак читачів, що містить записи з ВТВ, у якій до 
28 стовпців ознак доданий 29 цільовий вектор-стовпець, і 
таблиця ІОХ кластерів. 

На другому етапі модифікована таблиця ознак читачів 
використовувалася як вхідний для класифікації образів ЧПБ 
за допомогою MLP, де вихідний вектор-стовпець був пода-
ний у вигляді матриці, елементи якої представляють собою 
послідовності з нулів і одиниць, а розмірність відповідає 
кількості кластерів та кількості прикладів з навчальної ви-
бірки (рис. 3, б). 
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Для класифікації образів ЧПБ використовувався три-
шаровий MLP (вхідний, прихований та вихідний шари по 28, 
21 і 8 нейронів відповідно) прямого поширення сигналу, що 
вивчається зі зворотним поширенням помилки. Моделюван-
ня MLP здійснювалося на основі навчання з ВТВ. Для конт-
ролю показності ВТВ використовувалася тестова вибірка, а для 
перевірки якості навчання — екзаменаційна вибірка (рис. 3, б). 

 

На заключному етапі до зведеної таблиці читачів на 
сервері БД MySql, яка містить дані електронного анкетуван-
ня, додається поле з номером класу, до якого читач був від-
несений за допомогою MLP. 

Таким чином, зведена таблиця читачів і таблиця ІОХ 
кластерів є основним інформаційним забезпеченням автома-

тизованого спеціалізованого інформаційного обслуговування 
класів ЧПБ, яке вбудоване в існуючу АБІС (рис. 1) і модифі-
кує БД читачів. Це інформаційне забезпечення дає змогу ор-
ганізувати процедуру поштового розсилання запрошень на 
бібліотечні заходи. При цьому АІ АБІС (рис. 1) так само мо-
дифікується. У нього додається екранна форма (рис. 4, б) з 
можливістю вибору відповідності класів читачів опису заходу 
з соціокультурної та просвітницької роботи, що проводиться 
бібліотекою. Для заповнення форми адміністратор користуєть-
ся екранною формою з опублікованими змістом ІОХ (рис. 4, а). 
У результаті описаної автоматизації формується таблиця за-
прошень на захід групи читачів, за даними якої здійснюється 
автоматизоване поштове розсилання запрошень (рис. 4, в). 

 

 
а 

 
б 

Рис. 2. Екранні форми електронної анкети для опитування читачів 
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Рис. 3. Вигляд ВТВ для KCN (а) і вибірок MLP (б) 

Використання такого автоматизованого спеціалізовано-
го інформаційного обслуговування класів ЧПБ у свою чергу 
дало можливість заощадити грошові ресурси за рахунок ско-
рочення кількості матеріалів, що розсилаються, підвищити 
продуктивність праці бібліотекаря завдяки зниженню часу на 
формування списків тих, кому будуть надіслані запрошення, 
зменшити кількість матеріалів, які помилково надсилає бібліо-
тека, підвищити вибірковість та адресність доставляння біб-
ліотечної інформації, впровадити додаткові маркетингові 
послуги, отримати додаткові переваги в конкуренції з іншими 
бібліотеками. Наприклад, за оцінками експертів, збільшення 
кількості відвідувань читачами бібліотеки, пов'язаних з впро-

вадженням спеціалізованого інформаційного обслуговування 
класів ЧПБ, склало 25% від середніх відвідувань на рік, або 
11 513. Якщо вартість платних послуг при одному відвідуван-
ня 2 грн., то чистий прибуток — 20% — від впровадження 
такого програмного забезпечення становить 4605,2 грн. 

Запропонована автоматизація спеціалізованого інфор-
маційного обслуговування класів ЧПБ універсальна і може 
бути застосована будь-якими публічними бібліотеками для 
організації спеціалізованого інформаційного обслуговуван-
ня, що допоможе залучити нових читачів за рахунок підви-
щення оперативності опрацювання запитів та повноти задо-
волення замовлень. 
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Рис. 4. Екранні форми модифікованого АІ 
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Предложена двухуровневая методика нейросетевого 
распознавания образов читателей публичной библиотеки 

для автоматизации специализированного информационного 
обслуживания классов читателей. Методика реализована с 
помощью свободно распространяемых средств веб-програм-
мирования и нейроимитаторов в виде программного обес-
печения, которое встроено в структуру типичной автома-
тизированной библиотечной информационной системы. 

A duplex technique of neural network pattern recognition 
of the public library readers is proposed for automation of a 
specialized information service of readers classes. The method is 
realized using freely available tools and web programming and 
neural simulators as the software which is incorporated into the 
structure of a typical automated library information system. 
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