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слово [5]. Таким чином, ці видання відрізняються лише сфера-
ми відображення дійсності — словник фіксує слова як мовні 
одиниці, а енциклопедія — як явища позамовної дійсності. 

Така диференціація відображена і в ДСТУ 3017—95. 
''Видання. Основні види. Терміни та визначення''. Словник, 
згідно зі стандартом, це ''довідкове видання упорядкованого 
переліку мовних одиниць (слів, словосполучень, фраз, тер-
мінів, імен, знаків), доповнених відповідними довідковими 
даними'' [1]. Тоді як енциклопедія — це ''зведення основних 
відомостей з однієї чи усіх галузей знання та практичної 
діяльності, викладених у коротких статтях, розташованих за 
абеткою їхніх назв або в систематичному порядку''. 

Висновки. Отже, проблема розмежування понять ''слов-
ник'' та ''енциклопедія'' залишається актуальною. Навіть най-
визначніші зразки довідкових видань попередніх епох у 
назвах чітко не розділяли цих термінів — енциклопедії 
часто називалися словниками або містили в назві одразу 
обидва терміни (''Енциклопедія, або Тлумачний словник 
наук і ремесел'' Д. Дідро). Вітчизняні та зарубіжні теоретики 
і практики довідкового книговидання зважають на цю проб-
лему і пропонують такі критерії розрізнення цих понять: 

1. Сфера відображеної дійсності: словник фіксує 
слова як мовні одиниці, а енциклопедія — як явища по-
замовної дійсності. 

2. Обсяг статей: словникові статті менші за обсягом, 
ніж енциклопедичні огляди. 

Проте, погоджуючись із міркуваннями науковців, 
констатуємо, що в деяких аспектах інформаційні поля 
словників та енциклопедій неминуче перетинаються і це 
потрібно враховувати при підготовці будь-якого довідкового 
видання. Загалом, окреслена проблематика потребує 
подальшого дослідження; перспективним є аналіз словників 
та енциклопедій минулого, порівняння їх із сучасними 
зразками та виокремлення маркерів розрізнення із текстів 
довідкових видань. 
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кації, яка нині посідає одне 

із головних місць у струк-

турі діяльності книгозбірні, 

відповідно до сфери її соціальних завдань, а отже потребує 

поглибленої уваги та вивчення. Спілкування розглядається 

багатоаспектно, зокрема у професійній бібліотечній сфері, 

як елемент та основа бібліотечного виробничого циклу. 

На особливе схвалення заслуговує динаміка розкриття 

феномену спілкування у сучасному соціокомунікаційному 

просторі. Робота виконана на належному науково-дослід-

ному рівні, використано сучасний методологічний інстру-

ментарій та численні приклади для підтвердження теоре-

тичних положень, опрацьовано великий обсяг наукового 

апарату (понад 400 документальних джерел) вітчизняних та 

зарубіжних авторів, в якому відображено теоретичні та 

практичні здобутки з окресленого питання. 

Монографія вперше у вітчизняній соціокомунікаційній 

галузі узагальнює феномен спілкування. Автор виявила 

методологічні можливості в розгляді історико-комуніка-

ційних процесів формування взаємодії як системи різних 

форм та методів передачі й обміну інформацією у 

внутрішніх та зовнішніх відносинах бібліотек. 

Сучасний підхід до теоретичного розуміння спілку-

вання автор розробляє на основі моделювання об'єкта до-

слідження, з урахуванням практичної діяльності книго-

збірень. У бібліотеках різних типів і видів комунікація сприй-

мається як атрибут обслуговування та діяльність, обумов-

лена основними завданнями і функціями цих закладів. 

Однією з основних проблем, які розглядаються в до-

слідженні Н. Грабар, є представлення бібліотеки як комуні-

каційної системи, що передбачає нові підходи і пріоритети в 

організації обслуговування конкретних груп користувачів, 

зростання ролі інформаційних технологій у виконанні різ-

номанітних довідок (с. 27). І це обґрунтовує теоретичні та 

практичні підстави розгляду спілкування як першочергового 

етапу встановлення комунікаційних відносин в інформа-

ційному середовищі сучасного суспільства. 

Автор зазначає, що розширення контактів завдяки 

мережі Інтернет ще більше актуалізує комунікативні проб-

леми, загострення яких зумовлено відсутністю повноцінних 
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