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the total number of names with correlative link «family»)) is conducted and 
compared with the Russian and Ukrainian anthroponimical systems. 

Key words: Azov Greeks’ anthroponymy, name – family, the same 
names, patronym, matronym. 
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ВІДВІД АГРЕСІЇ ЯК ФУНКЦІЯ МОВЛЕННЄВОГО 
ЕТИКЕТУ ТА МЕХАНІЗМ ЇЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Стосунки між людьми, особливості спілкування характеризують 

за дотриманням певних правил, які називають етикетом [1]. 
«Мовленнєвий етикет – соціально задані й національно специфічні 
регулюючі правила мовленнєвої/комунікативної поведінки в ситуаціях 
встановлення, підтримання й розмикання контакту комунікантів у 
відповідності з їх статусно-рольовими й особистісними стосунками в 
офіційній й неофіційній обстановці спілкування» [2, c. 390]. Проблемами, 
пов’язаними з мовленнєвим етикетом, цікавилась велика кількість 
дослідників в області лінгвістики й психології, серед них 
Н. Формановська, В. Гольдін, В Дементьєв, Т. Цив’ян, А. Беляцька, 
Р. Вердербер та ін. Проблемами функціонування мовленнєвого етикету в 
інтернет-просторі цікавились такі дослідники як Дж. Шулер, 
О. Галичкіна, О. Астаф’єва, О. Белінська та багато інших. 

До основних функцій мовленнєвого етикету відносять наступні 
дві: 

 сполучну (або функцію встановлення контакту (див. напр. [3]), 
яка є особливо важливою на початку спілкування, хоча діє і в 
подальшому спілкуванні, та 

 функцію відводу агресії [3]. 
Метою даної статті є висвітлення механізмів, які 

використовуються для реалізації функції відводу агресії в інтернет-
комунікації. Матеріалом для дослідження було обрано форуми 
українською та англійською мовами. Для досягнення цієї мети необхідно 
виконати наступні завдання: 

 проаналізувати тексти форумів та виявити в них лексичні, 
граматичні та стилістичні засоби реалізації функції відводу агресії, 
обраних комуні кантами та класифікувати їх; 
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 прослідкувати, наскільки на обрані тактики впливає фактор 
ієрархічності стосунків між учасниками спілкування; 

 прослідкувати фактор використання категорії «ввічливість» в 
залежності від обраної тактики. 

Разом з поняттям «мовленнєвий етикет» часто згадують поняття 
«ввічливість» як синонім, хоча синонімічність цих двох понять досить 
сумнівна. По-перше, основною функцією мовленнєвого етикету є 
встановлення й підтримання комунікативного контакту відповідно до 
суспільних конвенцій, тоді як основною функцією ввічливості є 
демонстрація шанобливого ставлення до адресата. По-друге, етикет і 
ввічливість – нерівновеликі поняття. Так, за словами Н. Формановської: 
«не все, що етикетно – ввічливо, але все, що неетикетно – неввічливо». 
[2, с. 23]. Саме цю тезу ми будемо вважати ключовою в нашому 
дослідженні. 

Етикет комп’ютерного спілкування (netiquette), хоч і має певні 
особливості (див. напр. [4, с. 59]), має дуже багато спільного з етикетом 
спілкування у реальному світі. Мова йде про вибір теми спілкування, 
враховування ступеня знайомства комунікантів, а також про розподіл 
першості (або важливості) ролей. Так, неввічливою стосовно адресата є 
та етикетна дія, яка «відводить адресату роль нижчу, ніж йому належить 
у відповідності з прийнятими у даному суспільстві уявленнями про 
першість» [5, с. 28].  

У зв’язку з поняттям «першості» у спілкуванні вважаємо за 
необхідність розглядати спілкування в аспекті категорії 
«категоричність». «Категоричний – безумовний, рішучий. // Який не 
допускає заперечень» [6, с. 529]. Категоричним, як випливає з 
визначення, може бути мовлення учасників спілкування з «вищою» 
роллю. Невід’ємне право на категоричність у такому форматі 
спілкування, як форум, мають модератори, хоча ознаки категоричності 
можна спостерігати також у мовленні інших учасників форуму. 

Складовими механізму реалізації функції відводу агресії в 
інтернет-спілкуванні можна назвати три наступні групи: 

– превентивна: правила netiquette ([7]); правила користування 
форумами; превентивна вимога, часто в категоричній формі, 
адміністратора форуму дотримуватись правил, напр.: Увесь деструктив 
у цій темі буде автоматично знищений. Допустимі тільки конкретні 
пропозиції. (виділяється червоним. – прим. авт); шанобливі звертання: 
Ви/ви; панове, шановні, шановні співгромадяни! Люди добрі!; вживання 
модальних дієслів could you…? can u pls advice me how…; I need your 
help…; вживання слів ввічливості для зменшення категоричності: дякую; 
прόшу; перепрошую + [нік адресата], будь-ласка, даруйте, якщо…, 
please; вживання дієслів першої особи множини для посилення ефекту 
спілкування у «своєму колі» ([8, с 202]) обговорюємо, пишемо, 
спілкуймося тощо; вживання займенника ми та його форм: наш, нас, 
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наші, тощо; уникання вживання займенника я в реченнях (Свого часу [я] 
спостерігав … тощо); жарти типу: Don’t shoot the messenger. 

– реактивна: структура «висловлення згоди + схвалення: 
Підтримую/ я Вас підтримую; [нік], + моя вам повага!; Респект!; Під 
останньою фразою підписуюся на 100 відсотків!)); пан + [нік] 
стовідсотково має рацію; чудово сказано!!; you might be right; 
висловлення незгоди структурами, що не налаштовують на агресію, 
типу: Ви не згодні? Чому так?; Нічого особистого, але…; готовність 
адресанта відмовитись від своїх слів для уникнення непорозуміння: 
Please ignore my response; Forget everything I said about…; використання 
формул вибачення: Якщо вважаєте, що я виказав вам неповагу – 
пробачте.; не хочу нікого ображати. ...; фрази типу: Заспокойтесь. 
Найбільш вірне – не провокувати одне одного різними акціями; вимога 
співрозмовників дотримуватись правил етикету, не обов’язково у 
ввічливій формі: Правило [№] забороняє орфографічний (чи інший) 
кретинізм!; А лаятися не треба…; реакція-пропозиція чи вимога не 
відходити від теми або ж повернутись до неї: тут потрібні тільки 
конструктивні пропозиції…; Дозвольте повернути вас з небес на грішну 
землю… бо тема стрімко втрачає будь-який сенс; I think this topic is 
starting to spiral to places we don't want to go; вимога уникати флеймів – 
образливих повідомлень: Я просила вказати на мої помилки а не 
ображати мене.; There is no need to make people feel bad because they had 
a specific concern about... ; If you do not like this topic (question) no one 
forced you to read it.; You are certainly entitled to your opinion but why insult 
others for theirs. Your negativity seems to be snowballing, and no one wants 
to…; I really don’t care personaly but if you are going to insult people who try 
to answer then… ; звертання учасників спілкування до адміністратора 
форуму з вимого вжити заходів стосовно неприйнятної поведінки одного 
чи декількох учасників комунікації: Модераторе, де Ви?; автору можна 
за такі наклепи і попередження видати...; неадресоване попередження 
адміністратора форуму у випадку порушення на зразок: Подальший флуд 
у цій темі без конкретних пропозицій каратиметься знищенням дописів і 
штрафними очками та подібні, (пишуться, зазвичай, напівжирним 
шрифтом та виділяються червоним – прим. авт.);  

– реактивно-превентивна: блокування модератором користувача 
як реакція, яка унеможливлює його подальшу участь у комунікації. На 
практиці це відображається наступним чином: поруч з ніком та 
аватаркою учасника спілкування в його про файлі зазначається 
«заблокований». 

На основі зазначеного вище можна зробити наступні висновки: 
механізм відводу агресії працює в трьох напрямах, кожен з яких має свої 
засоби вираження. Крім того, цей механізм функціонує в умовах 
постійної протидії категорій «категоричність» та «ввічливість», які є 
зворотно пропорційними одна до одної. 
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Аналіз матеріалу виявив проблеми, яким буде присвячено 
подальші дослідження, а саме: проведення межі між засобами, що 
реалізують функцію відводу агресії та тими, що містять іронію або 
відверто провокують конфлікт (категоричні, агресивні репліки у 
відповідь); більш чітке окреслення відмінності у вживанні аналогічних 
засобів для реалізації функції відводу агресії та сполучної.  
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Балакірєв К. О. Відвід агресії як функція мовленнєвого 

етикету та механізм її реалізації 
У статті розглядається етикетне спілкування в мережі Інтернет. 

Основну увагу приділено функціям мовленнєвого етикету. Здійснено 
спробу описати основні принципи роботи механізму відводу агресії в 
інтернет-спілкуванні, а також класифікувати лексичні, граматичні та 
стилістичні засоби реалізації даної етикетної функції в інтернет-
спілкуванні на матеріалі україно- та англомовних форумів, особливості їх 
використання з огляду на ієрархічність соціальних ролей комунікантів. 
Увагу також приділено взаємозалежності категорій «етикет», 
«категоричність» та «ввічливість» у виборі тактик для реалізації функції 
відводу агресії. 

Ключові слова: етикет, категоричність, ввічливість. 
 
Балакирев К. А. Отведение агрессии как функция речевого 

этикета и механизм её реализации 
В статье рассматривается этикетное общение в сети Интернет. 

Основное внимание уделено функциям речевого этикета. Осуществлена 
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попытка описать основные принципы работы механизма отведения 
агрессии в интернет-общении, а также классифицировать лексические, 
грамматические и стилистические средства реализации данной функции 
на материале украино- и англоязычных форумов, особенности их 
использования в условиях иерархичности социальных ролей 
коммуникантов. Внимание также уделено взаимозависимости категорий 
«этикет», «категоричность» и «вежливость» в выборе тактик реализации 
функции отведения агрессии. 

Ключевые слова: етикет, категоричность, вежливость. 
 
Balakiriev K. O. Aggression Removal as a Function of Speech 

Etiquette and the Mechanism of its Performing. 
The article is dedicated to etiquette communication in the Internet. 

The main attention is given to the functions of verbal etiquette. The article 
depicts an attempt to describe the main principles of mechanism of aggression 
removal function and to classify lexical, grammar, and stylistic means of 
aggression removal function in the internet-communication based on analysis 
of forums in Ukrainian and English, and also to display the peculiarities of 
using them in conditions of hierarchical relations between the participants of 
communication. The emphasis is made on the interconnection of «etiquette», 
«tone» and «politeness» categories when choosing the tactics to realize 
aggression removal function. 

Key words: etiquette, tone, politeness. 
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