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ПРОБЛЕМИ КУЛЬТУРИ СПІЛКУВАННЯ У ПЕДАГОГІЧНІЙ 

СПАДЩИНІ А. С. МАКАРЕНКА 
 

Спілкування є атрибутивною характеристикою людини, основним 
способом її життєдіяльності у суспільстві. Завдяки спілкуванню людина 
включається у різні стосунки – виробничі, ділові, політичні, морально-
етичні тощо. Сучасне виробництво висуває серйозні вимоги до молодих 
фахівців саме у комунікативному плані, вони мають вміти: продуктивно 
спілкуватися з усіма учасниками професійної діяльності, долати 
комунікативні бар’єри, попереджати та вирішувати різні конфліктні 
ситуації, працювати у команді тощо.  

Проблеми культури спілкування досліджуються у широкому 
міждисциплінарному контексті різних наукових дисциплін (філософія, 
соціологія, психологія, педагогіка, конфліктологія тощо). Така увага до 
цієї проблематики зумовлена значущістю культури спілкування у 
цілісному вимірі загальної культури людини. Філософський аспект 
дослідження проблеми спілкування репрезентує погляди на спілкування 
як необхідну умову існування та соціалізації особистості (Б. Паригін), як 
комунікативний вид діяльності, що виражає практичну активність 
суб’єкта (М. Каган). Психологи розглядають потреби у спілкуванні як 
найважливіші чинники, що визначають особистісний смисл у 
формуванні особистості (О. Леонтьєв, Б. Ломов та ін.). Відповідно 
потреба у спілкуванні пов’язана із процесом взаємодії особистості та 
соціокультурного середовища. Психолого-педагогічні засади 
формування культури спілкування, підготовки фахівців різного профілю 
до ділового спілкування представлено у дослідженнях В. Андреєва, 
О. Гулевича, Ю. Ємельянова, Ю. Жукова, О. Журавльова, Л. Власова, 
В. Сементовської, Г. Ковальова, О. Панасюка, Л. Петровської, 
О. Свенцицького, Т. Яценко та ін.  

Проблеми культури спілкування представлено у педагогічній 
спадщині багатьох видатних педагогів минулого – Я. Коменського,  
Ж.-Ж. Руссо, Й. Песталоцці, Л. Толстого, К. Ушинського, А. Макаренка, 
В. Сухомлинського та ін. Слід відзначити, що на особливу увагу 
заслуговують позиції видатного українського педагога ХХ століття – 
Антона Семеновича Макаренка. 

Мета статті – визначити основні педагогічні ідеї А. С. Макаренка 
щодо культури спілкування особистості. 

Сучасний науковий дискурс репрезентує численні наукові 
дослідження у галузі макаренкознавства. Так проблеми теорії та 
практики А. С. Макаренка представлено у роботах українських (Н. Дічек, 
І. Зязюн, С. Карпенчук, М. Окса, М. Ярмаченко та ін.), російських 
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(В. Беляєв, Л. Гриценко, І. Козлов, В. Кумарин, С. Невська, А. Фролов, 
О. Ілалтдінова та ін.) та зарубіжних (З. Вайтц, В. Зюнкель, X. Расмуссен, 
Г. Хілліг, Л. Фрезе та ін.) науковців. В. Сластьонін відзначав, що 
«спадщина А. С. Макаренка як явище світової педагогічної культури 
склалося у результаті багаторічної безкомпромісної боротьби за 
утвердження принципово нового погляду на виховання людини, яка 
підростає, за утвердження науки про її соціалізацію та розвиток» [4, с. 5].  

У педагогічній спадщині А. Макаренка проблеми спілкування, 
культури взаємодії між різними учасниками виховного процесу не 
представлені як предмет спеціального наукового дослідження. Однак, 
вагоме значення мали такі аспекти, як роль спілкування у процесі 
становлення колективу, проблеми ділових та міжособистісних стосунків 
у колективі.  

Основні позиції педагогічної спадщини А. Макаренка в контексті 
забезпечення культури спілкування, міжособистісної взаємодії 
стосуються взаємин у дитячому колективі, стосунків між учнями та 
педагогами, педагогами та батьками. Однак, усі ці позиції мають суттєве 
значення для визначення напрямків культури спілкування представників 
будь-якої фахової галузі. Так, заслуговують на увагу вимоги 
А. Макаренка до майстерності педагогів, оскільки на його думку 
«людина, яка не володіє мімікою, не вміє надавати своєму обличчю 
потрібний вираз, не володіє своїм настроєм, не можу бути гарним 
вихователем. Педагог має вміти ходити, жартувати, радіти та 
засмучуватися. Вихователь повинен так вміти вести себе, щоб кожна 
його дія була виховуючою» [3, с. 179]. Так само актуальною постає така 
позиція: «Більшість організаторських помилок у роботі із дітьми 
відбувається внаслідок грубощів у спілкуванні. З ними слід розмовляти 
так, щоб у спілкуванні з вами вони відчули вашу культуру, вашу 
терплячість, вашу особистість. Ми маємо саме так навчитися розмовляти 
з ними».  

Особливу увагу А. Макаренко приділяв мовленнєвому 
спілкуванню. Так, хрестоматійною вважається позиція А. Макаренка про 
те, що педагогом-майстром учитель може стати лише тоді, коли 
навчиться вимовляти найпростіші слова та фрази (наприклад, «йди 
сюди») з 15 – 20 інтонаційними відтінками, коли навчиться надавати 
20 нюансів у постанові обличчя, фігури, голосу [2, с. 58]. Для 
формування педагогічної майстерності вчителя особлива увага 
приділялася вмінням керувати своїм голосом, артикуляційним апаратом. 
Так, А. Макаренком розглядалося питання щодо навчання педагогів 
умінню розмовляти з батьками учнів: «Я бачив багато педагогів, які 
знають … однак, розмовляти ані з батьками, ані з учнями не вміють. Це 
потрібно поставити у програму педагогіки» [2, с. 83]. Крім того, у 
мовленні педагога суттєву роль відіграє впевненість: «Якщо ви впевнені, 
що спроможні вимагати до кінця, дитина завжди зробить все, що 
необхідно» [2, с. 66]. 
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У контексті підготовки майбутніх фахівців, зокрема технічного 
профілю, актуальною є позиція А. Макаренка щодо ставлення до 
нецензурної лайки. Так, у «Книзі для батьків» видатний педагог 
зауважує, що «матерне слово є неприкрашена, дрібна гидота, ознака 
дикої, самої первісної культури, цинічне, зухвале хуліганське 
заперечення нашого шляху до глибокої і дійсно людської краси». 
Відповідно, стрижнем справжньої культури спілкування є гуманне 
ставлення людини до людини. Показовим є досвід А. Макаренка, який 
надавав великого значення культурі свого спілкування з вихованцями 
колонії, де ступінь підкорення його вимогам як керівника визначалася не 
адміністративними санкціями, а мірою ефективності його особистісного 
контакту з підлітками.  

Культура мовлення передбачає знання сучасної літературної мови, 
вміння будувати діалог та монолог, вміння аргументувати, адекватно 
добирати необхідні мовленнєві засоби та ін. Особливі зусилля мають 
бути спрямовані на боротьбу з використанням ненормативної лексики.  

З метою формування культури мовлення А. Макаренко активно 
залучав своїх вихованців до читання художньої літератури, до мистецтва. 
Обов’язковим була присутність вихованців на загальних зборах, де їх 
привчали грамотно говорити, аргументувати свою точку зору.  

Стосовно такого аспекту, як вміння слухати співрозмовника, 
особливого значення набуває дотримання вимог педагогічного такту, 
вагомим складником якого є ввічливість: «Ввічливість до кожного гостя, 
до кожного товариша має бути доведена, звичайно, до досконалості». Так 
само важливим визнавалося вміння орієнтуватися у ситуаціях 
спілкування, які спрямовані на відчуття настрою співрозмовника, 
дотримання певної дистанції, аналіз ситуації в цілому.  

Сучасний контекст дослідження проблематики спілкування 
включає поняття «асертивність» як вміння ясно та впевнено викладати 
свої думки, визначати свої бажання, потреби та почуття. Зазначений 
термін у педагогічній спадщині А. Макаренка не використовувався, 
однак він вимагав точності в усьому: у словах, виразах, у викладі думок 
та почуттів. 

Відповідно до загальних вимог щодо культури спілкування 
А. Макаренко приділяв увагу й зовнішньому вигляду педагога, його 
охайності та акуратності. У книзі «Колектив та виховання особистості» 
він відзначав, що не допускав до уроку неохайно одягнутого вчителя, «я 
й сам виходив на роботу у найкращому своєму костюмі, який у мене 
був» [1, с. 209 – 210]. Надзвичайно яскравим є й таке висловлювання 
А. Макаренка: «Вихователь, який витягає з кишені чорну зім’яту хустку, 
– це вже не вихователь». 

Таким чином, аналіз педагогічної спадщини А. Макаренка 
засвідчує, що він надавав великого значення культурі міжособистісного 
спілкування як вагомого складника загальнолюдської культури в цілому. 
Досвід видатного педагога має активно використовуватися при реалізації 
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завдань професійної підготовки майбутніх фахівців у вищих закладах 
освіти. 

Подальші перспективи дослідження пов’язані із вивченням форм та 
методів педагогічної взаємодії у контексті основних проблем теорії та 
практики вітчизняної педагогіки 20-30-х рр. ХХ ст.  
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Полтавська О. М. Проблеми культури спілкування у 

педагогічній спадщині А. С. Макаренка 
У статті розглядаються проблеми культури спілкування як 

складової частини загальної культури особистості в контексті основних 
педагогічних ідей видатного українського педагога ХХ століття 
А. С. Макаренка, перспективність використання педагогічних ідей 
А. С. Макаренка в процесі формування культури ділового спілкування 
студентів технічних ВНЗ. 

Ключові слова: культура спілкування, культура ділового 
спілкування, культура мовлення, педагогічна спадщина А. С. Макаренка. 

 
Полтавская Е. Н. Проблемы культуры общения в 

педагогическом наследии А. С. Макаренко 
В статье рассматриваются проблемы культуры общения как 

составляющей части общей культуры личности в контексте основных 
педагогических идей выдающегося украинского педагога ХХ века 
А. С. Макаренко, перспективность использования педагогических идей 
А. С. Макаренко в процессе формирования культуры делового общения 
студентов технических вузов. 

Ключевые слова: культура общения, культура делового общения, 
культура речи, педагогическое наследие А. С. Макаренко. 

 
Poltavskaya E. N. The Problems of Culture Communication in 

Pedagogical Heritage of A. S. Makarenko 
In the article the problems of culture communication are considered as a 

compound part of the general culture of the personality in a context of the 
main pedagogical ideas of the outstanding Ukrainian teacher of the XX 
century A. S. Makarenko. Requirements to communication culture of the 
personality are discovered on the basis of A. S. Makarenko's positions about 
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culture of communication in children's collective, interpersonal 
communication between pupils and teachers, teachers and parents, culture of 
communication of the teacher as integral part of professional pedagogical skill 
of the teacher. The special attention is paid to speech culture, control of a 
voice, formation of skills of active hearing, culture of appearance. It is 
discovered the interrelation of culture of communication of the head of 
collective and success of activity of collective as a whole. It is presented the 
position of A. S. Makarenko concerning fight against an offensive language. It 
is proved prospects of use of pedagogical ideas of A. S. Makarenko in the 
course of formation of culture of business communication of students of 
technical colleges. 

Key words: culture of communication, culture of business 
communication, standard of speech, A. S. Makarenko's pedagogical heritage. 
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА АНТРОПОЛОГІЯ 
А. С. МАКАРЕНКА ТА СУЧАСНІСТЬ 

 
В останні десять років у просторі сучасної гуманітарної думки 

сталося зрушення в плані рецепції радянської культури та її основних 
міфів. Якщо у перебудовну і постперебудовну епоху в центр культурного 
життя вийшов постмодернізм, який займався активною деконструкцією 
радянської міфології, то діалог сучасної – вже постпостмодерністкої 
культури – з радянським минулим будується іншим чином: зараз 
очевидно, що радянське треба переосмислювати – і переосмислювати 
об’єктивно. Радянська міфологія та її стійкі міфи в сучасній культурі не 
розвінчуються, а швидше трансформуються. Одним з таких радянських 
міфів є міф Макаренко або, точніше, міф про Макаренко. 

Міф про А. С. Макаренко був досить стійкий в радянській культурі 
аж до перебудовних часів. Наприкінці 80-х – початку 1990-х років міф 
про Макаренко у ряді інших радянських міфів (міф про Леніна, міф про 
Миколу Островського і т.п.) зазнав певної деконструкції. Так наприклад, 
вийшла низька статей, поширюючи той або інший міф про репрезентацію 
А. С. Макаренка. Наприклад, одна з подібних статей називалася 
«Великий педагог Гулагу» (Ю. Азаров. Праця. 1992. 17 жовтня), інша – 
«Ідеї замість виховання» (А. Горєлов. Праця. 1993. 28 січня) тощо. 


