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����	�	��� =�2��
�� �	 �	
�����	:  

�� �	
�����	-�
���	����	: ��*���	���

�1� 37.013.83 
�. �. �+0�-"#�, �. �. �1'+'/�$

��	=
����� �	��
�
������� �	
������2
���
������� � ����
�� �	;	�� ! ��!���� ���
�	��*��

�	
�����	 �
!�2�C
��2 ���
�	��� �	�	��	�	
���
�
��*

� �
��� �!�#������ �������	!�� ���#� �� ������
 ��#���&����

������!��� ����	� & ������!�� ��&� �/���
� 
�	�#����
� ������� , /�

&�
������ &���!,����
 
��&��� ���/ � ��&�����	����� � �� �
��� 

������� ����(, �������� ������!�� ��&� �/��� , � �!��

������
�.���	� ����	���	��� �� ���� .�		��� ��	����(.
������!��( ��������
 ������� �����	� ��	�#����� ������!��

��&� �/��� 
�	�#���( ������� � ������!�	��, ���$�	� � ����	���	���

�� 
������#� ������!��#� ��������/�. ���	�
 ������!��( ��������
 
��

������	� &�����
� ( �
����
� /��� ��#���&���� ����	� & ���� 
�	�#�����

���������.
*����	�
�-
�	���$�� ����
	� ������!��-����#�#�$��� ����	� �


���
���� 	����� � ���"���(��� ����!���	� &��(,�� �������.���� �

���
��� ����� �
 ��	$�&���� , 	�
 � &�����.�� �$��� �. 3�$������, 
0. ��
�!��, -. ����!
��, 5. ������
�, 0. ��&�����!
��, 0. ��#���$�, 
). ��/�
, �. ����/�
, �. 9��$��
�, 5. 9����	���� 	� ��.

� ��$����( ���	�
� ��/�� ����	� �
����� &��(����	!�� �
	����

��,�
� ,�� �� ����
�������� ���#�	��
� "� ����� ������!��� �"��� ��

&����� 
�
��	��	�����#� ��� ���. *����	�
�-
�	�����#�$�� &�����

���#�	��
� 
�(��	�� ������!�� ����#�#�� �������.��� � ���
��� 

�����
� 0. 3�#�������, �. 3�������
�, �. ��(����, ;. 8���#�&����, 
0. ��������, -. ����!
��, -. �����$�
, 8. )�
	�������, *. )�#�����
�, 
). ��/�
, �. ����/�
, �. 4�����!
��, �. 9��$��
� 	� ��.). 

%��
��� 	� ���
	�$�� &��$�/��	! ��������� ������.��!

��&��
�����, ��� �����$�� 2���	����( �����& ���
��� ����! �

�
����$�� 
�	������� ��&����� 
���	�	���	� �����	���	! ������� 

��	$�&���� ������.��!, ������$��� 
�����	���!��
� ��
�������

���"���(��� 
�
��	��	���	� ������!�� ��������
�� � ����	� & ������!��

��&� �/���
� 
�	�#����
� �������#� ���������; &���,��	!��

�����$���
 ��	���� ��� ���������	� ������!��� ����	� & ������!��

��&� �/���
� 
�	�#����
� �������#� ��������� 	� 	�����/�, & �
�
�

�	�
��	!�� "� ����!, �
�( ������ & ���� 
�	�#�����. <�, ��&��
�����, 
��
������ ������ ����	���� �����
��
�� �� ���"���(��� ����!���	� �
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	���	�����!�� ���	�� , <���1�, ���	�� &�(��	��	�, �������	���(�� 
���	�� 	�/� & ������!�� ��&� �/���
� 
�	�#����
� �������#�

���������.
�'�"� �	�		� � ��2���	������ 
�
�����	�� ���"���(���


�
��	��	���	� ������!�� ��������
�� � ����	� & ��&��
� 
�	�#����
�

������!�� ��&� �/��� ����	� �������#� ���������.
8�	�����	! ������!�� ��������
�� �� ����	� & ��&��
� 
�	�#����
�

������!�� ��&� �/��� ����	� �������#� ��������� 
�� �����"�
�, �
�
����� ����	��� ��� �� �������!��#� ��&#���� � ��

� 
�
��	��	�����#�

��� ���, /� �����	�� ���$��!�� &�
���� �� "��
������


��
����	�����
�.��� 	� 
����!��� ������	��	�, #�	���� ��
��	�(��

���(
�	� 
�
��	��	�� ��,���� � ��&�� ���� ���"���(��� ����!���	�.  
� 
��	�
�	� ������.������ ������
� �
	���!��
 � &�������� ��

�
������� &�����! ��������!�� ���	�
 ����	� &� 
�
��	��	������


��������� ;%7��5, ����� �
� : «���$�	��� .�	� ��&�
», «���$�	���
��&����	�», «���$�	��� ����	�» � «���$�	��� ��	�». <�
� $�	��
�

���	�
� �	�������!��
� ����	��
� ����
� ��&��$��	!�� .�		���

��.���� 
�
��	��	���	�, �� "��
������ �
� ������� ����
�����	��!

��$���� ���"���(�� ����	�.
��
��	��	���	!, &� ��&��$����
 5. ��
�	��, ��	����� ����(
�	�

�
 ��’�
	���� 
�	�#����, /� "�
��� ������!�� ��&����( 
�
���
�

�����#� ����� &���!, �
��!, ����$�
, �	�����!, &����
� �
�
 ����#�#

&��	��( &��(�����	� �
����� ����"��
������!��, ��������
�	��, 

��!	��������!�� ���� ����!���	� [5, �. 19]. 

��
��	��	���	! &���&��$��	!�� �"��
������	� �� 
�
�����	��. 
-����& ���
���-����#�#�$�� ����!, ������$��� ������.����


�
��	��	���	� 	� �� �	��
	���� 
�
�����	�� (0. ��
�!��, 0. ��&���, 
3. 7�!
�����, %. ��,�����, %. ��&!
����, �. )�&���, -. ���
����, 
%. %�$
���, 5. ��
�	��, %. ���	������, 1.. ������ �. ��	���, 
0. +
�#��!, �. =#����� 	� ��.), ��&����� ��
 �������� 	�
� 
�
�����	�

���"���(��� 
�
��	��	���	� ������!�� ��������
��: 
&���	������ ���������.
��#��	����( – ��
�����	! &���! ��� ���������	� ��&��	
�

������� , �&��
� ��&��	
� �������� ������, �� ������ �
� "��
��	!��


�
��	��	���	! ������!��#� ��������
� & ����
���� �� 
�(��	��

���"���(�� ����!���	! (� ��,�
� �����
� – ������!�� ����	� & ��&��
�


�	�#����
� �������#� ���������).  
������!�� ��������
� ������� ������	� &�����
� & ��� ���#�� (�

���������
 – ��
����, ����#�#�$���, ������!��� 	� ��� ���#�� �����), 
�������#��, ��� ��	���, &��	� &�
�������	��, ������� ����
	� ������!��#�

&� ��	�, 	����� 	� 
�	��� ������!��� ����	�.
� 
��	�
�	� ������.������ ��
� ������
� �����!�� �
���	���	�

���#� �� 	�
�, /� ������!�� ��������
� 
��	! &��	� ���������	�

��&��	
� ������� ����(. ����� �
��
���
��� �������� ����

��

���.��
� &� ���� ���� ����	
��� ���
��
�	� 	�
�: &���	���� � �	��
	���
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��	���
	� ���� ����
������ ( �
	����&���� ���� ������
; ��#��������
�
���(��#� �
��$���� � $������� .�		��� ������; ��������� �����
����	�
��
’�	�; ��������� ����� �������&����, &��	���	� �����
� �������	�

.�		��� ���/� � ����.�	� ���( �	��; #��$
��	! � &��	���	! �� �����
�#�

���������� ,���
�
 �����&���
 ������!�� ����(; ����	�"�
����

������ &� ����
� ����
� � ����(��	�����	! �� ������ ������!�� 

�	����	����; ����
� #�	�����	! �� 
�
���
��� ��� ���(��		� ��,��!.  
%� ������ ������.��! ��� ���#�� � �������#�� (3. -���!���, 

). -���"������, ). ��#�	�!
�#�, �. ���,����!
�#�, 0. ����, 
;. ����	
���, �. �����,	�(��, 8. �� ���!
�� 	� ��.) ��&��$��
� ��&
�

����� �������� ����

�� 
�����: 
• �����������	
��, 	��	� �������
�����	! ��&��	
� ��� �$�� 

"��
��( ������ �������. ��!�#� .�		�. *�
, � ������ ����!��

��������	� �����! ���� "��
��( �����/��	!�� (�
�
��, 
���	��	���	!
���&�������, ����	����� ����, ���#� 	�/�), ��,�  – �����
� &��.��	!��(#��	��	� &���, 
���	
�	��
����� ��
’�	!), �����! 	��	�  (�����
���, 
����	���.�����	�) &���,��	!�� �	����!��
; 

• ����������	
�� ����.��	!�� � ������
��� ��
��� &
��� �

��&�� ��#��� � $��	��� ����#� ��#��� (�����
���, �	������ ��$
����

&��� ������
��� &���& ����.��� ���!,�, ��. 
����$
���� $� ��	$��	��, �
� 
��
���� �	���� ������ ��&�
 &� �	���
� � «&��,���
�» &��	��$��	!��

�������� ��	�
	��, ����,
��.��� �����
�); 
• �������	������	
�� &�
������ ��&��	
�
 ��
��� &
�� �& ��&���

,���
��	� (� ���� 	
����� 	�
� &
��� ����
��	! ����, ��� � ��(

������# ���&��$��	!�� �����!���	�, � � ��,� 	
����� ,  �$� � ��&��, ���
�����	��	! ,���
�, �������$� �� �	�� ��!�#� ��#���&
�); 

• ���������������	
�� ����.��	!�� � ��&������
������	�

��
��� &
��, /� ���’�&��� & ���#��$����
 ���� � �
	���&����� ��,� 

.�		��� �������� � �	����$�
� ��#���&
�; 
• ����������
��	��	
�� �������$�� ,���
�( �����&�� $����
��, 

/� �����
��	! � ����
����	! �	������ (�	����,  ������ 	�/�); 
• �	�
��	
�� 
���	�, ��.� .�		� �������� ������ – ��

�������
����( ������. ������� �	����	�, �	����!���	� &
����	!��

�������
� 
��&� ( ���������. =
���! 
���� �� ��&��$��	!�� ��

��&�
���� ���!
� 	�#�, �����
���, /� ���!-�
�#� �������	� 
�.��

����#	� &� �� ���
 ����� �	��	, /� ����� ��#�	!� 	���$� &���,��! �

��#��,���� �	��� &�����’� 	�/�; 
• ����������  	��	
��� ��	,��� 	�, .�		��� ������ � ��&���(

�������. ��!�#� .�		�. <� &�
���
�����	! � ��.����
 $����
�


����$��� &��	���	� ������ ����	���	��� �� ��&�� ���	����, &��������
���� ������!�� ����(, �	��	. 5������� ��  ���
	���� ��� ��$�����

��	�����, 
��� ��#�	� ����( &
����� ���	�
� ������	�(. ���������,����


������ � ��&
���� 
�
�����	�� .�		� �������� ������ ��#�	� � $�
�

��&��$�� �� ���"���(�� 
����!���	!; 
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• 
� 	�
��� �	����	��
��	
��. %� .�		�����!���	! ������

�������	! �� ��,� ��’�
	����, � ( ���’�
	���� $����
�. 1�� ��&��$����

&��	���	� ������ 
��	������	� .�		��� ����� �����	!�� ������!��

����		� «��
�� 
��	����». =
/� ������ ���� �� ���� ����������!���	!

&� 	�, /� ��������	!��, ���� #�����	� ��� ���	��,��( ��
�� 
��	����, 
�
/� �� – ��� &����,��(. -
	���� .�		��� ��&���� �������� ������, 
&�&��$�(, �����������	!�� & ���	��,��
 ��
���
 
��	����.

*�
, ������!�� ��������
� 
��	! &��	�, �
� ���	�	�	� ������!���

����	�
� &��(����	! ���	��

� ������!�� ��&� �/��� ����	�

���������.
%�#����
�, #������
 ��#���
 � ���	�
� ���	���!�� ��#����

��
����$�� ����� & "��
������ 	� &���&��$���� �����&���� ���.�����

����	�
� � ������!��( �"��� � �����	���	�� ������!��� ����	�
�(����������	�
�) �
�����, 
�
��	����� �
�#� ��,����	!�� �� ���

������� #���&� ������!��� �"���. 5������
� &�������
� ����������	�
�

�
����� �: &���&��$���� ���.���� ������!�� �	�����	�� 	� ���.���� 

������!�� #����	�( ��� ���������; ��#�������� ���
� �����, ��������
	������� 
�#�����; �����(��#� &���&��$���� #��
����; 
&�#��!������’�&
���#� ���.����#� ������!��#� �	�� ������, ����������
������!��#� �����#� & ��	��! "��
������ 	� �����&���� ���.�����

������!��� ����	�
�, ��#�������� ������!��-	������ ��������; �������
�������� ������!��� ����
�#� ���&����
 ����	��
 ���������; �������
������!�� �����# ����
 �� ���#� ��
�, �����
 & ����������	�, 
��&��
��
 #��
�����
; &���&��$���� ������!��#� &� ��	� ������!��#�

&� ��	� ��	������, ���������, ����( �� ���#� ��
�, ���	��.����


��������
 6�������!�!
�� 
�	��	��"�, .��	� �����	�!
� ������������!, 
.��	� ����	�$�� �������(; ��	������ ��(�� 	� �$����
��

��	�	������	�$��� ��������, &�
��
� &���&��$���� � ��� ���#�$���

�������	����, ����	����-
����	��#� ��
������, 	� ��$��
� 	� ��,�
�

&�����
� �������	����, .�	��
, ������� ����	�� �����#, ��#���&����

�� ������, � 	�
�. ������!��� 	� ���"���(��� ����	����

��(�!
������.������, �
� &���!���	!��, ����, &���!���� & ��(�!
����

���.��, 	� �$����
�� ��	�	������	�$��� �������� [4].  
���������� ���������.
������!�� ��������
� �����	! ������!�� �����#�, ����
����� ��

&���������� ������!�� ��	��� 
����	��; &��(����	! ������!��(

�������� 
����	��, ������!��-����#�#�$��( ��	����. ������!��

��&� �/��� 
�	�#���( ���������; ������	! ������!��
� � ���"���(��
�
��&��$���� ������	��	� 	�/�.

� 
�	�� �����&���� �
������� �����

�� ���"���(��� ����!���	�

������!�� ��������
� 
��	! �
�	�: ����
���	��� 	� ������	� ��"��
����, 
$�	
� "��
�����	� ���� ��

�; &��	�������	� 	����	�$�� &����� ���

��&�’�&���� ������
�� � ���	�����	�� ������!�� ��	����(; ��&��$�	�
��	���	! ������
 ������!�� ��&� �/��� 
�	�#���( �������#� ���������

	� �����	����	� ��	����� ������, &’�������	� ���$��� ( �
���
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����
����� �� ������
; &���&��$���	� �&��
�&�’�&�
 ��&�� ������!�� 
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����� �� &���&��$���� ���.���� 

������!�� �	�����	�� 	� ���.���� ������!�� #����	�( ��� ���������; 
&��	�������	� ��
�����	! 
�	����, ���(�
�� � &������ ������ ��

������!�� ��&� �/��� 
�	�#���( �������#� ���������; 
��	�$��

�������	� ���� ����!���	!, ��	� 	������	��
 � ��&�� ��	����� .
.	��	
��-������ 	���� ���������
<�������-
�	�����(��( 
�
�����	  ���
	���&��	!��

������
�����
 ������!��� &��$�/��	� 	� ������	����� ����������!���	� &�

��&��!	�	� ���"���(��� ����!���	�. <�����	� 	� 
�	��� �������
� ������

&�
������ ��&��
� $����
�
� – �
 ��’�
	����#�, 	�
 � ���’�
	����#�
�����. ��� �!�
� �	��.����
 
�
�����	�
 
�	������ ����!���	� �, �

�������, ��(��#�
�,�(, ��(���!��,�( 
�	��. ��	��� 	� 
�	������

����#���	! ����
� ���! � ����#����� ������� ����� ��&��!	�	��

����!���	�, &�
��
� ���"���(���. �
��� 
�	�����(��� �"��� ����$����

���������� ������!�� &�’�&
��, �
�� ���"���(��� ����!���	� 	�

����
������, ��#�
� ��
���&��	
�. <������� �����	���� ��
����	!

��#����$� � ���������$� "��
���, �	�
����	! ����!���	! ���’�
	�
���"���(��� ����!���	�. 
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������!�� ��������
�� ���’�&���( �& ��&�	����
 �	�������
 ��

���"���(��� ����!���	�, �"��
������	� ���"���(��� 
��!	���, �
����


�����	� ������
 �
���(��
 �	���
, �	��
����	�, ��	��

��, 
��
���������
, ��	�
�&
�
, .�		���������	�, ��&!
�� 	����.���	�, 
	������	���	�; �"��
������	� $�	
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�	������ ���"���(�� ��(, 
��,�
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�,  ���
	�� ���
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�
��	��, ��&��������	!
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��� 
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� ���"���(��� 
�
��	��	���	�

������!�� ��������
�� � ����	� & ��&��
� 
�	�#����
� ������!��

��&� �/��� ����	� �������#� ���������. ���.��
�, /� ���� ����
 �

�	������� �
�� ��� ����		� ���� ���� 
�
��	��	���	�( ������!�� 

��������
��, /� ����� $��#�� �����	�
� � ��( �����
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����	���	� �� ���
� �����; ��&��	
� �
���� ����	���	��� �
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� ���	�.
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��	��	�����( ��� �� &
�/�� ����	�� 
�	� � ��
 
�����&����

&���!, �
� ������!��( ��������
 � &
�&� &��&�
�	� 	� �����&���	�, /�

����
�.� (�
� ���"���(�� ���	� � ��$����
� ������!��
� ��������/�. 
���	�
 ���"���(�� 
�
��	��	���	! � ����	� ������!��#� ��������
�

�������$�� &��	���	! �� �"�
	����� ���.
�����!,�#� ������.���� ��	�����	! ��	���� ��&���
� "��
 	�


�	���� ���$���� ������!�� ��������
�� � �
��� "��
��!���, 
��"��
��!��� 	� ��"��
��!��� ����	�.
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Arhipova S., Smerechak L. �rofessional Competence of Social 

Workers in the System of Work With Different Vulnerable Categories of 
Adults The features of social work with socially vulnerable categories of adults are outlined by authors; the essence of the concepts “professional competence” and “competence approach” are analyzed. The structural components of social worker’s professional competence in the system of activity with different vulnerable categories of adults are defined: cognitive, practical, motivational and practically valued. It is proved that improving quality of social work with this category of population depends on creating conditions for the acquisition of social worker’s professional competence. 
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