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�1� 378.14:37.02:81'243 

�. �. @�7�'#�

�	�*����	-�����	�	������ �����!
��	:��� !�:!����* *�	��� ���������*

��	!��	< �	�� � ��!

���	�(�� �����/���� ���	� ����	�, ��������� �� &
��	� 	� "��


��#���&���� ���$��!��-�� ����#� ������� � ����
 & ������	�	�� 

�����
�� ���.����� ����	�� /��� �� ��&��	�, �� &�&��$��� �

%�������!��( ��	���� ��&��	� ����	�. � �
��� ������(�!�� ��	�#�����

��������#� &��$���� ������� ������
� &���&��$���� ���	� ���������

���&�
�� 
�� � ��	$�&���� �%�, ����!� ��
� ��������� ���&�
��
�


���
� ������ �� 	��!� ������!��(, ��� ( ���"���(��( 
����!���	�

�	����	��. ��
� 	�
� �� ��$����
� �	��� ��	���� &���&��$���� ���	�

��������� ���&�
��� 
��� � �%� ������, � ���&��$�(�� �	���!��
.

%�&��.��$� �� 	�, /� ������
�
� ���	� ��/�� ����	� � ������

&�(
����� ��#�	� �$���  (�. ���$���, 4. ���$���, �. �����!, �. �����, 

0. 3����, ). )���, %. ����&�!���, �. 7������, �. ������� 	� ��.), ��� .

������� ����		� 	� 	��
��� ������
� &���&��$���� ���	� ���������

���&�
��� 
��� � �%� � ������( ��	���	��� �����	���� /� �� ���	�	�!�.

��	� �	�		� ����#�� � ���������� �����&� ��&�
���� ����	! «���	!

����	�», «���	! ��/�� ����	�», «&���&��$���� ���	� ��/�� ����	�», 

«���	! ���������», «&���&��$���� ���	� ��������� ���&�
��� 
���» 

��$����� ����#�#�$��� �����, ��&#���� ��$���� �	�����	�� ���	�

��/�� ����	� 	� ��������� ���&�
��� 
��� &���
� � ��������!��
�, 

������(�!�
� 	� 
�.�������
� ����	�!�
� ����	���, �������� �����

&���&��$���� ���	� ��������� ���&�
��� 
��� � �%�.

-����& ������� ��	���	��� /��� ��&��$���� ����		� «���	!

����	�» ���&��, /� ����� ��.� ��#�	� ��� ���� �� (�#� 	��
�$����.

������ ���	�
�	�&���	� ��&�� ��� ��� ���� &������� � ������.����

4. B�
����, %. �����$�. ���� ��#���,��	! �� 	�
�, /� ���$����

��&�� ��� ���� ��� 
�.�����	! �	����.���	�, /� «���	! ����	�» 

��&#�����	!��: 

• � ����	�$�� �	�#���� – ��
���� &����� ����	�!�� ����	��

���.��� �� �����
� �	��� �� ��&��	� ( #������ �	��	�#�$�� ����� ��&��	�

��������!��� ���	�
� ����	� � ��	��	� ���	��� 	�������(; 

• � ������!�� �	�#���� – �������.�� ������!�� ������ ����$����	�

	� ������� &�#��!�� 
�	� ����	�, &�������$� ��&��$��� ( ���
�	����

&�������� � ���.���� �	�����	� ����	�; 

• � �	�#���� ���������� – ��&��$�� �	��	�#�� ������ �� �����

���&��� "������������ ���	�
� ����	� ( ������� 
�.���� �����
� ��

&
�� 	� ��&��	�; 
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• � ����#�#�$�� �	�#���� – � ���	��������: ��	���	� ����		�, 

�������� ���#���	������, �����&� ���/ � ����	����	�( ���’�	��

����	�!�#� �������, ��� �
��� �����������	� ������	����� � ������!���


�	� ����	�; ����	�$��� �	��	�#�� �� ��&��	� � ��	��	� ��	$�&���� �

���	��� 	�������(; &����
�����	�( 
����.
��	� ����	� �� ��� ��

����� ���������� – ���.����
�, ��#�����!��
�, 
��������!��
�, 

���	�	���(��
� (����!��
�), ������	����
� 	�/� [1]. 

%����� ��	���	��� ��������&��� �������	!�� �� ��&�� �
�����	�

����	�!�� ���	�, �� ���� ��� ����� �� 	��
�$���� ����		� ���	� �

����	�. 1� 	�� �
�����	�� ��	��� «������	 ���	� � ����	�: �#���

«
�.��������» ��	���	��� �� �����	� ���	� � ����	�» �������	!: 

��&��!	�	�����	! (Effectiveness), �"�	�����	! (Efficiency), ������	!

(������������	!) (Equality), �	���!���	!, �������	! (Relevance), 

�	�(��	! (�	����!���	!) (Sustainability). -�	��� �	����.��	!, /� ��

�
�����	� $��	� ��"��	��	! ���� & ����
, 	� /� ��� /���

�����,���� ����#� �
�����	� 
�.�	! 
�	� ��#�	����( ����� ��

��,�(. %�������, ������ &���!,�	� ������������	! ���	�
� 
�.�	!

������$�	� ��	����
 /��� �� �"�	�����	� [2]. 

��
� �� �’�	! �
�����	�� ���	� 
�.�	! ���#���	� ������� ���

�����&� ���	� ����	�� ��������(, ����
����� �� ���!-��( ����	

���	�
� ����	� [	�
 ��
�]. 

%. ����&�!��� ��&����� ����		� «���	! ��/�� ����	�» � ,����
�

����� � &����������� �����������	! ��/�� ����	� (� ��&��!	�	�, �

�������, � ����	�!�� ���	�
�) ��#�	�
���	��
 ��	����
, ����
, 

��
�#�
, ���
�
 (�	�����	�
), �
���
. � ��&!�
� ����� ���	! ��/��

����	� ��&��$��	!�� ��� � «���	! ���#�	��� "� ����� & ��/��

����	��» [3, �. 76]. 

� ����� ������ «��� ��/� ����	�» (���. 2014 �.) &�&��$���, /�

���	! ��/�� ����	� – �����! &����	� ������ &���!, �
��!, ����$�, 

��,� �
��	��	���	�(, /� �������.�� �� �
��	��	���	! ���������� ��

�	�����	�� ��/�� ����	�. *��. � &���� ��&��$���, /� ���	! ����	�!��

����!���	� – �����! ��#���&���� ����	�!�#� ������� � ��/�
� ���$��!��
�

&�����, /� ���������� �	�����	�
 ��/�� ����	�, &���&��$�� &����		�

�����
� ������ ��/�� ����	� 	� ������ �	������� ���� &���! [4]. 

>��	� ��/�� ����	� � ������, � &�&��$��	!�� � ���	����� ���

�	������� %�������!��#� �#��	�	�� �& &���&��$���� ���	� ��/�� ����	�

(%-�>�4), ������� &�(
�	��� %-�>�4, �� «/���� #�	�� 	�

���������� �������! ��� ���	! ��/�� ����	� � ������, �� �����������	!

&�������
 �	���#� ��������(��#� ��&��	� ������!�	��, &��	 ��� ������

����!���	!, "��
�� �����&���� /��� &�������$�#� &���&��$���� ���	�

��/�� ����	� 	� ��������� &�&��$��� ���
��	� ��� ����( ���� ������, 

���&����	��� ������, ������	��� �����	��� ������ 	� ��/�


���$��!��
 &�����
 ��� � ��#�������� 	� ����.��#� ���#������»[5].  

� 	�( .� $�� � ������(�!�
� ����	��� ��	����
� ���	� ��/��

����	� &�(
��	!�� 	�� ��#���&����, � =�����(�!� ��������� &���&��$����
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���	� ��/�� ����	� (ENQA), =�����(�!�( ���& �	����	�� (ESU), 

-�������� ��������	�	�� =����� (EUA), =�����(�!� ��������� &������

��/�� ����	� (EURASHE). «�	�����	� � ���
������� /��� &���&��$����

���	� � =�����(�!�
� ����	��� ��/�� ����	�» (ESG) ���� ���(��	� �

2005 ���� 
����	��
�, �� ����������	! &� ��/� ����	�, �� �����&����, 

���#�	������ ��/�&�&��$���
� ��#���&����
�. ESG 
��	! 	�� ����: 

• ��	�������	! ����!�� ��
� /��� ���	�
 &���&��$���� ���	�

��� ���$���� � ��������� �� ������(�!�
�, ��������!��
� 	�

���	�	���(��
� �����; 

• �
�.������	! &���&��$���� 	� ������������ ���	� ��/��

����	� � =�����(�!�
� ����	��� ��/�� ����	�; 

• ���	��
��	! �&��
�� ������, 	��
 $���
 ������$� ��&�����

	� 
����!���	� � 
�.� 	� ��&� ��������!�� �������; 

• �����	! ��"��
���� /��� &���&��$���� ���	� � =�����(�!�
�

����	��� ��/�� ����	� (EHEA). 

� 2005 ��� ���� ����#��	� &��$��#� ���#���� � &���&��$����

���	�, � 	��. &� ��,�
� �����
�
� ��( 3�����!�#� �������, 	��
� �

��
� ����"�����, ��&����� ����"����( � �������� ������	����

��&��!	�	�� ���$����, �� �������	! �� &
��� ������#
� � �����
�

�	����	����	������#� ���$���� � ���������. ��� ����$� �� &
����

���	�����, � 2012 ���� ��
���� 
����	��� &������ 7���� E4 (ENQA, 

ESU, EUA, EURASHE) ����!�� & ��.�������� ����	�� (EI), 

���"��������� ������(�!�#� ��&���� «30�%6�=��4�-» 	�

=�����(�!�
 ����	��
 &���&��$���� ���	� ��/�� ����	� (EQAR) 

���#�	���	� ��$�	��� �����&���� ��� ��������  ESG, «/�� &����	� � 

���!, &��&�
���
�, ��������
� 	� ������
�, ���$��$� � �"���

���» [6]. 

4�������� �������$��� ��&� �����!	���(, � �� �&��� �$��	! �

��$��� ��#���&���� �	�( �������, 	� � 
����	���	��. ����������(��

#���� (SG) ��	��!�� ��������&����� � ��.� ���(�&�� ���	������� ��

�����#� 
����� �
��	����, �����&���( � ���
������(. ����

�������.��� � �����
���( ������ ESG (2015 �.). ���
 	�#�, �����&����

	��. �������.�� �������� 
�. ���
� &���$���
� ��#���&����
� /���

,�� �� �������� &���&��$���� ���	� � =�����(�!�
� ����	��� ��/��

����	� �, � 	��, &���&��$�� 
���� ������ ��� �� ����,��� �
���
��	����.

4������� ESG ������	!�� �& 	�!� $��	��: 

1) �	�����	� 	� ���
������� /��� ���	��,�!�#� &���&��$����

���	�; 

2) �	�����	� 	� ���
������� /��� &����,�!�#� &���&��$����

���	�; 

3) �	�����	� 	� ���
������� /��� �#���	� &���&��$���� ���	� [	�


��
�]. 

� ������( ��	���	��� ����� ����� ��&��.���	! � ��&�
���� ����		�

«&���&��$���� ���	�». ENQA � 2006 ���� ��������� ���,��, 	�
��

��#� ���� «*��
�����#�� &���&��$���� ���	�: �� �����,���� ��
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����!�� ������(�!� ������	�(?» [7]. �  ��� ���� &��	��$� �����	�����

,����#� ��� ��	����, /� �����	������ 16 ��&�� ���� � /���(
��,�

12 ��&�� 
��, ���� &������.��� ������.�� �� ������	���� ��#��(�!��


��� � «����������!��» ��� =�����(�!�� ����!��	� �� &���&��$����

���	�. 1������ ���� �	��	������� ������ $�	��!� #��� ���

«���	����» ����. �� ��&#����
� ���!, ��	��!�� #���� -, �� ��� ����

��������� 	�� ��#��(�!� ����� 	� ����������$���� �: QUALITY 

(���	!), STANDARDS (�	�����	� ���	�), QUALITY ASSURANCE 

(&���&��$���� ���	�), QUALITY CONTROL (��	���! ���	�), 

ACCOUNTABILITY (&��	���	!), ENHANCEMENT (����,����), 

IMPROVEMENT (����/����), ��.� ��
� �� 	��
��� ����
�#��	! ���!,

�����,� ��&��	� � $�
� ����#�� ������ &���&��$���� ���	�.

� ������� ��#�������� ���� ��������� ���
�����	! 
�. ������	��


��&��$����
 ���	� – /� ��&������ � ���.�������� ��&��!	�	� &�

,���� – � �������� ��&��$���� ���	�, �� ���$�� � ���� �����

���������� �� ��	��������#� �	�����	�. �’���������, /� ������	����

����� «STANDARDS» ���� �����	� ��� ,����#� ��� ��	�����	���( �

��&�� 
��� . � ��������	���� ����� �������	!�� �� ����� ����#�����

��
�����#� �������� �� ����� 	�$�. � 9������ 	� %�
�$$��� (�#�

������� ������	����	!�� ��� ��&��$���� ������!�#� ���&��� ���

���
�. ����� «�RITERION» ���� &������������ &� �����#��� &�

�	�����	�
,  �$� &��&�
���, /� �� �� ���� &�#��!�����(��	�
. D���

ESG «��	����» ���� ��	�����	����� ��	���
� � &��$���� «PRINCIPLES» 

��� ��	��
����, � �� ��� 	�#�, /�� /��! ���� ��
����� ��������.

«QUALITY ASSURANCE» – 	��
��, &���&�$���( � #���&! ��/��

����	� &� ���	� ��&���� (� ������.�� & ��	��� ��������	��) �

����������( 	��
�� «QUALITY CONTROL». � 9������ «QUALITY 

MANAGEMENT» $��	� ������	��������� &�
��	! «QUALITY 

ASSURANCE» � �������� ESG, & 
�	�� ���/������� ��$�		�

����������!���	� ����� �$���
� &� ���������� � ���	�.

4�#�������� ��	���� /��� «ACCOUNTABILITY» ���&��, /�

��&��$���� ����� &���.�	! ��� ��������� �� &���	���� «���&��	��(

�
�?». ��/�( ���$��!��( &���� "�������� ���&��	��( �.�����


"�����������, �	����	�
 � ,����( #��
���!��	� � «���.���$�
» 

��/�� ����	� 	� �� �������� (��������
), �����, ��( $��	� �

&�
�����
 (� ��������
), � 	��. ������( ����!��	�.

«ENHANCEMENT» � «IMPROVEMENT» 
��	! ��.� � �.�

��������� ��&��$���� � ��#��(�!�( 
���, � 	��. � ��,� ������(�!� 


��� , 	�
� $��	� ������	����	!�� �&��
�&�
��� � ������
� [	�


��
�]. 

4	.�, &���&��$���� ���	� ��/�� ����	� ���$�� � ���� ��	���!

����!���	� ��/�#� ���$��!��#� &�����, ��( ����
�����( ��

�����������	! ���� ����!���	� �����
 �	�����	�
, �� ����/���� (�#�

"������������ $���& ��&��$���� ��&��!	�	�� ����	� �%�.
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%�(��������,�� ��#���&����� &� �	�����	�&���� � ��.�������

��#���&���� &� �	�����	�&���� (��#�. International Organization for 

Standardization, ISO). �	�����	� ISO 9001 ��	�������	! ��
�#� ��

���	�
� ���������� ���	� ��� �������, ��� ��#���&���� 
��

�����
���	����	� ���� ����
�.���	! ���	����	� ��������, /�

���������� ��
�#�
 &�
������ � &��	������ ��#��
��	��, � 	��. ���#��

�����/���	� &����������	! &�
������. %��	����� /��� &��	��������

ISO 9001:2000 � �"��i ���i	� ������� ����,� 01.01.2008. [8].  

���.��
� &� ���� ���� 	��. �	�$��	� 	��
�����#�$��( &
��	

����		� «���	! ���������». 1�� �!�#� ��#��.��
��� & ��
��

9. ?�����	� ��� 	�, /� «��������� � (��� 
�.� ��	�) �
�����&�����
 	�

���	����
, ���� 
�� ������ & "����
��	��!��
� ������
�
� ������	��

� ��!	����� ����	�$���	� 	� 
�.������	�
� �	�����
�, ���� �

���$��!�� ����#����� 
�.� ��	� .�		���&��$���
. @� �� 	� ����, ��

��#� ��&��$�	� � ��
� �����	�����	� 	� �"�	�����	�» [9]. 

����
�, /� ��������� �� – «����!���	! �$�	��� � �������

���$����» [10]. *��� � «���	! � ����#�#�$�� �	�#����» – ��

���#���	������, �����&� ���/ � ����	����	�( ���’�	�� ����	�!�#�

�������, ��� �
��� �����������	� ������	����� � ������!��� 
�	� ����	�; 

����	�$��� �	��	�#�� �� ��&��	� � ��	��	� ��	$�&���� � ���	��� 

	�������(; &����
�����	�( 
����.
��	� ����	� �� ��� �� ����� 

���������� – ���.����
�, ��#�����!��
�, 
��������!��
�, 

���	�	���(��
� (����!��
�), ������	����
� 	�/� [1]. 

4	.�, ����		� «���	! ���������» 
� ��&��$��
� �

���#���	������ 	� �����& ����!���	� �$�	��� � ������� ���$����, 

��&��!	�	� �� ������� ���������	� ������	����� � ������!��� 
�	�

����	�, ����	�$��� �	��	�#�� �� ��&��	� � ��	��	� ��	$�&���� � ���	��� 

	�������(, &����
�����	�( 
����.
��	� ����	� �� ��� �� ����� 

����������. > ��$�
�, ���	! ��������� ���’�&��� & ���������


��&��!	�	�� ����!���	� �$�	��� 	� � �����������	! �����
 «�	�����	�
».  

«������	� Quality Assurance (QA), Quality Control (QC), Total 

Quality Management (TQM) ������ � ���
������ ��	��	� 

������&�� ���	�#�
 1��#�� ���	���� ��(��, �� ����(�� ��������	��

�&������� � ��	��� ���� #������
 &�������
. +�� � &
��,����

��"�	�� ���� ��&������� �� ������ ���	�
�	�$��#� ���$����

����	������ �������$� �������� � ��	���� ���	�. @� 
�	��� ����

����/��� � �����������( �������� �����!�� ���
�������	�, 

��,������� � &�#��!��
� ������	���� � ���
�������	� 	� ����

&���!,��� �� �"��� �����#…» [11], «…��	�
 �� ���.���� ��	����, 

���$��$� ,���, ��������	�	� 	� �� ����	�� �"��, 	�� �

���$���� 
��» [9]. 

4���
� & ��(����,��,� ,  	� ��������� &��	�����	� ��������

QA, QC, TQM �� ���$���� 	� ��������� 
��, ���� �. 3���� 	�

9. ?�����	. � ����
� A User Guide for Quality Assurance and Quality 

Control [11] ���� ������� ���
�����	! 
�. QA 	� QC, �� ��� QA 
��	!��
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�� ���&� 	� ���	�
� 	� 
� ���&
�, �� &��	������	!�� ��� 	�#� /��

&���&��$�	� ����#����� 	� ��	��
���� ���	� – «�����» 	� «��� $��» 

����	�; ��� QC ���� ��&�
��	! ��������, 
���	����# 	� ��������, ��

&���&��$��	! 	�, /� ���	�
� ���	� 
�� 
���� 	� ������ ����.��
 $���


�� �&#��.��� �����"����( – «�����» ����	�. � TQM ���� �������

���
�����	! 
�. 	� ���
� &��	�������
� ��� ��	��������� ���	� 	�

���!
�, �� ������� � ������	�����	�. >��	! ������� ��	�

&���&��$��� � 	� ��$��, 	� � ������.

-�	��� 	��. ��#���,��	! �� 	�
�, /� &���&��$���� ���	� �

�"��� �����#, �� ��� �������	!�� ���������, � ���	���!��
, � 
�.�

��	� ����#��	� 	��!� &� �� ��� ������#� ��&��	� ��������

����������� �$�����! ����	��, �� ������ ��	� ������� ���

�����������.

����	� ��$���� 
�� ���� =�����, � �� ����� �$��	! � 	�
�

$���� � � 3���� 	� 9. ?�����	, ������ &��$��( ���� �� �����	� ����	�

� ����	��( �����& (�#� / �� ��	���, ��( � ���	���!��
 ��� ��&����


���� ���$��!�� ���#��
.

-�	��� �	����.��	!, /� ����� ����� �����#�� 
�. ��������
�

���������� ���	� � ���
������
� ��������	��, �"���� �����# 	�

#���&&� ���$���� 	� ��������� 
���. «�������$�( ���» ����!���	�

��������� 
��� ���$�� ��&���� �
�����	��, �������.���� ��������

	� ���������� ��&��!	�	��, ���� �& &������ ����#����� �&#��.����	� 	�

���&����	� �� ��&#����	� � � �� 	��
��� .

��&�������( ��� =�����(�!�� �
���� «1������ ���	� ���

���������� 	� ��&���� ���#��
 	� 
�	������� & ���$���� 	� ���������


���» (A Quality Guide for the Evaluation and Design of Language Learning 

and teaching Programmes and Materials) )���!�, ���"��!�, %��	, 

3����	� 	� )�	�� &����&��� ��( ������ 	��
 $���
 (���.1) [	�
 ��
�]: 

��. 1 «�������$�( ���» ����!���	� ��������� 
���

1� «��������� ���	�» ��	��� �������� ��������: ����$���	!, 

���&����	!, ����(���	!, �����������	!, #��$��	!, �$��	!, �"�	�����	!, 

�������&����. %�����
� ������ &��	�������� �������� �������&���� �

��&����� ���#��
 	� 
�	������� & ��������� ��#��(�!�� 
��� &�

���"���(��
 ����
������
: introducing oneself, greeting / replying to a 

�"A+"+"7$� !���"�,#�  3

�'A,�)����

�+� (�-�
3$"��%
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greeting, agreeing / disagreeing, asking for information, asking for 

clarification, asking for / expressing opinions, giving examples, asking for 

repetition, inviting etc. 

������ ���	� �. ������� ��&#����� ���	����
 $���
 (���. 2) [11]: 
   

����������	
�
�������

������


�
�������,

���������	��


��� �
��


�
������	
-

����������

�
�������

�
��������	
���������
�
�������

������

������ �

� ������

�����

������
������ ��
�
����

• ����������
������

• �������	

	�����

•
������,  

�����������
������ ��

�������	

•  ��������	

���. ����	

• !���������


�� �������
 ��	

�
�������	 ��
���������	

�����������
��	�������

"���#

$������
���������	 ��
�����������	

%��������	
�����

�����
 ����	
�����

�����������	
��������


�����

%�������
������ �����

�� ����������

���. 2 ������ &���&��$���� ���	� ��������� 
��� &� �. ��������


�� ���$� & ���� 	������, 
� ��$�
�, /� ��$��� 
���� � �������

���	� &�(
�� «���	! ����� 	� ���	�
», �� �� ���	� ���	�
 ��	��

�������	! 	�� ���&���, � «��#���&���� ����$�#� 
����» 	�

«���	��
��	� 	� �����	� ��� ��&��$���� 	� ���������� ��&��!	�	��». 

1� ���	� ����� ��	��� �������	! �  «��������	!», «�	��	�#�� ���	�» 	�

«������, ��&�	����� ����� 	� ���$����».  

������
��� ���!, ��	��!�� �� ���	� ������$� ��� �$�	���

���&�
��� 
���. %� ��,� ��
�, ���&��� ���	� ������$� ���&�
���


��� 
�.�	! ��	� &�#��!��
� 	� �����"�$��
�. 1� &�#��!�� 
� 
�.�
�

������	� 	�� ���	�, �: �����������	! ����"����� ������$� &�(
����

������, ����#�#�$�� 
�(�	�����	!, &����� ����� ����#�#�� 	� ��� ���#��, 

����#�#�$��( 	�	 	� ��. 1� �����"�$�� ���	�( ������$� ���&�
��� 
���


� 
�.�
� ������	� 	�� ��
�#�, �: &����� ����� #��
�	��, "���	��, 

�������#��, 
��"���#�� 
���, �� �������; �����( �����! ���������

���&�
��� 
����; �������	! 
�.������� ���	�"��	�� & ���	����.����

����� ��������� ���&�
��� 
����; ����� ����	�� ���&�
��� 
���; 

�$��	! � 	�����#� , ��
����� , ���,��� , ��	�� ,��� , �����/����

�������!�� 
�(�	�����	� ���&�
��� 
���, ��� ������ ��	��� (������	� , 

���$��!�� , ���"���(�� ) ���$��$�#� 	� ��. 

> ��$�
�, ���&��� ���	� ������$� ���&�
��� 
���, ��&�
 &

���	� ���	�
, �������	! �� ���	! � �����#� �����#, �� �� 
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�. ������� �������	! «,��!�� ���������� 	� ����	������», 

«����	������ �	��	��� ����», «��&���� &
��	� ���� 	� 
�	�������», 

«�����&���� ����» 	� «�����#� ����� ����». �����&���� ��� �� �����#

���&����	! �� «������# ���$��$�#�, &������!���$� (�#� ��
�#�», 

«&���������� ���$��$�#�», «"�����», «��������	! ���$��$�#�», 

«���� �» 	� «����������� �$�����! ���$��$�#�». 

4	.�, &���&��$���� ���	� ��������� ���&�
��� 
��� – 

���#���	������ 	� �����& ����!���	� ������$� � ������� ���$����

���&�
��� 
���, ��&��!	�	� �� ������� ��	� ����
����� �� &����������

��
�# ���$��$�#�.

7�����$� ��� ���	! ��������� ���&�
�� 
��, ���	� &�&��$�	� /�

�����	! ��������!��, ������(�!� 	� 
�.������� �	�����	� �� � ���$����

	� ���������. � ������, �� .��!, �� ����� ��������!��#� ���

���.����#� �	�����	� & ���$���� 	� ��������� ���&�
�� 
��. > � ��

����� �����#� �	�����	� ���"���(��� ���#�	��� �$�	���� ���&�
�� 
��, 

� �������� � ���!/� (2004 �.). ��� �	��	�#�$�� ���
��	� /���

���$���� ���&�
�� 
�� � �%� � �� 	��!�, &�����	����� ��

«��#��!��������(�!� ���
������� & 
����� ����	�: ���$����; 

���������, ����������» [12]. -�.� �� ���
������� � «��&��!	�	�


���!, ��. ����	���$��#� ������.����, �������#� #����� �������� 

"� ����� � #���&� ��������� ���#���	��, 
�	���� 	� ����#�#�� �&

41 �����, �� � $����
� ���� =�����» [12]. � ���
������� 
��	�	!��

��"��
���� /��� ��� ���, ���(��	�#� � ���
������� ���� =�����

(��=), ������ ��������� 
����, ����	������ 
����, �
��	����(

����	���$�, �������� ���$���� � ��������� 
���, &�����! 	� � ���� �

���$���� 
���, ���#���	�$��� �������"����� � ���#��
� 	� ��	����. 

��= ����
����� �� ��� , « 	� ������ � #���&� ���"���(��� ���#�	���

�$�	����, ��&���� ���$��!�� ������ � 	��	��, �	������� �����$���� 	�

��,� ����	�$�� &������ ���$����» [	�
 ��
�].  

D��� 
�.������� �	�����	�� & ��������� ��#��(�!�� 
��� 
�


�.�
� ������	� ����"����� CELTA (Certificate in Teaching English to 

Speakers of Other Languages). @� ���	�$�� ����"����� & ���������

��#��(�!�� 
���, �� ��� ������	� ���� ���� &�����, ���	�$��( ������

��������� 	� ���������	!, /� ��� #�	���( ��	� ������$�
 ��#��(�!��


��� � ���#�� ���&�
��� (ESL). ���	�"��	 CELTA, �����	!�� �������


ESOL ��
����.�!�#� ��������	�	�, ��&����� ����,��
 ������	�


�������	� ������$�
� ��#��(�!�� 
��� � ���	��� ���	�	���� . CELTA 

��� ���	! ��� ���������, �	�� &���$��� �%� ��!� ���� 	�
�. 1��

����(, �� &
����	! ��’���, ��� �$�	����, ��  �$�	! �	��
�	� �"���(��

����"����� � �����!,� ����"�����, 	�� � Delta [13]. � Delta 

(Diploma in Teaching English to Speakers of Other Languages) ������	�


�.�	! ��#����	� ���� &����� � ��&�
���� & ��������� ��#��(�!��


���. @� ����"����� ��� ����$� 	� ���(�
�, �� ����
�.�	! (�
�

���	�#�
 ����� ��’���. Delta ���&��$��� ��� ������$�� & �������


����	� �� 
��,� ����#� ���. ���� ��� ���	! ��� �$�	���� � ���!-��
�
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��	��	�, ������$� & ���!-��� ������ #����� – 
�����
� �$��
�, 

�����	�
� $� �������
 [14].  

�����
����$� ��/���&���, 
��
� ����	��� �	����.���	�, /� ��

����� &���&��$���� ���	� ��������� ���&�
��� 
��� � �%� 
�.��

������	� 	�� �������:  

1) �����( ������$, ��( 
��	�	! � ���� ������	� 	� ���"���(��

(&�#��!�� 	� �����"�$��) ���&��� ���	�;  (�#� ��������	! (����( ����	�); 

(�#� ���"���(��( ��&��	�; 

2) �	��	�#�� ���	�; 

3) ��&���� 	� ���������� ����� 
�	������� (���$��!��-


�	���$�� , ���$��!��-������ ); 

4) �
���� ������$� ��#���&���	� ����	� �� &���		�, ����$��!

��������
� ���	�; 

5) ����� ����$� 
���� (����	���� ��� &��	�������� ��	���	���� , 

��"��
���(�� 	� 0�	����	 	� ����#�(); 

6) ��	���� ���������� ����	� ���$��$�#�, ����’�&��� &

��� ������
 ��
�����������; 

7) �����	���� ������$� �� ����#����� ��&��!	�	�� ���$��$�#�; 

8) &���������� ��
�# ���$��$�#�.

4	.�, &����� �����&� ��
� ��	$�&���� � &�����.�� �$��� , 

���$���� ���
�	����-������� ���
��	�� 	� &� ���� & ��	��! ���	�

����	�, 
� ��#������ ������� &������$�-����	�(�� 	��
�����#��, ��

 ���	���&�� ������
� &���&��$���� ���	� ��������� ���&�
��� 
���, 

������� ���&��� ���	� ������$� ���&�
��� 
��� 	� �������� ������

&���&��$���� ���	� ��������� ���&�
��� 
��� � �%�. ������	����

�����!,�#� ������.���� ��$�
� � ���$���� ��#���&���(��-����#�#�$�� 
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Shchableva A. Conceptual and Terminological Analysis of the 

Quality Assurance Problem of Foreign Language Teaching at HEI 

The article is about conceptual and terminological analysis of the problem 

of quality assurance of foreign language teaching at HEI. The aims of the research 

are to analyze the understanding of key concepts and terms of the problem of 

quality assurance of foreign language teaching at HEI; to consider the modern 

standards of quality in higher education and teaching of foreign language in 

particular; to identify the foundations of the quality assurance of foreign language 

teaching. The article is addressed to scientists, graduate and post-graduate 

students, students studying the problem of quality assurance at HEI. 

In the article it is analyzed the main conceptual terminology 

characterizing the problem of quality assurance of foreign language teaching 

at HEI. Such terms as “quality assurance of higher education”, “teaching 

quality”, “quality assurance of foreign language teaching” were modified and 

improved. Also, modern standards of quality in higher education and the 

teaching of foreign language in particular were considered in the national, 

European and international educational space. Examples of applying the 

principles of Quality Assurance, Quality Control, Total Quality Management 

to the learning and teaching of languages were given. The process of quality 

assurance of foreign language teaching was analyzed. The general and specific 

indicators of a teacher of foreign language were mentioned. The foundations 

of the quality assurance of foreign language teaching at HEI were singled out. 

Key words: education quality, higher education quality, teaching quality, 

quality assurance of teaching, quality assurance of foreign language teaching 
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