
�%� �$ ��� %1' % ��+��� �'#/' $� � 1 (306), 2017 

 25

���
	�$��
�#� ��,���� ������
8 ������$���� 
�$��	�� �8�,�#�

����&������ � ���8 ������� .

����
��
 ����	: 4�#���&���� 4�A�������8 %���( �� �������


����&������, ���
� � 
��!	��8 (5%6��4), �8�,�� ����&������, 


�$��	�� ����&������, �	�����	8, 
�.���������� ����������.

Vakhovskyi M. The United Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization (UNESCO) Activities to Enhance the Quality of 

Higher Education 

The article describes the new UNESCO approaches to reform higher 

education in order to ensure its quality, which were developed in the 1990s. It 

is shown that the beginning of a fundamental transformation in higher 

education relates to the adaptation of UNESCO’s "Reform and Development 

of Higher Education" policy (1995) and organization of five conferences in 

various regions of the world, each of which ended with the adoption of the 

declaration and plan of action. 

The focus is on finding solutions to the problems that existed in higher 

education, and deployment of a thorough reform of higher education at the World 

Conference on Higher Education organized by UNESCO in 1998. The main 

document adopted by the participants of the scientific forum, namely "World 

Declaration on Higher Education for the XXI Century: Vision and Action" is 

analized and its importance for theoretical and practical solutions to the problem 

of ensuring the quality of higher education in the new environment is revealed.  

Key words: United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization (UNESCO), higher education, quality of education, standards, 

international evaluation. 
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4����� & ��#��!�� ������
 ��$����#� ������!�	�� ���	����

��"���	 ����
�
����"�
����� 
�
��	��	�� "� �����, 


��
����	�����
�.�� �� ���
� �����, &��	�� ��
���	����	� ����
�

&����� 	� ���"���(�� &������	�. ���$�
�, �
 ��
�&�� ���
	�
�, ��&!
�

���"���(�� 
�
��	��	���	� ��
���	���	! �����
��
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������ ��/�� ����	�, ���$����	!�� ���	�(�� ������������ ����	�������

/��� �����	���	� ���� ����� 
��!
��	� ����
�
����"�
����� 
����� �


����	��$� ���"���( � ���������	��. %� ��
��$����
 � � �����
��
�

��/� ���$��!�� &�
����� ����	�. *�
� � ���	�
� ��/�� ����	� ��.���

���!,� ���#� �������	� ��
� "��
������ ��&�� ����� ���"���(�� 


�
��	��	���	�( 
�(��	�� ���������	��.

��/� ����	� ���	���� �!�#���� ����
 & #������ ������!�� 

���	�	�	��, ��	�����$� ��� ���	�(�� &
�� � 	�������� ��&��	
�

����	�!�� ������#
� 	� ������$� �����
 	����"��
����
 � ���	�
�

����		� �	����	�
� ���"���(�� &���!, �
��!, ����$�
. ��$���� ��/�

����	� �������� �������� #������&����, #�
���&����, 	����"��
����, 

��	�#�����, ��"��
�	�&����, ��������(���	� 	�/�. @� �� 
�.� �� ������	�

�� ������ "��
������ � 
�(��	�� "� ����� � ���"���(�� 


�
��	��	���	�(.

� ���"���(��
� ��������/� �
���
��	�� ��������	!�� �&��
����

	��� «������-������», 	�
� ���
��	� 
�
���
���(, � ����������, 


��"��
	��, � ���"���(��( ����!���	� ��
�.����. � �� �
��� 

�
	����&��	�!�� ������ "��
������ 
��"��
	���#�$��� 
�
��	��	���	�


�(��	�� �
���
��	��. 

��	����
� "��
������ 
��"��
	���#�$��� 
�
��	��	���	� "� �����

� �
���� ���"���(��� 
�
��	��	���	� &�(
����! 	�
� ��������
� �
: 

6. %���
, 5. 9��������, �. ��
�(���
�, ). �������, 0. +
�#��!, 

-. ���
���, %. ��&!
���, ). ��
����!, 4. )�������, 0. -
����
� 	�

%. *�����
��� 	� ��.

���"��
	���#�$�� 
�
��	��	���	! "� ����� �
���
�$�� 

�������!���	�( ������.�����: 7. B������$��
�, 4. ����
���!
�, 

5. 3�������
�, 0. �����
, �. B����
�, 7. �����, 4. )���
, -. 7��,��� 	� ��. 

���	� �� �!�#����,��( ���! �����	�	�!� ���#� ���������

��&��$���� 
���� 
��"��
	���#�$��� 
��
�	��	���	� � ���"���(��(


�
��	��	���	� �
���
��	�, � 	�
�. &��$���� 
��"��
	���#�$�� 

&������	�( ��� ����,���� ��&��#� ���� ���"���(�� ��	����(.

��	�� ����� �	�		� � ��&��$���� 
���� 
��"��
	���#�$���


�
��	��	���	� 
�(��	�� �
���
��	�� � �
���� � ���"���(���


�
��	��	���	�, � 	�
�. "��
������ �������� ��� ��	����� ����������

���"���(��� ����!���	� �
���
��	� 	� ���! � ��( 
��"��
	���#�$���


�
��	��	���	�.

����	��$��! �� ����� 	��
	������ ���"���(��� 
�
��	��	���	�, 

���#����
�, /� $��	�,� &� ��� �� ��&��$��	! �
  ���
	����	�
�, �
�

�������.�� ������ 	� ������	���� �
��	� ���������	�, �����! (�#� &���!, 

�
��! 	� �������, ���	�	��( ��� ����#����� ���	������ ����( � �����
�

���� ���"���(��� ����!���	�, � 	�
�. 
����!��-�	�$�� ��&����

���������	� �� ����
� ����$�
� 
���� [1, �. 122]. � ��,�#� ��
�, 

���"���(�� 
�
��	��	���	! 	�
�. ��&��$��	! �
 ����� ����� �
��	�(

�������
�, �
� &���&��$��	! �	��
	������� 
�������	��, ����
� 	�

��&��	�
 �������
� � �
��
� ��������	��
��, � &��	���	! ��
�����	�
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����	� ������!�� [2]. 

���"���(�� 
�
��	��	���	! ��&��$��	! 	�
�. �
 «��	�#���!��

���"���(��-������	����  ���
	����	�
�, /� ��&��$�� &��	���	! �

#�	�����	! ��
�����	� ���"���(�� "��
��� � �����������	� & ���(��	�
�

� �����
� � 
��
��	��( ��	���$��( ������ ���
�
�, �	�����	�
� 	�

��
�#�
�» [3]. %� ��,� ��

�, ��
� 	�
� ��&��$���� ���"���(���


�
��	��	���	� ��(��� �������.�� ������!�� ����
������	! ���"���(���

����!���	� "� ����, �
�&��$� �� ��������� ����� ���
 � �	�����	��

������!��� �������
�, � 
�.� �
� 
�� �"�
	���� �����&�����	��!

���"���(�� ����!���	!.

��.�� 	�
�. ���&��$�	� /� ���� ��&
� ������� 	��
	����! �

��&�� ���
�����, �����
���, � �. 0�������, =. *��"������, %. ���’�
��!.

-�� ���!, �����
 ���$��
� ��&��$���� ���"���(���


�
��	��	���	�, �
� ��� �. ��
�(���
�. %� (�#� ��

� &�&��$���(

"���
�� � 
�
���
����  ���
	����	�
�� ������, �
� �����&��	!�� �


��
��	��( ���"���(��( ����!���	� � �
��$�� ����� &���!, �
��!, ����$�
, 

&������	�(, �������, ������	���� ����	����	�( 	� 
�	������ [4, �. 3]. 

@�
���� � ��

� �. �������, �
�( ��&��$�� ���"���(��


�
��	��	���	! �
 &��	���	! "� ���� �
���� ( ��&��
��
��� ��
�����	�

���� ���"���(�� "��
���, ���$�
� �
 � &��$�(�� , 	�
 � � �
�	��
��!�� 

�
��� , ����,�� ���������	� ���� &����� ( ,���
� ����	�������	��� ��

&
�� � �
��� ����� [5, �. 59]. 1�(���, ����	���� �� ���!-�
� �
�� �����, 

� 	�
�. &��	���	! �� &
��� ���� ���"���(�� "��
��( �� ��
�#�

�	�$��$�#� ��������/� 
�.�	! ��	� ��#�
�� &�����
�� ���"���(���


�
��	��	���	� "� ����. -�� �
�&���( ��	�� "�
	�$�� ��
�.��	!�� �

����
� ��&��$���� �
�&���� � ��!���	� �� ����	����, &���,��$� ��&�

���#�� �
������, /� "��
��	! 	�
� ���"���(�� 
�
��	��	���	! (&�����, 

�
����, ����$
�, 
�	���, ������	���� �
��	� 	�/�). 

���.��$� �� 	�, /� ���"���(�� ����!���	! ���!,��	� "� �����

��������	!�� � 
�.� &�����#� 	������#� 
���
	���, �� ����� & ��
�

������	! ��,� "� ����, & �
�
 &��(����	!�� 
�
���
���� � �������

	������� ����!���	� (�
/� �� ���	� �� ���#� ����������!�� �������
���

��& ����� ��(
� ����$�� ����, �
� ������	! ��
� �� ����), 	� �
 ���$��

&�&��$�� *. 3��.�, ���"���(�� 
�
��	��	���	! "� ����, /� ������ �

���	�
� «������-������», ��&��$��	!�� �� 	��!
� ��&���
� &�����
�, 

�
����
�, ����$
�
�, � ( ��������
� �����	����
�, 
�	���
� ����!���	�, 

������
�����
 ��
�#� ���� � �	�$���� ���
��� ����, �	���
 �&��
���� &

���!
� 	� &�#��!��� 
��!	���� (���"���(��� �	�
��) [6, �. 92]. 

). ��	��� ��&�
�� ��� ���"���(��� 
�
��	��	���	� &�����, �
����, 

����$
�, � 	�
�. ������� � ���(�
� �����&���� � � ���"���(��(

����!���	�, ����
������, ��&��	
� (��
���&��	
�) ������	��	�, � 	�
�.

#��
���(�� ���������,���� 
�
���
�	���� 
�
�����	�� (
��!	���

����
������, ������!�� �������
� 	�/�) [7, �. 6]. 1��� ��&��$���� 	�
�.


�.�� ������	� �� 	�
� , /� ��� ����	! 
�
���
�	���� &������	�

"� ���� � ������� �����&���� ���� ���"���(�� 
�
��	��	���	�(.
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%� ��

� 4. 1��
�$�, ���"���(�� 
�
��	��	���	! ����� �����


�
���
� &���!, �
��!, ����$�
, ��� ���#�$�� �
��	�(, ���"���(�� 

��&���( 	� �

����#�$�� ������	�� "� ���� [8, �. 131]. � �.� ��&��$����

�������� =. ���� [9].  

-. ���
��� ��&�
�� ��� ��
 ����		�
 ��� �$��( �	��, �
�(

��&����� �������� ���	� ��
��	�(�� � ����������!��, � 	�
�. �
�&�� ��

(�#� &��	���	! � �
���� ��
�����	� ����� 	������ "��
��� [10, �. 253]. 

%�	������(��
 &�� ���
� ��&��$���� ���"���(��� 
�
��	��	���	� �

��	$�&����#� ���
���� �. ���� ����, �
� ���&��	�� �� �
 ����� ����� 


��$��� 
�
��	��	���	�(, ����� �
� &�
������( �����"�
�� ���#�	��
�

���������	�� �����#� �����

� ���"���(��� ����!���	� [11, �. 177]. 

� ������!
�( ����#�#�$��( ����
������� &�� ���
� 	��
�$����

���"���(��� 
�
��	��	���	� �
 ���	����.���#� ����� ����.���	�

�������� �� ������ #���� ��������
��, ��&��$��� & ��&���� ����� ������!���

���	�
� ��� 
��
��	��� ���"���(��� #���� (#���) �� ������

����������!�� ������	���� �
��	�(, /� &���&��$��	! 
�.�����	!

�����&���� �����#� ���� ���"���(��� ����!���	� [12, �. 487]. ����������, �


����$��
� ����#�#�$��
� ��&�
���� 	�
�. ��� �����, & ����#� ��
�, 

����� �
��	� (&�����, �
����, ����$
�) ��������
�, /� ���	! (�
� &
�#�

��
�����	� ����� ���"���(�� "��
���, � & ��,�#� – ������!��( "���
��

���"���(��� ����!���	�. 

������, �� ���	�����$� �� ������ ��"������ ���"���(���


�
��	��	���	�, ��#��.��
��� & ��/���������
 
����$��
 ��

��&��$����
, ����$� (�#� &� ������ �����!,� ������ ������.��!


��"��
	���#�$��� 
�
��	��	���	�, �
 �
������� ���"���(���


�
��	��	���	�.

1�����.��$� �
������ ���
��	� ���"���(��� 
�
��	��	���	�, �
�

�������� ��&��
� ���
����
�, �� ���
� ������
�, /� � ���
��� 

������.���� ��
�� �����	� /��� �	��
	���&���� ����#� ����		�. @�

�������	!�� � �������
� ����$���� �
 ,���	�� 	�
 �

��&!
�����
������	� ������.��!, /� �������	!�� � �!�
� �����
�. ���

�!�
� &���	��
� ���#�, /� ���� ���
���� ���!,� ���#� ��������	!

�	��
	���&���� ���"���(��� 
�
��	��	���	� �� &�����, �
����, ����$
� 	�

��,� ���"���(�� &������	� (�����
���, ). �������, 0. +
�#��!, 

-. ���
���, %. ��&!
���, ). ��
����!, 4. )�������, 0. -
����
� 	�

%. *�����
���), � ��,� – 	�
 
�
�����	�
, /� � ������� �����#� ����

���"���(��� ����!���	�, �������$� ��"��
���(��-	� ����#�$��, 

���������!
�, "�&�$��, �� ����, �
�	��
��!�� 	� ��,� ������� �
������.

>
/� ���	� �� ���#� ��(	��# �
��
� �
������ ���"���(���


�
��	��	���	� 
��&! ���&
� ��������&����� ����! 40 ���
�����, 	�


�.�� ��������	� 	�
� ���#��
� $��	�	 (�� ������� �� ���#� �
������, 

/� ������� 
��,� 10% ��� 4 #������) (���. 1). 
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�
�. 1. B��	�	� ��
����	���� �
������ ���"���(��� 
�
��	��	���	�  

� ���
��� ������.����  (��&�� ����� ��	���
) 

0�"��
���� & ���. 1 ����$�	!, /� 
�
���
�	���� (� 	.$. 


��"��
	���#�$��) �
������ ���"���(��� 
�
��	��	���	� &��	��$��	!�� �

��#�	!� ���
��� ������.���� , 
��$� 4 
���� � ��(	��#�. ��� �!�
�

���	� &����.�	�, /� ��&
� ���
�����  �$� ���������� � �� �������	!

��	� 
��"��
	���#�$�� 
�
��	��	���	!, ��
�.��$��! ���!, ,���
�
 ��

�	������
 – 
�
���
�	����� �
�������, – ��� � �
���� ��	���!��

��#���,��	! �� ��.�����	� 
��"��
	���#�$�� &������	�( �

���"��������� �� �����
�	� � ����( ���"���(��( ����!���	� �����.��� 

��	����( & 
���#�
� 	� 
��	��#��	�
�, � 	�
�. �
�	� ����,���	� 	�
�

��	�����, �
/� ���� ��� . 	�
� ����
��.

*�
�
 $���
, �����
����$� ����( ���
 ��,�#� ������.����, 

��#���,��
�, /� ���������( �����& ���
���� ��	���	��� & ��	��! ��	���	�

���"���(��� 
�
��	��	���	� �����, /� ������	����  ���
	����	�
� "� ����

����� & (�#� ���"���(��
� &������	�
� &�(
��	! ����#���	! ��.����

���! � �� "��
������. 4	.�, � �����

� ���!, ��	��!��#� ������.����

�
������ ���"���(��� 
�
��	��	���	� "� ���� �� �!�#���� ��� ���!,��

�
	���!���	� ������� ������.���� ��
� 
��"��
	���#�$��� �� �
�������, 

��
��!
� ���"���(�� ����!���	! �����
��
�� ��/� ���$��!�� &�
�����

���� ����
����� �� � ������!�� ����	���� � �����( 	������( 
���
	�� &�

����
 �	���
 ��� ���#�$��
 
�
��
��
�	�
. ���	� ��#�����	�, /� ��
� �
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������ ����	���� ����#� ��������	��
� �� �
�� 	������#� 
���
	��� 
�.�

����
�	� ��#�	� ������&�
��! 	� 
��	�$�� 
��"��
	�� ��	����(. ��
� &


�	�� � �������.���� 	� 
�.����#� �������� ���	� "��
���	�


��"��
	���#�$�� 
�
��	��	���	� 
�(��	�� "� ����� /� ��� $�� ���$����

� ��/� ���$��!�� &�
���� . 

>
/� ��&#����	� ���"��������-�
���
��	�, 	� ��.�����	!


��"��
	���#�$��� 
�
��	��	���	� � (�#� ���"���(��( ����!���	� ��

��
��
�� ��
����� 	�, �� ��,� ��

�, ���
������ ��&
�� ��.���� 

�
��, &�
��
�: 

• ���	�(��
� 
�
���
����
� �
���
��	�� �� 	��!
� � ��
�(

��#���&����, �� ���� ������	!, ��� � & &����,��
 ��������/�


(���	�$��!��
�, ���.���$�, 
��
����	�, ��&���-���	����, ���
�, �	�� ���


�
�����, ���.�, �����	���(�� "����, ����	
��� ���.�� 	� ��,� ���.����


��	�����$� ��#��� 	�/�); 

• � ��!���	� �� ���	�(��#� ��,�
� � ���(��		� ��,��!, 

���
������� �����"�
�� ���"���(��� ����!���	� (�
���
�
� �� �	��	! ��


����, � ���	�(�� ��&�����	!��, ��
�#��$� ��� �������
�� ��,�
� ���� 

,�� �� ����,���� �
���
�$�� ������
 � ��	����� & 
�	�� ���	�(��#�

����/���� �����	
�); 

• ����	�� �
���
��	�� �� 	��!
� & 	�$��
� � �	����!��
�

$������
� ����
� 	� � 	��������
�, � 	�
�. � �
��� ���	����!���	�

��������/� (
��&��� 
������!), /� �����
�� �����.��� 
�
��	� �

���"���(��( ����!���	�, �������� ��� $�� ����	� � �
��� "���������

���	����!���	�; 

• ����������!���	� �
���
��	� &� �
��	! � ��&��!	�	� �����

����!���	�, �
� �������	!�� � ��&��!	�	� ����!���	� �������
�	��

(�����	
� $� &��	
�) 	� 
�.� $���	� �	������( ����� �� "� ���� �

�
��� &��	
����	�; 

• ������.����
 ���’�
	��-���’�
	�� �������� ��� ���’�
	��-

��’�
	��
� $���& ����,���� ���!,��	� �
���
�$�� ��	��! � 
�
���� &

��,�
� "� ����
�; 

• ����������
 ����� �
���
��	� �� ��&�
���� &� ���
	�$���

�����	���	� "�&�$���, /� "��
�� ����������!��( ��� �� �� ����� ��

������ ������ ��#����� � ����
����! 	� 
�.� ��	�, �����
���, "�
	���


������������� ��
�
 ���� ��������
�� �� �
��
�
 ��	����


�	��	�#�$��#� ��&��	
� �������
�	��.

���������� �� �������� �
�� �
���
��	� ������	! � ��������/�

�
	���� 
�
���
���( 	� � �
��� ���	����!���	� �	�$��$�#�

���"���(��#� ��������/�. ���$��$� ����� ���
����� /��� ���������	�(

���"���(��� ����!���	� �
���
��	��, 	�
�. 
�.�� ���&��$�	� ��( "�
	��. 

�����/���� . �
��	� ���#�	��
� �����
��
��-�
���
��	�� ��
�#�� ���!,

��	��!��#� ��&#���� �
������ ���"���(��� 
�
��	��	���	� �
���
��	��, 

��� ��	� 
�.�����	! ��
����$�
 ��/� ���$��!�� &�
����� 
�	� &
�#�

"��
���	� �� �
������ /� �� �	��� ���$����. 

%� �!�#����,�!�
� �	��� ��&��	
� ��	$�&����#� ������!�	��
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�
���
�$�� ����	� � ���	! � 	��(
� ��(���!, ��������� ����� &

�����$��� 	� 
���$��� ����	��. 7������
� &�������
� �
���
�$���

����	� ���	����	!: 

• "��
������ �
	���� ���’�
	�� ���
��� ��������, &��	�� ��

	��!
� ���	���	� ���.���$�
� 
������ ���#, ��� � � �������
�
� ��


��
����	�����
�.��
� �����; 

• "��
������ � �
���
�$�� ���’�
	�� �������� ���

&�
���
�����	� ��&��	
� �
���
�$�� ���/ � ��������, 	��	� "��
������

�
���
�$��� �����
��	� 	� �
���
�$��#� ������� 
������� �	����	��; 

• �
���
�$�� �� ������ ������!��-�����	������ ������	��	� [13]. 

�� ���$� & �!�#�, �
���
�$�� ����	� "��
�� �
	���� 


�
���
�	���� ���"���������, �
� 
��	! ��	� ����
�.��
�

����	���	��� �� 
������ �
�� ���
�. ���������� �� �������� &�����!

�
���
�$��� ����	� �
��� 
�
�����	�� ���"���(��� 
�
��	��	���	�

�
���
��	�� 	�
�. 
�� ���� �����"�$�� ���������	�. >
 �.� &�&��$�����

��/�, �������	! ���’�
	��-���’�
	�� �������� &�
��	! ���’�
	��-

��’�
	�� ������	! ���� �����	
� �� �
��� ���"���(��� 
�
��	��	���	�

"� ����. 0 �� ��,� ���� & ���
�	�� ��� ���"��������&
� �
���
��	��.

���’�
	��-���’�
	��(  ���
	�� ���"���(��� ����!���	� �
���
��	�

��
������ � ������ "��
������ 
�
�����	�� (�#� ���"���(���


�
��	��	���	� 	�
�
� ���
����
�, �
 7. B������$��
�, 4. ����
���!
�, 

5. 3�������
�, 0. �����
, �. B����
�, 7. ����� 	� ��. ����������, 

�������	! � 
�
���
���(��( �
������( ����� ������
, /� ��	�����	!

����,����, ������	! �� ��

�, /� �
�&��� ��������
� �� ��
��$���


��"��
	���#�$��(  ���
	�� 
�
���
�	����� �
�������,  �$� � ��

�������� 
��"��
	���#�$�� 
�
��	��	���	! � �
��
� �
������

���"���(��� 
�
��	��	���	� �
���
��	�.

�. B����
� ���&��$��, /� � �
���� 
�
���
�	����� 
�
��	��	���	�


����.����-�
���
��	�� 
��	! ��	� 
�#��	����(, �
���(��-������(, 

�������
���( 
�
�����	�. � �
���� �������
���#� 
�
�����	� 
�.

��,�
 ���
��
���� «������	���� �
����, ��������� ���(�
�
� �	��
���

	� "���������, �
���� 
���	��
	����#� ��&�’�&������ 
��"��
	��, … 

��	��	���� ����	�����	! � ���"���(��-&��$�/� ��	����� » [14, �. 11]) 


�
�����	�.

7. ����� ��� "��
������ ���"���(��� 
�
��	��	���	� "� ����� &


�.�������� �
���
�
� ���
��
�� 	��!
� 
�	�����(��-��������(, 

��"��
���(��-������	����( 	� �������(��-�����( 
�
�����	� [15, �. 8]. 

-�� � �
���� �������(��-�����#� 
�
�����	� ���
����
 &������.���

���#� �� ��� ������ �
���
��	�
 
�.���� 
��"��
	�� ��	����( ��� $��

����
������. %� 
�.�
� ��#���	��� & ��&����� ����#� ���
����, /�


��"��
	���#�$�� 
�
��	��	���	! ���	� �
��$�	� �� �������(��-�����#�


�
�����	�, �� �
�#� 	�
�. ��
 	�
�. ��������� �
����: &��	�������	�

����	� &����� � ���"���(��( ����!���	� & ��	�
��!��� 
����	�; 


�
��	��	�� ����
���	��! & ���&�
��
� ������
� ���	����
�; 
��	�$��

�������	� ���� 
��������� 	� ������ �������
�; ����#��.���	�
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���������( 
��	�
	 �& ������&
����
�
. %� ��,� ��

�, ������$��� ��/�

�
������ �������(��-�����#� 
�
�����	�, 
��
 &��	�������� ����	� 

&���! & 
����	�, �	������	! 
�
���
���(�� 
�
��	��	���	!, ��
��!
�

�������.��	! ����$
� �
���#� ����
������ 	� ����#��.���� 
��	�
	��.

4. )���
 �"��
����� � �
���� ���"���(��� 
�
��	��	���	� "� ����-

�
���
��	� 	�
� �
������, �
: 
�
��	����� � �"��� �
���
�$��� ����!���	�; 


�
��	����� � ��,� �"��� ���"���(��� ����!���	�; ��"��
���(��-


�
�’�	����; 
�
���
�	����; 
�
��	����� � �"��� ��
���&��$���� �

��
���#������ ������	���� �
��	�(; �������$�-����!�����. - � �
����


�
���
�	����� �
������� ��#������� �� &����� ������#� �	�
�	� 	�

����� 
��"��
	���#��, 	������	���	� �� ��#����� ��,� , �"�
	����(

#������( �&��
���� 	�/� [16]. 

���	���	! �
���
��	� ���
�	� � ��������	� ������&�
���� �

#������
� ����
������ (	�. ���#� ���� 
��"��
	���#�$��


�
��	��	���	!) -. 7��,��� �
��$�� �� �
���� ��&��!	�	����#�


�
�����	� ���������!
�� 
�
��	��	���	� ���"���(��� ����!���	�

(
�#��	����( 
��	���() [17, �. 40]. 

*�
�
 $���
, &��$�� 
�#��	� �$��� , /� ������.��	!


�
�����	��( �
��� ���"���(��� 
�
��	��	���	� �
���
��	��, 

���
��
���	! 
��"��
	���#�$�� 
�
��	��	���	! �
 � �
����


�
���
���(��#� 
�
�����	�, 	�
 � � ��,� �
������  (�������
���(, 

�������(��-�����(, ������!��-�
���
�$��(, ���������!
�( 	�/�). ���	�, 

� ��� ���
�����, �
� � �
���� 
�
���
�	����� �
������� ���"���(���


�
��	��	���	� �
���
��	�� �� ���$��	! ��.�����	� 
��"��
	���#�$���

�
�������, &�
��
� 4. ��#������, 5. ������ , 4. ��
���#, 4. +��
��
�

���.��, 6. �
����!
�(, �. ���	���, 0. ����
� ���, %. 3�����,, 

%. ������.��, �. ��,���!�!
�.

���
 	�#�, � 	�
�. ���
����, �
� �� �����	! ����.��� ���� ��


��"��
	���#�$��(, �� ����	! 
�
���
�	����( 
�
��	��	���	�. ��
��
�, 

�. 7������!, *. ����
, 4. +
��
�.

� [18] ��
� ���� �"��
����� ������( ��#��� �� �	��
	���


��"��
	���#�$��� 
�
��	��	���	� 
�(��	�� �
���
��	��. � �������

"��
������ �’�	� #������ "��
������!�� �
������ ���"���(���


�
��	��	���	� �
���
��	� (
�#��	�����, ���������!
��, �������(���, 


�
���
���(��� 	� ������!���), &��(����� � ��&����� 
�. �
�&���
�

	�!�
� �����
� � ������� (����������!��(, 
���
	����(, ������!��(). 

*�
, 
�#��	���� 
�
��	��	���	! �
 ��
�����	! &���!, �
��!, ����$�
 &

���"���(��� ����!���	� 	� &��	���	! � &��	�������	� ����������!�� ��

����
� ����$�
� 
���� (&��(������ �����	�$�� ��&�� ��
��, "��
������

	����$�� &��	�� ���� 	�/�) ��� � ��������� & 
���#�
� �� ����	�

("��
������ "��������#� $� ���������!
�#� &��	�, ����������


��
�	��#��� ������.��! 	�/�) �����	������ 	��!
� ��

����������!��
� 	� 
���
	����
� ����� . 0  �$� �
���
��	 
�.�

&��	�������	� ���� &����� � ��������� & ���	�$��!��
�
�, ���.���$�
�, 


��
����	�
�, ����	
���� ���.��� 	�/�, ���	� � &����,�!�
�
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��������/� 	�
� ��������� ����	!�� & ��&���� �������
�	�� �
 �����$���

�����, � �� 
��
��	��#� ��������
� & (�#� &�����
� � �
����
�. ���


	�#�, &����� � �
���� "� ����-�
���
��	� ����
����� �� � ��
����	���� �

�����&���� � 
�.� ����#� �������
�	��, � �� ��� ����
�#� �

"��
���������� ��,�
 �������
�	��
. *�
� 
�#��	���� 
�
��	��	���	! &

���
� �� �
������
� 
�
��	��	���	�
� �� ������!��( �����! � �������

�� ��&������.��	!��.

� 	�( .� $��, � ��&��&� ���������!
�� 
�
��	��	���	� �����	��

�
�	��
��!�� 
�
��	��	���	!, �
� � ��������( 
����� � �����


���
	����( 	� ������!��( �����, /� �������	!�� ������
 ��&�
��

���	��,�!�#� � &����,�!�#� ��������/� �� ����!���	! �������
�	�� �

����
� 	� ����� �
���
��	� &�
��
�.

*�
�
 $���
, � �����������	� & ��������
 ��&��$����
 �������
�

&�������
� "��
������ 
��"��
	���#�$��� 
�
��	��	���	� 
�(��	�� 

�
���
��	�� ���$��
� ���	����: 

• "��
������ ����$�
 ����	�"�
���� 
��"��
	�� � ���"���(��(

����!���	� 	� ���$��, /� � ��
��
��	!; 

• "��
������ �
��! & ��,�
� ,�� �� � 
���	��
	����#�

����,���� 	� (���) 
�.����#� �������.���� �� ����� �	���� ; 

• "��
������ &��	���	� &
��,���� ��#�	���� ������
�� ������


��"��
	��.

�-��"$ #�$"+���� "4 �%�'+��,+�
1. ���� � �. �. ���"��������!��� ���	��!���	! � &�����!�

����#�#�: �$����� ������� ��� �	��. �8�,. ���. �$��. &�������( / 
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Voshkolup A. Sutnist' and Value of Conflictological Competence in 

Professional Activity of Future Economists

In the article on the basis of analysis of different points of view essence of 

concept «Professional competence» is exposed, and also its component 

composition is certain. Rating of component composition of professional 

competence is built and it is set that a communicative (including 

conflictological) competence occupies 4 place in rating which specifies on its 

meaningfulness in professional activity of specialists. The basic tasks of modern 

economic education are resulted. Subject-subject character of professional 

activity of economist is well-proven. The features of professional activity of 

economists are certain and importance of forming for them of conflictological 
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competence is well-proven in composition a professional competence. On the 

basis of analysis of scientific labours on questions of component elements of 

conflictological competence the own point of view is formulated on its structure. 

As a result 5 is selected constituents of conflictological competence: education, 

administrative, operating-room, communication and social. The making scopes 

up-diffused on 3 levels are indicated (individual, collective, public). 

By the basic tasks of forming to the conflictological competence of 

future economists certainly: 

- forming of skills of authentication of conflicts in professional activity 

and reasons, that they are caused; 

- forming of abilities from the search of ways them structural decision 

and (or) possible warning on the early stages; 

- forming of ability of diminishing of negative consequences of display 

of conflicts. 

Key words: professional activity, professional competence, competence, 

specialists-economists, structure of conflictological competence. 

�	�		� ����(,�� �� ����
��� 22.01.2017 �.

���(��	� �� ���
� 24.02.2017 �.

�����&��	 – �.�.�., ���". ���
��� %. �.

�1� 37.07:005.7 

�. �. ��#+��3$

��!���
��* ����	��� �	�*��* «	�����!�
����
�������� ��;
��� ��@	�	 ��������	�	 !������»

����
�( �����! 
��
������� �� ���
� ��/�� ����	� ������� ����
�

��
�#� /��� �
��	� ������� ����	�� �����# ��/�
� ���$��!��
�

&�
����
�. ��"���� � �������
 �	��
	����
 �����&����
, �
�(

��(���!,�� 
���� ������� �� ��&��!	�	�����	! ���$��!��� ( ���
���-

��������� ����!���	� &�
����. ��� ����	� ��������	�	� 	� (�#� �����&�����

�����	!�� 	�
�
 $���
, /�� &���&��$�	� 
�.�����	� ��� �"�
	�����

����	� 
�"����. ���� ����#��� ����
� ���! � ������ �����/����

&�#��!��#� ��	���
	���!��#� ����� ��$����� 
����� 	� &���&��$����

���#�	��
� ����
�
����"�
����� "� �����, ��
��!
� ��
� ��������
�


�"���� � ��&��������!�� ���
�� � ����
������ &� �	����	�
�.

6"�
	���� "��
���������� 
�"���� �����
� &���.�	! ��� �	�����

�"��
������	� 	� ��&��	
� �� ��#���&���(��� 
��!	���. 4�#���&���(��


��!	��� � ��.����
 $����
�
 �"�
	����#� ���������� ���!-�
��

��#���&�����, – "��������� $� ����	�!��.

4�#���&���(�� 
��!	��� ����	�� ��#���&���( – ���/� ��������

�
����� 	� ��#�	�#����� � &�’�&
� & 	�
, /� � ����!���	!  ���
	���&��


