
120

Інформаційні технології

Вісник НАДУ при Президентові України (Серія “Державне управління”) • 3’2017

УДК 35.078.3

ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНЕ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯК ВИД 
ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
В СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Ю. О. Саричев,
кандидат технічних наук, старший науковий співробітник,
Національний університет оборони України імені Івана Черняховського
 
У статті досліджено існуючі підходи до інформаційно-аналітичного забезпечення як одного з видів інформаційного 
забезпечення в системі державного управління, наведено найбільш істотні з них. На підставі детального аналізу 
інформаційної сутності системи державного управління та кібернетичної моделі її реалізації запропоновано визна-
чення, яке більш об’єктивно відповідає сутності процесу обробки інформації та прийняття рішення в системі дер-
жавного управління. З’ясовано характерні особливості інформаційно-аналітичного забезпечення як виду, а також 
іншого виду інформаційного забезпечення – моніторингу, вказано на відмінності між ними та їх взаємозв’язок. 
Обґрунтовано роль та місце інформаційно-аналітичного забезпечення як виду інформаційного забезпечення в сис-
темі державного управління, наголошено на актуальній потребі в класифікації видів інформаційного забезпечення, 
яка на системному рівні враховує особливості та специфіку кожного виду інформаційного забезпечення при вико-
нанні всього переліку завдань державного управління за кібернетичним принципом.
Ключові слова: державне управління, інформаційне забезпечення державного управління, інформаційно-аналітичне 
забезпечення як вид інформаційного забезпечення в системі державного управління. 
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INFORMATION-ANALYTICAL SUPPORT AS A KIND OF INFORMATION SUPPORT IN SYSTEM OF PUBLIC 
ADMINISTRATION 
The article is devoted to the analysis of the existing approaches to the information-analytical support as one of the kinds 
of the information support in the system of public administration; the most essential of them are presented. On the basis of 
the detailed analysis of informative essence of the system of public administration and cybernetic model of its realization 
the article also offers the definition which more objectively corresponds to the essence of the information processing and 
decision-making as part of the information support in the system of public administration. The characteristic features of 
the information-analytical support are defined as the type; the features of another type of the information support, namely 
monitoring, are defined as well; their differences and interrelation are also indicated.
The role and place of the information-analytical support is grounded as the type of the information support in the system 
of public administration; an actual necessity for classification of the kinds of the information support is emphasized, all of 
which would take into account at the system level the features and specific traits of each type of the information support in 
implementation of the whole list of tasks of public administration on cybernetic principle.
Key words: public administration, information support of public administration, information-analytical support as a kind of 
information support in the system of public administration.
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ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАК ВИД ИНФОРМАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ
В статье исследуются существующие подходы к информационно-аналитическому обеспечению как одному из ви-
дов информационного обеспечения в системе государственного управления, приведены наиболее существенные 
из них. На основании детального анализа информационной сущности системы государственного управления и 
кибернетической модели ее реализации предложено определение, которое наиболее объективно отвечает сущ-
ности процесса обработки информации и принятия решения в системе государственного управления. Определены 
характерные особенности информационно-аналитического обеспечения как вида, а также другого вида информа-
ционного обеспечения – мониторинга, указаны отличия между этими понятиями и их взаимосвязь. Обоснованы 
роль и место информационно-аналитического обеспечения как вида информационного обеспечения в системе 
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государственного управления, сделан акцент на актуальной необходимости в классификации видов информаци-
онного обеспечения, которая на системном уровне учитывает особенности и специфику каждого вида информа-
ционного обеспечения при выполнении всего перечня заданий государственного управления по кибернетическому 
принципу.
Ключевые слова: государственное управление, информационное обеспечение государственного управления, информа-
ционно-аналитическое обеспечение как вид информационного обеспечения в системе государственного управления.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок з важливими науковими та прак-
тичними завданнями. Термін “інформаційно-ана-
літичне забезпечення” досить часто використову-
ється в різних сферах діяльності держави, зокрема 
з питань державного управління. Загальний аналіз 
показує, що інформаційно-аналітичне забезпе-
чення у складному процесі інформаційного забез-
печення системи державного управління займає 
одне з ключових місць. Проте сьогодні відсутнє 
єдине розуміння цього важливого поняття, в науко-
вих та публіцистичних статтях воно має змістову 
суперечливість. Як наслідок існує проблема, яка 
перешкоджає як розробці методологічних засад ін-
формаційного забезпечення в системі державного 
управління, так і його практичній реалізації.

Для розуміння сутності інформаційно-аналі-
тичного забезпечення в інформаційному забезпе-
ченні системи державного управління необхідно, 
передусім, опрацювати відомі теоретичні підходи 
до визначення цього важливого поняття, узагаль-
нити їх та запропонувати визначення, що більш 
адекватно відповідає його сутності, а також об-
ґрунтувати його роль та місце в загальній системі 
державного управління.

Аналіз останніх публікацій за проблема-
тикою та визначення невирішених раніше 
частин загальної проблеми. Сучасний стан 
науки державного управління в Україні харак-
теризується активним розвитком її теоретичних 
засад, про що свідчать численні публікації в на-
укових виданнях. Питання, які стосуються про-
цесу інформаційно-аналітичного забезпечення в 
інформаційному забезпеченні системи держав-
ного управління, розглядаються в роботах су-
часних українських вчених В.Авер’янова [1], 
В.Бакуменка [2], Г.Атаманчука [2], Ю.Сурміна [3], 
А.Семенченка [3], С.Телешуна [4], А.Додонова 
[5], Д.Ланде [5] та ін.

Так, значним внеском у загальну теорію та ме-
тодологію державного управління в умовах інфор-
маційного суспільства стала праця В.Авер’янова 
“Державне управління в Україні”. У словнику-до-
віднику з державного управління (В.Бакуменка 
та В.Князєва) наведено чимало термінів та ви-
значень з інформаційних питань. “Енциклопедія 
державного управління” у восьми томах (за на-
уковою редакцією Ю.Сурміна, П.Надолішнього 

та А.Семенченка) є найбільш вагомим і авторитет-
ним виданням з державного управління, яке міс-
тить кваліфіковані тлумачення багатьох термінів 
та визначень, зокрема з питань інформаційного 
забезпечення. Практичним питанням інформацій-
но-аналітичної роботи в державному управлінні 
присвячений навчальний посібник за загальною 
редакцією С.Телешуна. У наукових публікаці-
ях А.Додонова, Д.Ланде розкриваються питання 
створення системи інформаційно-аналітичного 
забезпечення, національного реєстру українських 
інформаційних ресурсів.

Проте, незважаючи на існуючі наукові публіка-
ції, що стосуються окремих аспектів інформацій-
ного забезпечення державного управління, на сьо-
годні все ще немає єдиного підходу до визначення 
сутності інформаційно-аналітичного забезпечення 
в цьому процесі. Тому питання щодо визначення 
поняття інформаційно-аналітичного забезпечення 
в системі державного управління, яке б відповіда-
ло реальній сутності цього процесу, а також його 
ролі та місця, є дуже актуальним.

Формулювання мети статті. Метою статті є 
аналіз існуючого стану щодо розуміння інформа-
ційно-аналітичного забезпечення в державному 
управлінні, обґрунтування його сутності і важ-
ливості в загальному процесі інформаційного за-
безпечення та його ролі і місця в сучасній сис-
темі державного управління, а також пропозицій 
щодо подальшого розвитку цієї галузі знань.

Виклад основних результатів та їх обґрун-
тування. Термін “інформаційно-аналітичне за-
безпечення” широко використовується в різних 
галузях діяльності. Об’єктними сферами, де за-
стосовується інформаційно-аналітичне забез-
печення, є: державне управління, місцеве само-
врядування, воєнна сфера, економіка, банківська 
сфера, фондовий ринок, охорона довкілля, соціо-
логія тощо. 

Хоча важливість функції інформаційно-аналі-
тичного забезпечення в процесі інформаційного 
забезпечення певної галузі не підлягає сумніву, 
спостерігається плутанина сутності зазначеного 
поняття з іншими взаємопов’язаними (спорідне-
ними) з ним поняттями – інформаційного, довід-
кового, інформаційно-довідкового, аналітичного 
забезпечення, системного аналізу тощо, що, на 
наш погляд, є системною методологічною по-
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милкою, яка перешкоджає реалізації інформацій-
ного забезпечення, зокрема в системі державного 
управління. Сучасні підходи до визначення сут-
ності інформаційно-аналітичного забезпечення 
засвідчують відсутність єдиного розуміння цього 
питання. Розглянемо характерні підходи в науко-
вих виданнях щодо його визначення як виду ін-
формаційного забезпечення.

У сучасній “Енциклопедії державного управ-
ління” [3] подається загальне визначення вка-
заного поняття: “інформаційно-аналітичне за-
безпечення – цілеспрямований, специфічний і 
безперервний процес збирання, аналізу, збере-
ження і представлення суб’єктам інформаційної 
діяльності інформації, що здійснюється спеціаль-
но створеними інститутами, органами, службами 
суспільства і держави”.

Аналогічної думки дотримуються інші автори 
[6]: “Інформаційно-аналітичне забезпечення –  
цілеспрямований процес збирання, обробки та 
аналізу інформації про складні (самоорганізовані 
та саморозвинуті) соціальні, політичні та еконо-
мічні системи, що становлять об’єкт управління, 
під керівництвом органу управління”.

У [7] “під інформаційно-аналітичним забезпе-
ченням розуміється процес створення оптималь-
них умов задля задоволення інформаційних по-
треб та реалізації посадових обов’язків органів 
державної влади на основі формування та вико-
ристання інформаційних ресурсів”.

Інший автор пропонує таке визначення [8]: 
“інформаційно-аналітичне забезпечення – сукуп-
ність інформаційних процесів, необхідних для 
доцільного, раціонального та ефективного про-
цесу управління”.

У [9] зазначено, що “інформаційно-аналітич-
не забезпечення – особливий напрям діяльності, 
пов’язаний із виявленням, опрацюванням, збере-
женням та поширенням інформації переважно у 
сфері управлінської, політичної та економічної ді-
яльності”. 

Автор іншої публікації [10] також вважає, що 
“інформаційно-аналітичне забезпечення – вид ді-
яльності, покликаної забезпечити інформаційні 
потреби суспільства за допомогою аналітичних 
технологій за рахунок переробки вихідної інфор-
мації та отримання якісно нового знання”.

Н.Дяченком [11] “під інформаційно-аналітич-
ним забезпеченням розуміється сукупність дій та 
заходів … для збору, нагромадження, обробки та 
аналізу даних на основі інформаційних техноло-
гій, у процесі реалізації якого особливої ваги на-
буває систематичність визначення кола питань, 
що виникають в процесі базової діяльності спо-

живача інформації, їх аналіз та прогнозування 
тенденцій розвитку”.

Автори публікації [12] “під інформаційно-ана-
літичним забезпеченням розуміють сукупність 
функціонально і ієрархічно пов’язаних між собою 
органів та спеціальних засобів, які забезпечують 
збирання, моніторинг, оброблення, оперативний 
аналіз даних, перевірку достовірності та підготов-
ку підсумкового донесення”.

На думку О.Корнійчука [13], “під інформа-
ційно-аналітичним забезпеченням розуміється 
системна діяльність спеціально підготовлених 
фахівців, зайнятих пошуком, відбором, збором, 
обробкою, нагромадженням, узагальненням та 
збереженням інформаційних одиниць, а також 
виробництвом інформації і аналітичних процесів 
нового знання явища або події, що вивчається”.

Автори підручника [14] вважають, що “інфор-
маційно-аналітичне забезпечення – сукупність 
технологій, методів збирання та обробки інформа-
ції, що характеризує об’єкт управлінського впливу 
(соціальні, політичні, економічні та інші процеси), 
специфічних прийомів їх діагностики, аналізу й 
синтезу, а також оцінки наслідків прийняття різних 
варіантів політичних рішень”.

У військовому стандарті [15] наводиться таке 
визначення: “інформаційно-аналітичне забезпе-
чення (Збройних Сил України) – це сукупність 
інформаційних продуктів, ресурсів та послуг, що 
надаються для забезпечення інформаційних по-
треб керівного складу органів управління Зброй-
них Сил України, та система підтримки прийнят-
тя рішень їх управлінської діяльності”.

Таким чином, наведені визначення інформа-
ційно-аналітичного забезпечення свідчать про не-
однакове розуміння його загальної сутності різни-
ми авторами. Основною причиною цього є суттєві 
відмінності позицій таких авторів з цього приво-
ду, що пояснюється, на наш погляд, відходом від 
розгляду інформаційного забезпечення як ціліс-
ного процесу в кібернетичному контурі управлін-
ня, що, зокрема, знайшло відображення і в теорії 
державного управління, про що свідчать, поряд з 
іншими, такі визначення.

Так, як зазначено в [16], “інформаційно-аналі-
тичне забезпечення (діяльності державної служ-
би) – комплекс заходів щодо збору, обробки та ви-
користання інформації, необхідної для виконання 
органами державної служби покладених на них 
функцій та завдань”.

В Енциклопедичному виданні [17] наводиться 
таке визначення: “інформаційно-аналітичне забез-
печення (державної служби) – сукупність органі-
заційних, методичних та інтелектуальних видів 



123

Information technology

Bulletin of the NAPA under the President of Ukraine (Series “Рublic Аdministration”) • 3’2017

діяльності працівників апарату органів державної 
влади щодо збирання, систематизації, аналізу, збе-
реження та використання відомостей в процесі 
прийняття управлінських рішень”.

Автори “Енциклопедії державного управління” 
[3] вважають, що “інформаційно-аналітичне забез-
печення державного управління – вид забезпечен-
ня функціонування державних органів та органів 
місцевого самоврядування, спрямований на своє-
часне та якісне надання інформації, необхідної для 
їх ефективної, цілеспрямованої діяльності”.

Зміст наведених дефініцій поняття “інфор-
маційно-аналітичне забезпечення державного 
управління” також свідчить, по-перше, про не-
однакове розуміння його сутності, а, по-друге, 
детальний аналіз згаданих вище визначень вка-
зує на методичну помилку, яка полягає у спробі 
інтегрувати складові споріднених функцій двох 
взаємопов’язаних підпроцесів загального кібер-
нетичного процесу державного управління – мо-
ніторингу та власне інформаційно-аналітичного 
забезпечення.

Так, спочатку в “Енциклопедії державного 
управління” [3] слушно зазначається, що “моні-
торинг (англ. monitoring – спостереження, від-
слідковування) – це постійне спостереження за 
яким-небудь процесом з метою виявлення його 
відповідності очікуваному результату чи попе-
реднім припущенням. Основною метою моніто-
рингу, зокрема у процесі державного управління, є 
отримання інформації з метою усунення невизна-
ченості стосовно об’єкта управління, яким може 
бути, наприклад, певна сфера національної безпе-
ки. Потреба в проведенні моніторингу виникає у 
зв’язку з необхідністю інформаційної підтримки 
процесу прийняття управлінських рішень, що вка-
зує на нерозривний його зв’язок з управлінням”.

Далі в цьому виданні наголошується на тому, 
що “останнім часом функціональні завдання моні-
торингу розширюються, відбувається його змісто-
ве збагачення порівняно з початковою формою –  
спостереженням… . Додатково до функцій спо-
стереження, відслідковування сучасний моніто-
ринг виконує [3]:

– аналітичну функцію, що припускає на основі 
постійного відстеження спостереження за об’єктом 
моніторингу, аналіз його стану, який включає вимі-
рювання і зіставлення реальних результатів функ-
ціонування об’єкта моніторингу із заданими ціля-
ми, стандартами, еталонами й нормами;

– діагностичну функцію, що дає змогу одержа-
ти цілісну інформацію про причини певного стану 
об’єкта моніторингу;

– прогностичну функцію, що полягає в об-
ґрунтуванні припущень про можливі зміни у стані 
об’єкта моніторингу;

– організаційно-управлінську функцію, що пе-
редбачає контроль за станом об’єкта моніторингу 
й підготовку рекомендацій для прийняття коригу-
ючих управлінських рішень”.

Отже, в підсумку автори цього видання (та й 
інші!) наділяють моніторинг функціями, які йому 
не притаманні за визначенням. Водночас можна 
погодитися з тим, що для реалізації самої функ-
ції моніторингу його загальний процес може бути 
деталізований на окремі внутрішні складові (спо-
стереження, виявлення, аналіз, оцінка, результат 
моніторингу), які в сукупності дають змогу досяг-
ти мети моніторингу. Проте ці внутрішні складові 
безпосередньо не пов’язані із загальним циклом 
управління, тому й саму функцію моніторингу не 
можна підміняти іншими функціями управління, 
зокрема інформаційно-аналітичним забезпечен-
ням, що, відповідно, призводить до підміни по-
нять. Водночас результати моніторингу мають 
бути обов’язково враховані в процесі функціону-
вання системи управління і формування організу-
ючого, управляючого та коригуючого впливів на 
об’єкт державного управління.

В “Енциклопедії державного управління” [3] 
наводиться також таке визначення: “моніторинг у 
державному управлінні – систематичне збирання 
інформації з метою спостереження і контролю за 
розвитком певної сфери державного управління, 
що сприяє виробленню довгострокової стратегії 
її розвитку, налагодженню взаємодії між цен-
тральною владою та регіонами”, яке в цілому від-
повідає сутності процесу моніторингу. Втім, далі 
вказується, що його “основним завданням є ана-
ліз якості державного управління та реалізації на-
ціональних проектів, аналіз та прогноз основних 
загроз суспільному розвитку, аналіз відповідності 
проектів нормативно-правових актів, соціальних 
проектів та програм інтересам громадян, … роз-
робка на основі отриманої інформації комплексу 
засобів для запобігання кризам тощо”. При цьому 
пропонується типова структура підсистеми мо-
ніторингу, яка (з точки зору авторів) відображає 
виконувані ним завдання і включає такі складові: 
1) блок спостереження; 2) блок оцінки фактично-
го стану; 3) блок прогнозу; 4) блок оцінки про-
гнозного стану; 5) блок інтерпретації отриманих 
результатів. Однак блоки 3–5 не відповідають 
цільовому призначенню моніторингу – це вже є 
явними завданнями підсистеми інформаційно-
аналітичного забезпечення.
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Таким чином, зазначеним підходом ті самі 
складові (блоки спостереження, оцінки, прогнозу 
тощо) одночасно віднесені як до підсистеми моні-
торингу, так і до інформаційно-аналітичного забез-
печення. Така суперечність є саме тим чинником, 
який деформує уявлення окремих науковців, зо-
крема у сфері державного управління, про сутність 
як моніторингу, так і інформаційно-аналітичного 
забезпечення. Це свідчить, що саме відхід від сис-
темного підходу до інформаційного забезпечення, 
відсутність класифікації його видів та належного 
методичного механізму його реалізації на основі 
цілісного кібернетичного циклу управління при-
зводять до методологічних (системних) помилок 
і, як наслідок, до помилок функціонального та 
структурного характеру.

З метою усунення зазначених системних по-
милок у роботах [18; 19] запропоновано методич-
ний підхід, у якому наголошується, зокрема, на 
необхідності точного дотримання фундаменталь-
ного правила щодо реалізації цілісного контуру 
управління за кібернетичним принципом та чіт-
кого визначення організаційних форм реалізації 
інформаційного забезпечення на підставі ство-
рення належної класифікації його видів. Корис-
туючись цим підходом, можна найбільш чітко зро-
зуміти місце та визначити роль кожної із функцій 
усього кібернетичного циклу управління. 

Відповідно до основних положень кібернети-
ки [20; 21] управлінські рішення та управлінські 
впливи, зокрема в системі державного управлін-
ня, повинні здійснюватися на основі відповідних 
наявних інформаційних ресурсів, як статичних 
(документованих), так і динамічних (реально-
го часу, не обов’язково документованих!), які й 
становлять основу інформаційного забезпечення 
(див. рисунок).

Аналіз кібернетичної моделі (див. рисунок) 
свідчить, що реалізація загального процесу кі-

бернетичного управління потребує комплексного 
підходу до виконання різнорідних функцій інфор-
маційного забезпечення на всіх рівнях та етапах 

державного управління. Зокрема, за аналітичну, 
діагностичну та прогностичну функції (за інфор-
мацією моніторингу!) відповідає саме інформа-
ційно-аналітичний вид інформаційного забезпе-
чення, результатом якого мають бути аналітично 
обґрунтовані та, що принципово, документовані 
(для моніторингу це не завжди обов’язково) про-
позиції (аналітичні документи) щодо прийняття 
ефективних державних управлінських рішень.

Таким чином, з огляду на необхідність реалі-
зації всіх різнорідних функцій інформаційного 
забезпечення в механізмі державного управлін-
ня виникає актуальна потреба в класифікації 
видів інформаційного забезпечення, яка б на 
системному рівні враховувала особливості та 
специфіку кожного з них при виконанні всього 
переліку завдань державного управління за кі-
бернетичним принципом [18; 19]. У такій кла-
сифікації одним із видів у загальному процесі 
інформаційного забезпечення і повинна бути 
окрема складова – інформаційно-аналітичне за-
безпечення, яка функціонально відокремлена від 
завдань моніторингу.

Саме тому пропонуємо інше визначення цьо-
го поняття [22]: інформаційно-аналітичне за-
безпечення – комплекс заходів, що реалізує про-
цеси створення документованих інформаційних 
продуктів (аналітичних документів) на основі 
використання статичних інформаційних ресур-
сів (документованих даних та інформації), про-
ведення розрахунків, моделювання ситуацій, їх 
аналізу і синтезу з метою підтримки прийнят-
тя відповідних рішень на всіх рівнях державного 
управління.

Таке визначення інформаційно-аналітичного 
забезпечення як виду інформаційного забезпе-
чення в системі державного управління відпо-
відає суто конкретній функції у загальному кон-
турі управління і тому дає змогу більш системно 

розуміти його роль та місце 
в цій системі. Роль інформа-
ційно-аналітичного забезпе-
чення полягає у виробленні 
аналітично обґрунтованих 
пропозицій щодо прийнят-
тя ефективних державних 
управлінських рішень (на 
підставі своєчасно отрима-
них, достовірних і достатніх 
даних (інформації)), а його 
місце визначається харак-

тером завдання щодо оцінки та прогнозування 
стану (розвитку) об’єкта (процесу) державного 
управління.
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Висновки та перспективи подальших до-
сліджень.

1. На підставі аналізу сутності системи дер-
жавного управління та кібернетичної моделі її 
реалізації запропоновано нове визначення інфор-
маційно-аналітичного забезпечення як виду ін-
формаційного забезпечення в системі державного 
управління.

2. Інформаційно-аналітичне забезпечення тіс-
но взаємодіє з моніторингом стану як з окремим 
видом інформаційного забезпечення в системі 
державного управління, його роль полягає у ви-
робленні аналітично обґрунтованих пропозицій 
щодо прийняття ефективних державних управлін-

ських рішень (на підставі наявних інформаційних 
ресурсів, що отримуються за допомогою інформа-
ційної інфраструктури), а його місце визначається 
характером завдання щодо оцінки та прогнозуван-
ня стану (розвитку) об’єкта (процесу) державного 
управління.

Подальші дослідження доцільно спрямувати на 
обґрунтування та розкриття особливостей інших 
видів інформаційного забезпечення в системі дер-
жавного управління та механізмів їх реалізації, що 
дасть змогу більш чітко спрямувати інформаційну 
політику держави на вдосконалення її інформацій-
ної інфраструктури, зокрема для підвищення ефек-
тивності державного управління.
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