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МОДЕЛЬ ПРОАКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТОМ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИХ КОМПАНІЙ В ТУРБУЛЕНТНОМУ ОТОЧЕННІ 

Пропонується методичний підхід розробки моделі проактивного управління проектом з оцінкою (прогнозом) відхилення фактичного результату 

від планового на кожному кроці управління. Відхилення фактичного результату виконання проекту від планового, що мають місце в управлінні 

проектом трансформації енергокомпанії, зокрема внаслідок дії умов невизначеності, зумовлюють прискорення виконання робіт проекту понад 
план. Виконання обсягу робіт, який перевищує план, призводить до перевитрат ресурсів і бюджету. порушуючи стійкість виконання проекту як 

системи. Графічна модель допомагає формувати «коридор» допустимих відхилень з врахуванням резерву ресурсів, при цьому виконання робіт 

проекту здійснюють згідно концепції витягування. Уточнення допустимої області відхилень дозволяє  вдосконалювати модель проактивного 
управління проектом на кожному наступному кроці виконання. Якість управління проектом поліпшується  шляхом зменшення часу на 

вироблення і прийняття рішень та підвищення стійкості і ефективності за рахунок суттєвого зменшення відхилень. Зроблено висновки про 

переваги оцінки балансу виконання робіт і ресурсів проекту з використанням моделі проактивного управління, яка дозволяє, порівнюючи 
варіанти динаміки стану виконання робіт, здійснювати пошук кращого рішення на наперед заданій множині допустимих. 

Ключові слова: проактивне управління, стратегічний розвиток, проект, енергокомпанії, турбулентне оточення, невизначеність. 

Предлагается методический подход разработки модели проактивного управления проектом с оценкой (прогнозом) отклонения фактического 
результата от планового на каждом шагу управления. Отклонение фактического результата выполнения проекта от планового, имеющее место в 

управлении проектом трансформации энергокомпании, в частности вследствие действия условий неопределенности, предопределяют ускорение 

выполнения работ проекта сверх плана. Выполнение объема работ, который превышает план, приводит к перерасходу ресурсов и бюджета. 
нарушая устойчивость выполнения проекта как системы. Графическая модель помогает формировать «коридор» допустимых отклонений с 

учетом резерва ресурсов, при этом выполнение работ проекта осуществляют согласно концепции вытягивания. Уточнение допустимой области 

отклонений позволяет совершенствовать модель проактивного управления проектом на каждом следующем шаге выполнения. Качество 
управления проектом улучшается путем уменьшения времени на выработку и принятие решений и повышение устойчивости и эффективности 

за счет существенного уменьшения отклонений. Сделаны выводы о преимуществах оценки баланса выполнения работ и ресурсов проекта с 

использованием модели проактивного управления, которая позволяет, сравнивая варианты динамики состояния выполнения работ, 
осуществлять поиск лучшего решения на заранее заданном множестве допустимых. 

Ключевые слова: проактивное управление, стратегическое развитие, проект, энергокомпании, турбулентное окружение, 

неопределенность. 

A methodical approach of proactive project management model with the estimate (prediction) deviation of actual results from planned at each control step 

is proposed. Deviation of actual results from the project planned, which takes place in the management of the energy company transformation project, as a 

result of action under uncertainty, determins the acceleration of work over the project plan. Implementation the scope of work, which exceeds the plan, as 
result in overspending of resources and budget, disrupting the stability of the project as a system. Graphic model helps to form the "corridor" tolerance 

based resource reserve, and the implementation of the project work is carried out according to the extension concept. Clarification allowable deviation area 

allows to improve the model of project proactive management for each of the next execution step. Project management quality is improved by reducing 
time of decision-making and increase the sustainability and efficiency by substantially reducing deviations. The conclusions about the benefits of the 

assessment of works and project resources balance, by using the proactive management model, which allows comparing variants of works dynamics, to 

implement search for the best solution to a predetermined set of admissible, have been made. 
Keywords: proactive management, strategic development, project, energy supply companies, turbulent environment, uncertainty. 

Вступ. Стратегічне управління повинно бути 

програмним засобом мислення, яке забезпечує 

узгодження цілей, можливостей управління проектами 

на основі моделі, що забезпечує можливість оцінювати 

ділові ситуації на єдиній основі, обговорювати 

альтернативи.  

Управління проектом стратегічного 

організаційного розвитку, зокрема трансформацією 

енергопостачальної компанії на підприємства з 

передачі і постачання електроенергії, спрямовано на 

розв‟язання завдань стратегічного перетворення таких 

підприємств (природніх монополій) за умов значної 

невизначеності оточення, яке набуває турбулентного 

характеру. Управлінські підходи, що використовуються 

сьогодні у практиці підприємств в умовах 

невизначеності переважно ідентифікують 

невизначеність як випадкові збурення, чи відхилення 

фактичних результатів від очікуваних. Наявність 

турбулентності оточення значно ускладнює 

ідентифікацію досягнення відповідності проміжних 

результатів запланованим значенням для задач 

управління проектами. 

 

Мета роботи. Запропонувати методичний підхід 

розробки моделі проактивного управління проектом 

стратегічного розвитку в умовах турбулентного 

оточення. 

 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Відомі  

роботи, які приділяють увагу змісту та значенню 

управління проектами стратегічного організаційного 

розвитку, з різних поглядів розглядають і вивчають 

питання проактивності управління, невизначеності у 

реалізації проектів, турбулентності оточення. У роботі 

[1] проекти організаційного розвитку визнаються 

провідниками стратегічних змін і фактично пронизують 

всі елементи системи підприємства. У роботі [2] 

планування програми змін на початку проекту і 

реалізація такої програми протягом усього життєвого 

циклу портфелю проектів організаційних змін, та 

протягом деякого часу по завершенню, забезпечує 

необхідну проактивність у визначенні та плануванні 

змін, які відбудуться в бізнесі. Адже багато проблем 

після впровадження проекту нової організаційної 

системи викликані особами (персоналом), які не були 

належним чином підготовлені до змін, або нездатністю 
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отримати підтримку і прихильність до змін від 

ключових осіб, що потенційно зацікавлені. У роботах 

[3, 4] доведено, що в процесі реалізації інноваційної 

стратегії стабільного зростання, на основі системи 

відповідних моделей, методів і механізмів, формується 

проактивне управління програмами організаційного 

розвитку у рамках моделі життєвого циклу організації 

(бізнесу), синхронізованої з життєвими циклами 

продуктів, що виводяться на ринок. У роботі [5] 

запропоновано короткий огляд проблем, з якими 

менеджер проекту повинен мати справу в середовищі, 

яке характеризується невизначеністю ресурсів, що 

потребує врахувати невизначеності заздалегідь. 

Зокрема, досліджено стратегії (підходи) проактивного 

планування графіку розподілу ресурсів робіт проекту в 

умовах невизначеності, і наголошено на необхідності 

розробки проактивного базового графіка для мінімізації 

зваженої нестабільності, при цьому управління 

розподілом ресурсів має поєднувати проактивні та 

реактивні складові. 

У роботах [6, 7] обґрунтовано, що результати 

виконання проектів залежать від методології, яку 

застосовують для управління проектами в організації. 

Вибір методології впливає на параметри робіт по 

управлінню проектами. При цьому вирішується 

завдання вибору кращої комбінації компонентів 

«узагальненої» методології у мінімаксному сенсі за 

критеріями: трудомісткість, вартість виконання 

операцій управління, супутні ризики. У роботі [8] 

виділено проблему здійснення об'єктивного 

моніторингу поточного стану продукту проекту з точки 

зору успіху проекту, як істотну. Брак ефективних 

засобів доступу до об'єктивної, повної і достовірної 

інформації про зміну стану продукту перешкоджає 

формуванню своєчасних і оптимальних управлінських 

дій на проект. У роботі [9] показано, що, хоч формальні 

підходи все частіше використовуються в аналізі 

поточного турбулентного середовища проекту, проте 

такі обставини поєднують в собі характеристики 

проектного ризику та стратегічні питання, які стоять 

перед діючою організацію, вони є невизначеними і 

залежать від стратегічних рішень менеджерів. Тому 

менеджери проектів у турбулентному оточенні не 

проводять  одновимірного аналізу ризику, а 

потребують концептуальної схеми для багатовимірної 

оцінки небезпеки або можливості великих втрат, щоб 

зосередитися на приведенні до мінімуму шансів 

великих втрат. Проте, у роботі [10] досліджено, що 

звичайна практика управління проектами, не бере до 

уваги діапазон джерел присутньої невизначеності, або 

можливості досягнення координації проактивного і 

реактивного підходів управління невизначеністю. У 

багатьох проектах, особливо великих, ключові 

проблеми продуктивності часто в меншій мірі пов'язані 

з технологією, а скоріше пов'язані з невизначеністю. 

У роботі [11] зроблено висновок, що бути 

проактивним для проектного менеджменту значить 

брати на себе відповідальність за вибір зроблений у 

проекті. Це значить виділяти час, необхідний для 

розуміння як рішення приймають, і як їх 

вдосконалюють. Це означає спрямувати енергію на 

досягнення успіху, а не пошуку винних. 

 

Виклад основного матеріалу. Завдання, що 

стоять сьогодні перед енергопостачальними 

компаніями згідно Нової Енергетичної стратегії 

України спрямовані на вирішення проблеми 

відокремлення діяльності з передачі, транспортування 

та постачання електричної енергії; юридичне 

розділення компаній за функціональним принципом 

передачі, розподілу та постачання електричної 

енергії[12]. Необхідно зазначити, що управління 

реалізацією цих складних організаційних проектів  в 

Україні ускладняються обставинами значної 

турбулентності оточення діяльності. 

Турбулентність оточення проявляється у 

невідповідності показників стану проекту в певний 

момент часу, що має характер хаотичної зміни, 

збурення. При реалізації проектів певні характеристики 

подібні значенням фізичної теорії турбулентності 

знаходимо в управлінні, наприклад до таких відносять 

кількість можливих ризиків, коефіцієнт впливу 

оточення на проект, швидкість зміни інформації, 

масштаби проекту[13]. 

Побудова концептуальної моделі досягнення мети 

визначається вибором стратегічної цілі, пріоритетів та 

обмежень. Координати стану об'єкту управління 

задають через параметри цілі проектних дій та часу їх 

досягнення [14]. 

За таких умов важливим є вибір концепції 

управління проектом організаційного розвитку, тобто 

здатність виробляти рішення щодо величини міри 

впливу на процес проектного управління на такому 

рівні, щоб в часовому аспекті  похідна від значення 

такої міри була стабільною. 

У свою чергу, стабільність є пов‟язаною з таким 

поняттям, як стійкість управління . Чим менше в 

процесі управління проектом  виникає відхилень від 

запланованих результатів у наслідок різного роду 

збурень, тим він стійкіший. З врахуванням цього та 

турбулентного оточення  управління проектом 

стратегічного розвитку енергопостачальних компаній 

доцільно здійснювати використовуючи модель  

виконання робіт проекту в часі. 

У часовому аспекті процесу моделювання в 

управлінні проектами найважливішу роль повинне 

грати концептуальне моделювання. Воно вимагає 

максимальної уваги, оскільки помилки на цій стадії 

можуть привести до непоправних наслідків на інших 

стадіях реалізації проекту. Тому на етапі 

концептуального моделювання доцільно продумувати 

відразу декілька альтернативних варіантів реалізації 

проектів. Це дозволяє вчасно відреагувати на 

виникаючі непередбачені ситуації із створенням 

продукту проекту як штучної технічної системи [15]. 

Процес управління проектом передбачає 

складання плану робіт та з врахуванням невизначеності 

та  контроль фактичного виконання в певні моменти, 

порівняння отриманих результатів з планом, і при 

відхиленні  коригувати. Для недопущення перевитрат 

ресурсів проекту необхідно виробляти коригувальні 
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впливи і вибір кращого варіанту серед альтернативних 

на основі графічної моделі  з випередженням. 

На (рис. 1), графічно подано план реалізації 

проекту( лінія «С»).  

Рис.  1 – Модель проактивного управління проектом стратегічного розвитку енергопостачальних компаній в 

турбулентному оточенні  

При використанні активного управління проектом 

трансформації енергокомпанії, внаслідок суб‟єктивного 

сприйняття значної невизначеності на першій фазі 

виконання проекту формується оптимістичний 

показник виконання проекту у відповідності до плану 

(див. рис. 1, крива «А»). Проте після певного проміжку 

часу правдоподібно виявиться, що є відхилення 

фактичного результату від планового (див. рис. 1, крива 

«В»). В такому випадку доцільно прийняти рішення 

про необхідність прискорення виконання проекту (див. 

рис. 1, суцільна ламана лінія). Прискорення виконання 

робіт проекту здійснюють за рахунок виконання робіт 

понад план. Виконання обсягу робіт, який перевищує 

план, призводить до перевитрат ресурсів і бюджету. 

Враховуючи, що ресурси проекту обмежені, 

перевитрати ресурсів і бюджету порушують стійкість 

виконання проекту. 

При виборі варіанту проактивного управління 

проектом оцінюють (прогнозують) відхилення 

фактичного результату від планового на кожному 

кроці. На основі прогнозованих даних формують 

«коридор» допустимих відхилень з врахуванням 

резерву ресурсів, при цьому виконання робіт проекту 

здійснюють шляхом витягування  виконання робіт 

проекту (див.  рис. 1, пунктирна  ламана лінія). 

Переваги цього підходу в тому, що прогнозуючи 

варіанти (сценарії) виконання на моделі для кожної 

рубіжної віхи (milestone), ми уже маємо прогнозоване 

значення можливого відхилення. При цьому, за рахунок 

порівняння  прогнозованого і фактичного значення, ми 

удосконалюємо модель процесу (уточняється 

допустима область відхилень). Крім того, відповідно на 

наступному кроці, поліпшується якість управління 

проектом шляхом зменшення часу на вироблення і 

прийняття рішень та підвищення стійкості і 

ефективності за рахунок суттєвого зменшення 

відхилень. 

За умови постійного обміну емпіричними даними 

в процесі проактивного управління формують базу 

знань. Використання цієї бази слугуватиме 

генеруванню творчих ідей та креативності управління 

проектами і відповідно підвищення продуктивності 

роботи проектної групи та стабільності виконання робіт 

проекту. 

Для вироблення і підтримки прийняття рішень у 

відповідності до пропонованого підходу доцільно 

використовувати програмний додаток STATISTICA. 
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При цьому час прийняття рішень щодо оперативного 

управління проектом скорочується, а межі відхилень 

фактичних результатів від запланованих зменшуються, 

що збільшує шанси завершувати проект в межах 

бюджету ресурсів. 

Апробація розробленої моделі в практиці 

управління енергопостачальних компаній України 

підтвердила корисність та ефективність її 

використання. 

 

Висновки. Розроблено модель проактивного 

управління щодо досягнення цільового стану проекту, 

яка відрізняється від відомих підходів тим, що дає 

змогу при реалізації проекту здійснювати пошук 

кращого рішення на наперед заданій множині 

допустимих рішень. Для зменшення негативного 

впливу умов невизначеності на управління проектом, 

модель відображає динаміку стану виконання робіт і 

ресурсів проекту, на основі чого здійснюється 

покрокове управління проектом. 

Переваги пропонованої моделі в тому, що 

проактивний підхід дає змогу моделювати різні 

варіанти динаміки виконання робіт та ухвалювати 

управлінські рішення на основі оцінки балансу 

виконання робіт і ресурсів проекту. 

Перспективним напрямом подальших досліджень 

є синтез структури моделі дискретної оптимізації 

проактивного управління на основі використання 

різницевих рівнянь. 
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