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У статті розглянуто теоретичні положення та 

розроблено практичні рекомендації щодо забезпечення 

конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 
підприємства України. 

Ключові слова: промислове підприємство, комерційна  

пропозиція, конкурентоспроможність, процес, система 
забезпечення конкурентоспроможності, оцінка стану системи 
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In the article theoretical positions are considered and practical 
recommendations concerning the providing of the commercial 

proposal competitiveness of industrial enterprises of Ukraine. 
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Постановка проблеми. Глобалізаційні процеси у світі та 

інтеграція України до Євросоюзу, які спостерігаються останнім 

часом, диктують нові вимоги до успішного стратегічного 
розвитку економіки країни. Не останнє місце серед яких займає 

забезпечення конкурентоспроможності продукції і комерційної 
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пропозиції українських виробників.  

Під «комерційною пропозицією підприємства» ми 

розуміємо сукупність матеріальної та нематеріальної складових 
продукту промислового підприємства, що відповідно 

відображають його якісні та цінові параметри, додаткові послуги 

та пільги, надання яких підвищує цінність продукту для 
споживача. 

У сучасних умовах ринку, які характеризуються 

загостренням конкуренції з боку вітчизняних та іноземних 
виробників, появою нових методів боротьби за споживачів за 

допомогою маркетингу, логістики, продукція, яку випускають 

промислові підприємства, органічно поєдналась в єдине ціле з 
умовами її продажу, іміджем і доступністю інформації про неї. В 

цих умовах стратегічна роль конкурентоспроможності саме 

продукції в успішній виробничо-збутовій діяльності промислових 
підприємств «відійшла» на другий план, найбільш важливою для 

стратегічного розвитку підприємства стала роль 

конкурентоспроможності пропозиції.  
Конкурентоспроможність пропозиції українського 

промислового підприємства є умовою забезпечення більших 

обсягів збуту його продукції ніж інших виробників на ринку. Як 
наслідок, замовлення на продукцію отримує те підприємство, 

пропозиція якого є кращою з позиції споживача. Очевидно, що 

економічний результат діяльності кожного окремого 
підприємства, галузі і економіки України в цілому, залежить від 

конкурентоспроможності пропозиції українських промислових 

підприємств.  
Актуальність дослідження науково-практичного завдання із 

забезпечення конкурентоспроможності продукції як складової 

комерційної пропозиції підприємства обумовлена декількома 
причинами. По-перше, специфічність діяльності підприємств 

певних галузей полягає в поєднанні в кінцевому результаті їх 

діяльності – продукті – властивостей промислового товару та 
послуги. По-друге, в умовах загострення конкурентної боротьби, 

підвищення цінності продукції для споживача є основою її 

конкурентоспроможності [1, 2]. Проведене дослідження змісту та 
структури комерційної пропозиції підприємства дало можливість 

визначити, що саме поєднання матеріальних та нематеріальних 
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складових продукту, яке здійснюється в межах комерційної 

пропозиції підприємства, дозволяє забезпечити найвищу цінність 

для споживача, а отже й  конкурентоспроможність продукції 
підприємства. По-третє, варто зазначити на недостатності 

висвітлення в науковій літературі питань забезпечення 

конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства.  
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам 

управління та забезпечення конкурентоспроможності продукції 

та послуги підприємств присвячені численні дослідження, 
наукові праці вітчизняних та зарубіжних авторів. Вагомий 

науковий внесок у вирішення проблем конкурентоспроможності 

продукції зробили Азгальдов Г., Багієв Г., Бєлєнький П., 
Буркінський Б., Воронкова А., Герасимчук В., Глічев А., 

Кузьмін О., Іванов Ю., Іванова О., Плоткін Я., Старостіна А. та 

інші [1, 2, 3, 4, 5]. Роботи цих економістів, де було визначено 
теоретичні та практичні аспекти забезпечення 

конкурентоспроможності продукції, є науково-теоретичною 

основою для поглиблення досліджень з проблем 
конкурентоспроможності продукції і, зокрема, продукції 

промислового призначення. Незважаючи на значні досягнення в 

теорії й практиці управління конкурентоспроможністю продукції, 
варто відзначити, що питання забезпечення 

конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 

підприємства залишається майже не дослідженим. Наведені 
аргументи дозволяють прийти до висновку щодо необхідності 

дослідження питань забезпечення конкурентоспроможності 

комерційної пропозиції промислового підприємства. 
Метою статті є дослідження підходів до забезпечення 

конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 

підприємства. 
Виклад основного матеріалу. Концепція забезпечення 

конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 

підприємства полягає у постановці завдань забезпечення 
конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства 

та напрямів їх вирішення на підставі визначення понятійної 

моделі та використання сучасного теоретико-методичного 
апарату. Вона містить наступні елементи: понятійний апарат, 

постановка завдання забезпечення конкурентоспроможності 
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комерційної пропозиції, напрямки вирішення завдань, 

методичний апарат та підходи до забезпечення 

конкурентоспроможності пропозиції. Розглянемо їх більш 
докладно. 

Метою забезпечення конкурентоспроможності комерційної 

пропозиції промислових підприємств є підтримка тривалого й 
ефективного функціонування підприємства в поточному періоді і 

нарощування високого потенціалу підприємства в перспективі за 

рахунок впровадження системних заходів, адекватних умовам 
конкурентного середовища.  

До основних завдань забезпечення конкурентоспроможності 

пропозиції промислових підприємств можна віднести: 
дослідження умов формування комерційної пропозиції та 

чинників конкурентного середовища на ринку; визначення й 

обґрунтування інноваційних рішень та властивостей комерційної 
пропозиції на основі результатів оцінки конкурентоспроможності 

комерційної пропозиції; формування стратегії 

конкурентоспроможності комерційної пропозиції; формування 
елементів системи забезпечення конкурентоспроможністю  

комерційної пропозиції підприємства й забезпечення реалізації їх 

функцій; розробка організаційних регламентів функціонування 
системи; створення адекватної інформаційної бази. Слід сказати, 

що розв’язання завдань і досягнення цілей забезпечення 

конкурентоспроможності здійснюється основним та допоміжним 
виробничим та управлінським персоналом підприємства. 

Для забезпечення конкурентоспроможності комерційної 

пропозиції можна застосовувати системний та процесний підходи 
при проведенні семантико-описового дослідження сутності, 

складу та зв’язків забезпечення конкурентоспроможності 

комерційної пропозиції промислового підприємства,  економіко-
математичні методи дослідження при здійсненні оцінки стану 

забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції та 

обґрунтування управлінських рішень щодо його удосконалення. 
Конкурентоспроможність формується послідовно на всіх 

етапах ділового циклу. Як зазначається в ряді наукових 

досліджень, вона формується як сума зусиль виробника, 
спрямованих на забезпечення якості продукції на етапах 

передвиробничого маркетингу, на всіх стадіях виробництва 
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продукції і на етапі обслуговування продукції у споживача. 

Динамізм і циклічність забезпечення конкурентоспроможності 

комерційної пропозиції промислового підприємства зумовлює 
можливість використання процесного підходу до визначення її 

сутності та змісту.  

Дослідження сутності конкурентоспроможності комерційної 
пропозиції підприємства та особливостей її формування 

промисловими підприємствами дозволяє визначити забезпечення 

конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 
підприємства як динамічний процес послідовної зміни стану 

об’єктів забезпечення конкурентоспроможності в результаті 

реалізації взаємопов’язаних управлінських дій та етапів. 
За допомогою проведення структуризації і використання 

методичних напрямів забезпечення конкурентоспроможності 

комерційної пропозиції за допомогою апарату причинно-
наслідкових зв'язків можна систематизувати весь процес 

забезпечення конкурентоспроможності, що може бути 

представлений як багатоконтурна, взаємопов'язана процедура. 
Структуризація процесу забезпечення конкурентоспроможності 

комерційної пропозиції промислового підприємства у вигляді 

багаторівневого комплексу за встановленими етапами поєднує 
результати проведеного дослідження в межах системного 

підходу, зокрема, визначені загальна, комунікаційна 

(інтерфейсна) та спеціальна підсистеми поєднані ланцюжком 
причинно-наслідкових зв’язків. Це дозволяє встановити й 

обґрунтувати логіку й напрями забезпечення 

конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 
підприємства, на підставі сучасного теоретико-методичного 

апарату. Втім, варто зауважити, що виявлення таких напрямів 

неможливе без кількісної та якісної оцінки стану об’єктів і 
підсистем забезпечення конкурентоспроможності комерційної 

пропозиції підприємства з урахуванням виявлених галузевих 

особливостей промислових підприємств. 
Оцінювання стану системи забезпечення 

конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 

підприємства є досить складним і трудомістким процесом, 
виконання якого вимагає опрацювання великих масивів 

інформації, проходження багатьох етапів визначення критеріїв, 
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параметрів, проміжних показників, проведення попередніх 

досліджень в нестабільних умовах роботи підприємства. 

Основними етапами структурно-логічної послідовності процесу 
оцінювання системи забезпечення конкурентоспроможності 

комерційної пропозиції промислового підприємства, на нашу 

думку, повинні бути наступні: 
Етап 1: визначення й конкретизація об’єкта оцінювання, 

тобто складових системи забезпечення конкурентоспроможності 

комерційної пропозиції. 
Етап 2: встановлення та обґрунтування параметрів 

оцінювання складових системи забезпечення 

конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 
підприємства. 

Етап 3: виявлення проміжних та інтегрального показників 

оцінювання складових системи забезпечення 
конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 

підприємства. 

Етап 4: проведення комплексного оцінювання стану системи 
забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції 

промислового підприємства. 

При забезпеченні конкурентоспроможності комерційної 
пропозиції промислового підприємства безпосередніми 

об’єктами управлінського впливу є процеси довиробничого, 

виробничого та післявиробничого етапів, на яких створюється 
конкурентоспроможність комерційної пропозиції підприємства. 

Так, під об’єктами забезпечення конкурентоспроможності 

комерційної пропозиції промислового підприємства можна 
розуміти стратегічний маркетинг, інноваційний, фінансовий, 

кадровий та виробничий менеджмент, тактичний маркетинг 

створення комерційної пропозиції підприємства. За кожним 
об’єктом необхідно визначити систему показників, оцінювання 

яких дасть повну уяву про стан визначених об’єктів. 

Оцінивши стан об’єктів забезпечення 
конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 

підприємства за допомогою методу експертних оцінок, можна 

визначити інтегральну оцінку стану системи забезпечення 
конкурентоспроможності комерційної пропозиції. На основі 

результатів оцінки розробляються управлінські рішення щодо 
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покращення стану забезпечення конкурентоспроможності 

пропозиції, реалізація яких дасть змогу підприємству покращити 

результати діяльності в довготерміновій перспективі. 
Висновки і перспективи подальших досліджень. На основі 

проведеного дослідження у роботі встановлено процесний і 

системний підходи до забезпечення конкурентоспроможності 
комерційної пропозиції підприємства, застосування яких 

спрямовано на забезпечення стратегічного розвитку українських 

промислових підприємств і економіки країни в цілому в умовах 
загострення конкурентної боротьби на світових ринках. Подальші 

дослідження автора спрямовані на розробку організаційної і 

інформаційної підтримки процесу забезпечення 
конкурентоспроможності комерційної пропозиції промислового 

підприємства. 
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