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��
��&��. � ������ �
'(!����
 %
�"!� 	
(������
$ ���#
!
(�$ �	 �������� 

�	����'�&�$ �������� � ��
(��%� Word. 
���
��&��. � �����" ����%
��"�) %
�"!� 	
(������
* ���#
!
(�� 	�	 


��
����" �	����'�&�� 
+��"��� � ��
(��%%" Word. 
Summary. The article is devoted to the models of cognitive psychology as the 

basis of study activation in MS Word. 
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�����.  
������" �
!�(������" ���
+��&��
 (��) — &" �	!���� ���"(�
���� 

!����
-%������ 	"�
���� ����"%�, �����"(�$ �����!����, �	� ��"�"�� �	 � 
����	���� ��� ��, ��	 � � +�'� '���� � ��
�"��*��# ����	�� !�����-

�"���
��, �	� $# 
+�!�(
��5. 7�"���
� � ��	�# ����"%�# ���5 ���"(��!���% 
���"!"	���!���% +!
	
% ��
&"�
�� �����!����, ��� �	
(
 '�!"8��� ����*����� 
���	&�
������� ����"%�. ������!���%� 	
%�
�"���%� '�+"'�"�"��� 
"�"	�����# ���"�� 
�"���
�
% 5 *
(
 ���"!"	�, %"���!������, ���"�� 
����
%
��� �� ��
����(
�
�	� �����, 9
 '�+"'�"��5 "�"	����� � �	���� �
+
�� 
���
%���'
���
(
 ��������
(
 	
%�!"	�� ��, ��. 

1. ��	
�� �
��
���.  
;��	&�
��!��� ����	���� �
�"���	
�
(
 �	��. ����-�	� �
�"���	
�� 

����	���� [1] 
�
+� 
�"���
�� �� ��*
�
$ ��
(��%� �����!���� � �	!����# 
�5���#����# �(�"(
����# ����"%�# +���5���� �� ��	�# �
%������#: 

� �
%������ %
����&�� �� &�!"
��5���&�� ��
�%
���� � ��
&"�� �������� � 
	
!"�8�#, ����"����"��# '
��5��
���� �� �
��(�"��� ���
	�# �"'�!������ 
'���
5��� '���� �� $# ���
+�&�� ��� ��� ���
+���
$ ���	��	� ��	
�; 

� %���!�* 8���5��* �
���� (+��	 '���� 
+��'�� � �&"����$ �
'���	� 
�����&�* �� ���"�� '�(�!��
$ � ��9
$ 
�����) �	 �������� ����	����'�&�$ '����; 

� �
��	 ���!
(�* %
�"!"* �
�"���	� �� 
��
�� 
&��
	 �
�
��
$ �����&�$ 
� ��	��&�� $# � 	
�
�	
�����* ��%’��� �� �
�������� ����
��
 &�!� �� %
����&�$ 
���
+����# '���� ' %"�
� "�"	����
(
 '���
5��� ����	��. 

�� 
��
�� �
%����� �
�%�5���� �����"(�� %
8!���# �
���"�	
��# 
�&"����$� �� ����
����� �!(
���%� � �!��� ��* ' 
&��	
� �"������ �
������# 
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�!� �
��(�"��� &�!�. �
%������ %
����&�� �
�%�5���� ����"%
���
����
� 
�"*�
����	���
�, �	� 5 �	�����% �("��
% (
�
��
��� 
�
+� ���� �
 ��* � 
'����� '%"����� �"�	&�$ �� ��
�
�� '+��"���. 7�
+� (7�=) 5 ����	���
� ' 
��'����!��
� &�!"
��5���&�5�, �	� ��'����5 �
��!��� �
�"���	� ��� 
�"�!�'�&�$ ��
(��%� ��*, ��
�%
���� � ��%	�# ��
&"�� ��������, �	�* 
�	!���5 (�%�������� � �"#����� 	
%�
�"��� '���"�
$ ��"�%"��
-
��5��
���
$ 
+�'� ����#. 

�� �"��
%� ����� �"��'���"�
��� ����	���� �!��"�������� �������� 
�
�"���	
�
$ ��
(��%�, 9
 ��	!�	�5 ��
+!"%� ��+
�� ��� ���*����� ���"�� 
�#"%�, ��
(��%� ��#� �
 &�!�. ��� �"�"�%��
����* �����&�$ ��+�� ��
(��%� �" 
5 �	���!���%, � ������
% �
 ��
�
+� ��+
�� �&"����� �
�"���	� 
�
+� � 
�"���# ���
+����# �%
��# ��	��. 

2. ��
� ����
��� ������� � �������� ����
�� ���������. 
>	 +�'� '���� �
���� �
�%�5���� ' ���	&�
��!���# "!"%"����, �	� 

����
����
 �
 
+’5	�� 
������� �����&�$, %
�"!� �
�"���	� 
�
+� � ��
&"�� 
�������� � ���	��	�, � ���� �" 5 ���+�!���%�, � '%�������� ' �
'���	
% 
�
+� 
�� $$ �
����
% �
'�’�'����� ��
+!"%�� '�����. ��+��� ��� &�
%� '����� 9
 �� 

��
�� ����
��
(
 (("�"����
(
) ���"!"	�� � �����!���# ��
&"��� �� 
��
&"���, ���
����� +�'
�� 	!��� %
�"!"* �
�"���	� �� ��+�������� 
���
%�����
 ����
����
 �
 �
�
��
$ �����&�$, 5 
��
�
� �	!����# ��
(��% 
&�!"������!"�
$ �
�"���	�. ?�!"������!"�� �
�"���	� @�����5���� �� 
����	���
����# '�����# — �"�+�!���#, 
+��'�# � �&"�����# �
��*, ��'����# 
%
�"!�# ��
&"���, %
�"!�#, �	� 
������� 	
(������� ��
&"�� %��!"��� �� 
'�������� 
�
+� �
 '���
5��� '���� �� $# ����	����'�&�$. 

�"��
��� ����"%� ('
�
��, �!�#
�� �� ����) ��	
����� �
!� 
���
�%�&�*��# ����"% �!� ��+
��, 	
�������, 
���&������ ����# ��
 
�����&��. 

� 	
�
�	
�����* ��%’���, �� 
��
�� �"��
���# ����# �
�%�5���� 
+��' 
�
�
��
$ �����&�$. �	����&�� ��
&"�� ����*����� '
������
$ �����&�$ 
���+���5���� �� 
��
�� �"��
��
$ ���	&�$ �"*�
����	��� %
'	� � �
!�(�5 �: 

� ����!"��� � 	
������� 
+��'�� �����&�* �� $# ��
"	������� � �
!� 
���(�; 

� �
'��'������� � 	!�����	�&�$ 
+��'�� �����&�*, �	� �	!�!��� � 
�"*�
���	����, �� 
&��	� ��'�	� �����&�$ �� 
��
�� �
�������� ' �"(������%�; 

� ("�"��&�$ �!���� �
�"���	� 
�
+� �� �������� ��	
�������� ��+���# 
'���� �� �"(�����
(
 � �
'�����
(
 �
�����. 

��9�* ���"�� �"��
��
$ ���"(��&�$ �"*�
����	��� �
'�
!�5 �
�%����� 

+��'� �"�"�
��9�, ����!��� 
'��	�, ������� ���	&�
��!��� � ������
-
���!��	
�� '�’�'	�, ��
�%����� 
+��' ����	���� '
������
(
 �"�"�
��9� �� 
!
(�	� 
�(���'�&�$. A
�� ����
%� 	
(������� ����"%� %
8" ��
�%����� 
&�!"
��5��
���� ��
(��%� �
�"���	�, 9
 @�����5���� �	 �� !
(����*, ��	 � 
%"���!���* 	
%�
�"��� '("�"�
���
$ �����"(�$, �	� ��+���� ����
����
, ' +�'� 
'���� �� �
����� �������� �� ���
+���
$ ���!��
���. 
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B%
��������* #���	�"� ����%�	� �"�"�
��9� �� &�!� ���	&�
������� 
7�= ��'������� ������� �	���!��
��� ��+
�� (��
�"'� ����
��
 ��
�
+� ��*, 
�� 
��
�� �	
$ �
�%�5���� ��
(��%� �
�"���	� (��
&"���� ���*����� ���"��) 
� �	� '���5 �
�!��
������ �
�"���	
��# �	��� (��*). �
�"���	
�� �����&�*�� 
(��
�"'� (��	��	�), '�!"8�
 ��� &�!� �� 
+��'�� �����&�$, ���
����� 
�"*�
����%���� %
�"!� ��
(��%� &�!"
��5��
����# 	"�
����# ��*, �	� 
����%�5���� � ��%’��� �
 �
��
$ �"�!�'�&�$ �
�"���	
�
(
 �	�� � ��
&"�� 
��	
����� ���
+����# '������. B%
�������� ��
(��%� (�������
-���!��	
�� 
'�’�'	�) 5 
��
�
� �
�%������ �����!����# ��
(��%��# 	
%���, �	� 
�	����'���� �
�!��
������ (��
�"' ��+
�� ��
�
+� ��*, 9
 ���'�
���� �
 
�
'�’�'���� &�!�
��# '������ ���
+���
$ ���	��	�. ���!� &�
(
 ��
(��%� 
�"�"#
���� � �
�(
�����!� ��%’���, � ����
�����* 	!�� %
�"!"* &�!�
��# ��*, 
' 
&��	
� $$ "�"	����
���. ="'�!����� &�!"
��5��
����# ��
(��%��# ��* 
�
�%���� "%
&�*��* ������, �	�* 5 
��
���% 	

������
�
% %
����&�$ � 
(
�
��
��� �
 �"�!�'�&�$ &�!�
��# ��* ��� � '�!"8�
��� ��� �
&��!���# � 
%"���!���# &���
��"*, �	 
��
�� ��+
�� �����"(�* 8���5���!��
��� 
�
+� 
����, 9
 5 ����
�����% ���@�����% �
 '�
#
�"��� �	����
(
 ����"��� 
��"�%"�� �� ��+���� �
����� � ��
&"�� ���
+���
$ ���	��	� �!� 

+�!�(
������� �	!����# ��������
-�
!�(�������# ����"% ��� ��. 

 
3. ���������	 �����
���� 	������	��� ����
����	
���� �
������ 

�
������� 
����� �
� ����!��� �	�"	
���� �
	���  
�
(������� ���#
!
(�� � ��
$* %"�
�
!
(�$ ��*�!� �� ���"�� 

���
�%�&�*��# �"#�
!
(�* �� �����
(
 ���"!"	��. C��
�%�&�*�� %
�"!� �"
��$ 
���
%�����
(
 �����!����, � ��(!��� ���	&�
��!���# +!
	-�#"% �� 
��
�� 
'�
�
���
(
 '�’�'	�, �8" �" '�+"'�"����� �"
+#���
(
 ����� 
���� ����	���� � 
����%�	� ���"(�
����# !����
-%������# ����"%. �!� 
�"���
�� 
#���	�"���% 5 ��"�����!"��� �����&�* �����!���� � ���-A� ��'��%� 
%
���%� '��
+�%�: 

� %
�� � !
(�	� ��"�%"��
-
��5��
���
$ 
+!���� '����; 
� 
��� 
+��'�� �����&�* � ����"%� ����
��
 %"�� �����!��
(
 ��
&"��; 
� %
�� 
���� ��
�
+� ��* �� 	
%��� ' ��	
��������% �&"����$�; 
� '��	
�" � ��%�
!��" ���
+��8"��� 
+��'�
$ ���
�%�&�$; 
� %
�� 	
������� �"%�������# ����	����# 	
(������
$ ����"%� 
�
+�; 
� %"��%
�� �"��� � '%���� �
����, 	��"(
��*, ������(%, �	� 
��
�
� 


���� � ��"�����!"��� �����&�$ � �
!� ���(� 	
(������
$ ����"%� 
�
+�; 
� %
�� 	
������� � �"*�
����	����# ����
%
��� 
�
+� ����. 
����
����
 %�5%
 �
'���� � �	���
%� ���
+��8"��� ���
�%�&�$ � ���� 

����, �
+�
 � �"�"#
�� ��� 	
�
�
$ %
�� �
 %
�� '���"�� � ����
��"* '%����, 
�	� ���������� %"����
��%� ���
�%�&�*��# �"�"#
��� � �5���#�$ 
�"*�
����	��� %
'	�. A
�� � 	��'����"!"	���!���# ����"%�# �"
+#���
 
��
���� � 	
(������� %
�"!� 
�"���
��� 
���� '���"�� ����%"���, 
���	&�
��!��
(
 '%���� 
+’5	���, ����"% � +�'
��# �
���� �� $# �"%�������# 
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�"�"��
�"��. ��#
���� ' ������ ��'����� � ��8"�"��$ '����: �
+������ '����; 
����	��������� '����; !
(�	
-%��"%�����
(
 &�!�
�
(
 
�"������� '�����%�, 
����
����
 �
 %"�� %
8�� ��
�%����� ���
�%�&�*�
-!
(���� ����	���� 
���"!"	���!��
(
 �("���, �	 ���
+��8"��� ���
�%�&�*�
$ %
�"!� ��
&"�� 
���*����� ���"��� 
�"���
�
% �"#����
$ ����"%� �� ��
�%����� +�'���� 
	
�&"�&�$ *
(
 �������� �� ����
����
$ ��
(��%� �
	��. 

>	9
 �
���� +�(��
 ���
%
 ��
 ��	� "!"%"��� �
'�%
�
$ ���!��
��� �	� 
��	
��������� � 
��
������ ���"%, ����"��
%, 
�"�������% ���&����	
%, 
�����!��&"% ��
 [3]: 

 – �
�%������ 
	�"%�# �
���� �� ��"�%"���# 
+!���"* � (!�+��� 
��%’���; 

 – �
�%������ ���"!"	���!���# (%��!"���#) ��* ��� �
'�’�'������ '����, 
��
+!"%��# �����&�* 	
(������
� �	����
� ����"%
�; 

 – �
�%������ '
�
��# � '��	
��# 
+��'�� ��� ����*����� �
�
	�� ����# 
��
 ���� 
+’5	�� ���A� – ���
+����# ��������
-�
!�(�������# ����"%; 

 – ���#
!
(���� ����	���� ���!��
��� � ��
�
+� �"�!�'�&�$ �����!����# ��* 
'(���
 �
�%������# �����! �
�"���	�.  

A
 ����
����
 %�!
 ���
%
 ��
  ���	&�
������� �"*�
����	���� ����
%
$ 
	
%�
�"��� «> – ����"%�», 
�
+� � ��
&"�� �������� �� ���	����
$ ���!��
���.  

A�	
8 %�5%
 �"�
������
 '���� ��
: 
 – ����	���� � 
�"������� '�����%� � 	
(�������# �"*�
�
!�# %
'	� 


�
+�; 
 – ����	���� 	
(�������# �
!��, �	� �
�%���� �
�����, '%���, '���"��� 


+’5	���, ��"	��� �
!�
��, &�!�
�� ��$ ����
%
$ � �������
%
$ «> – ����"%�» 

�
+�. 

��� &�
%� �!� ���
+��8"��� ���
�%�&�*��# +!
	��, 9
 ��	
����
-
������� �!� �
+��
�� +�'� '����, �
����� � ����#, '���
�
�����: 

 – �
�%�!��
-!
(���� 	��"(
��$ �!� 
���� ����	���� � ����%�	�; 
 – 	!���"��� � ���	
�� %
�"!� 
+��'�� ����	���� ����"%� ���
+��&���; 
 – ��
�
'�&�
��!��� ���	� �!� �
�%������ 
���� '%���� �
����, +!
	�� 

����#, �����!����# 	
%���, ��"�%"��
-
��5��
����# +!
	�� '����; 
 – �	����� � ����	���� �!� 
����� +�'� ����# ��
 ���
+����* ��
&"�; 
– ��
&������� %
�"!� �!� ���
+��8"��� ���	&�
��!��
$ �5���#�$ 

���"(�
����# ����"% �� �&"����$� $# �'�5%
��$.  
�� �������� ����"%�
$ 	
�&"�&�$ +���5���� 	
(������� %
�"!� 
�
+�, �	� 

�����5���� (���. 1) (��"��, ����"��, 
�"���
�) � �	� �	!���5: ����	���
����* 
���"�� ���	&�* 
���&������ ����# <F1……..F8> �� ���"�� ��9
$ �5���#�$ 
	
(�������# ���	&�* <KF1_-KF5>. ����
����
 ��
&"���� ����	����'�&�$ 
��'����5 (SV-Y) – ����
%� 	
%�
�"��� �� (NS-I) – �"����
%� 	
%�
�"��� «>-
����"%�». 
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7�= 
>-����"%� 

SV-I NS-I 

L�������� ����!��� �� 
���"���"������ �"��
��� 

���%�!� 

  L�������� &�!"����%
���
 
����!��� �"��� �"��
��� 

 ��(��!� �� �(�
������ ���� 

 

=
'��'������� 
+��'�� 

O������ � �"�"�
+	� 
 ���
�%�&�$ 

L�������� '+"��(��� 
+��'� �
��* 
� '’5������� $# � �
�!��
������ 

�&"� 

L�������� �
�%����� 
+��' 
	
(������
$ 	���� 

;�'����* ���� � 
�"�"�
��9"

A"#����� ����"%� 

A"
��� ����"% 

F1 U1

U2F2 

U3

�1�

�2�

�3�

S1F5 

F6 

Ti

F8 

KF 

�
(������� ����"%� �����!���� 
�"��
��
� ����	���
� 

�
(������� ����"%� 
 �����!���� 
���&������ 

����# 

�
�"!� "��!
���# 
 ����	��� '���� 

�"�
�� 
���&������  
+!
	�� ����# � ����!"��� '%���� 

��'� ��
�%
����# 
��"�%"���# 
+!���"* 

F7 

����
%� «>-����"%�» 

���&������ �&"����$� �
��* 

�� �����&�* 

�
(������� 

�������
%� «>-����"%�» 

>��
 — «>-����"%�» 

F3 

F4 

K  
 

=�� 1. �
(������� %
�"!� ����*����� �����!���# �����&�* 
�
+
� 
�
'���"���: F1 — ���	&�$ 
���&������ ��(��!��, 

KFi — 	
(������� ���	&�$, �� — ��(��!�, S� — �"��
�. 
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4. ���������	 �����
���� ����
����	
���� ���
������ � �
����� 
�	�"	��� �����. 

� ����
��
(
 � �����
(
 ���"!"	�� 5 ���!��
� ������ '����. �!" � 
	
�(�������# %
�"!�# 5 �������5 �
����� �	����
(
 ��%

�(���'���
(
 
&�!"
��5��
���
(
 +!
	�, �	 ����"%� ��+’5	�����
(
 �
�����, �	�, �!���", 
���"���"��5 �"����	���
���� +�'� '���� � �#
��9" ����#, �� �	�# 
�
�%������ �'�5%�� '�’�'	� � �"�"#
�� � +!
	�# ���
�%������# '���� 

�
(������� ���#
!
(�� !����� �����5 ���
�%�&�*�� ��
&"��, �	� 
���+�������� � ����"%�
%� %
'	�, 9
 �'�5%
��5 �"�"' �"��
�� ' '
������%� 

+’5	��%� � �"�"�
��9"%, 	
!� [�� 
� �� 
]: 

� 
�
+� 
���%�5 ���
�%�&�� ��
 ���� � ��(!��� �&"����$� � ���������; 
� ��"�����!�5���� � '+"��(�5���� ���
�%�&�� � ��%’��� (
�"�������*, 

�
�(�* �#
��9�# �����!
$ ��%’���); 
� �"�"��
������� ���� � '����� � ��
&"�� 	
(������
$ ����
%
$ � 

�������
%
$ ���!��
���; 
� ��!������ '����� �� ���(� � �
�"���	�. 
�
(������� ���#
!
(�� 
#
�!�5 �"�� �����'
� �"*�
���#����# ��
&"���, 

�	� #���	�"��'���� ���"�� �"*�
���"!"	���!���# #���	�"�����	 � '��+�
��"* 
7�=, �	 ���"!"	���!��
(
 �	����
(
 �("��� [
	�]: 

� �������� � ����*����� �"��
��
$ ���
�%�&�$ � �
!� ���(�; 
� %"#���'%� ��%’���, �������� � ��%
��������; 
� ��
&"���� �
�%������ �#"% !
(�	
-%��"%�����
(
 %��!"���, 

��%’���; 
� %"#���'%� �
�%������ %
��, "%
&�*, $# 	
������� � ����!"��� '%����; 
� ��
&"�� �
'���	� � "%
&�$ ��� ����*���� ����%���
$ �����&�$; 
� %"#���'%� &�!"����%
���
$ �
�"���	� 
�
+� � ��
&"�� ��������. 
L�’�'
	 ���
�%�&�*��# � 	
(�������# #���	�"�����	 �
	�'��
 �� ���. 1., 

' �	
(
 ����
, 9
 ��
&"�� ����*����� �����&�$, %��!"��� ��� ���*����� 
���"�� ���+�������� � �"*�
����	���� ' +�(��
���	
�
� �5���#�5�. 

����
����
 �
 ����	���� ��"�%"��
-
��5��
���
$ 
+!���� +�'
��# '���� 
�!� �����!��
(
 ��
&"�� %
8�� ��"��� ��� 	���"��$ �	
���: 

 — �	!������� ��"�%"��
$ 
+!���� �� $$ ���
�%�&�*�� �����"�����: 

� � � �� �
1

o

m
�
SL j j j j j

j
Q K K W ,V q ,�

�

� � ; 

�" Wj — ��(
��* 	
"��&�5�� �	!���
���, Vj — ���"�� ���
�%�&�*�
$ 
�����"�
��� +!
	� '����. 

 — ���"!"	���!��� '�������� 
�
+� '���
����� '����� ' ��'�
� ��'���
� 
�� !
(�	
-%��"%�����
� ����	���
� ��'����5����: 

� �� �
1

,
n

m m
Zi m S S Ti

m
KI W F L M Z

�

� � ; 
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�" TZ  — ������	&�*�� '�������� (���� – '%���), F  — ���	&�� �	!���
���. 
A
�� ���"!"	���!���* �
�"�&��! �"
+#����* �!� '���
5��� +!
	� '���� ' 

��"�%"��
$ 
+!���� 
�
+
�, �
�'�'���* ' ���������!���% IQ-���"!"	�� �� 
	�"��������� %��!"���, �	� ��'��������� �� 
��
�� �"��
��# ��
&"���: 

� � � �p Zi SIIQ KI Q K� , �" 	
"��&�5��� � �,o�
SL ZK KI ����
����
 ���(������ �
 

�	!���
��� � N-%����* �	�!� (5,12,100). 
�"�
�
!
(�� �
�!��8"���  (�����5���� �� %
�"!�# ����	���� ���"!"	�� 


�
+� �	� �����5����: 
 — ��	�
��� %
�"!� (!��"�������, �
�"���	�, '�������� �
'�’�'����� 

��
+!"%�) ����%"��, A"���
���, X�!�
���: 
 — �5���#���� %
�"!� (P. ����"!�, ;. �"��
��, �. �"	�!"��, 
. ����"��). 
>	� ����
����
 �
 '����� �
�!��8"�� 5 �������
� �!� �
+��
�� 

����
�����# �"����, �	� �
'�
!���� �	����'����� ���������!��� '��+�
��� �
 
'���
5��� '���� [6 	 9]. 

 
�����!�". � ������ �� 
��
�� 	
(������
$ %
�"!� ����*����� �����!���# 

�����&�* 
�
+
� ���� �
'(!����
 ���#�� �
 �	����'�&�$ '��+�
��"* � ��
&"�� 
����"��� ��"�%"��
-
��5��
����# '���� ' �	!���
� !
(�	
-%��"%�����
� 
����	���
�. 
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