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It is researched the method of identification of processes and indicators of 

enterprises on basis of structural models of functioning and evaluation. It is considered 
the ratio: «kind of activity – objective of functioning – the category of perfection», and 
also the tree of properties of system of evaluation functioning of enterprises. It was 
developed a conceptual model of the system of information support for the functioning 
of enterprise. It was made the examples for power supplying enterprise. 
 
���������� ����!" 
���	�� ������	��� – ��	�������	 – �	�������� ������������� ��� 

�	������! ����	��, �������!"�! �	�����#���!, ��������	���	 $�	�	��	 
�� ������	��%. &�	�	�� ��� ������� �	�����#���� ����������� � 
��������� ����	�����	������ �����%��� �	���	�	�	������ � 
���"	�����	��� $	�	# ������	 «'�	�	�� ����	�%» – ����	��(		 #�	�� � 
��������	 ����	�%, �����	��		 ����	��	 �������� �	 �����������	��� �� 
�������� ����$	���� �����	 �����#�. )�	�	�� – ����	��������� 	������ 
����	�%, �� ������! ��*�� ��������� ��� �� �	��	. &�������� ��	�������� 
������	��� ��� ������������ '�	�	���� � ����(	���, ���	�	��!"�� 	�� 
�����	��		 ����	��	 � ������#���!. +���� ������	 ����(	��� �	������	��� 
�� ������� ���#	�. - ����� ���$�	 ���#�, ��� �������, ����������� � 
������%�� �	�����%�� �������� (���	�������-�	���$	�����, 
4�������%��, ������%��, ��4���������%��) [1].  

����� �# ������%� ����$	���	��%� ������	������ ���#	�, ����*�!"	� 
��	�	�� ������� ���#� �� ��������	 ���	���, ����	��� ���	���������. 
���	��������� �	*'�	�	������ �#�����	������ ��*	� �%������� � ��$	���	 
����	��������� ����	��� �	�����#����. )�� ��#����	� ���	�	���� 
��	�������	 ��� �������$	���	 ���*	���� ���	���� – ��#�	�-����	����, 
���	��������� �#����%� ����(	��� (���#	�) �����%� ��	�%(�	� 
���	��������� ����(	��� � ���	�����, �	 �����"��� � �����	 ���*	���� 
(��	(�	� ��	���). ������#�����	 ���	��������� �#�����	������ ��� 
�	�����#���� ���*�� ������� �������� �	��	������� ��	��������. - 
�	���� ������	��� ����$��� (�����	 �����������	��	 ��� ������� 
�������� ����	�: ������#�������-4�����������%� � ����	���%�. 
9���	���%� ������ �	�����#���� ��#����	� ������		 ����� ��	�������� 
������ �	��	������� ��	��������, �.	. ��	�� �#�����	������ �����"�� � �		 
'�	�	���� – ��#�	�-����	����. 

- ����$�	 �� ����������%� �	�����$	���� ������#������%� ��������, 
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4������!"�� �����	�	�	��	 4������ (�����) «�� �	�������», ��#�	�-
����	��% ����!��� «����#�������%��» � ����������� � �������� �����. 
9�'���� ��#�	�-����	��% �	 ���*�% �%�� *	���� �����#��% � 
������#������%� 	������� ��	��������, �� �	���#��%������ �	#������� �� 
������ �	*�� ����. -�*�% ��	��� ��#�	�-����	��%. <����	�	�	��	 �� 
4����	���� (�.	. �	�������$	���� ����	���� � �����) �� �����	��%� 
�����#�	�	���� ��		� �������	�	���	 #��$	��	. &��� ������	 «��#�	�-
����	��» ����	��� ���������	�, ���	#��� ��� ��#������� ���	�	� 
�	��	������� ��	��������. =�������� ��� ��*	� �%�� �	�	�	�	�� ��� «��� 
�	��	�������». >	���� «��#�	�-����	��» ���	�	��!� ��-��#����. ?�����	�, 
I�-��	�������% ������#�!� 	�� � ������� ��#������� � ��	��	��� 
���������%� ��������� ������ Workflow � Docflow. I�-���*�% ������ 
���	�� ��#�	�-����	����, ��� �������, � ������#�����	� ������-���� 
������������ �������� ��� ���	��������� ��� ��#�	�-����	��% 
��������#���!��� � ����"�! ������-���� ������������ �������� (ERP, 
CRM, BPMN) [2,3]. ������ ��#�	�-����	��% ���	�	��!� ��� ����	��%, 
�	����	����	��� ���#���%	 � ����#�������� � �	���#���	� ��������� � 
�����	����	��	� ����	�����	� ��	(��� ���	����, ��� ��	���#��$	�% 
�	����	����	��� ��� ��#����� ����	���	������ � (���) ������	���� 
���������. ?����	� ��"	����	� ��������	 ��#�	�-����	���� ��� ����	���� 
�	���	�� ������ ��	�������� – ����	���� ������ ��#�	��. - �����	�(	� 
���	� ��	�� � ���� ����	��		 ���	�	�	��	. ������� �# ����, $�� ��#�	�-
����	�� – '�� �	 ������ (�	 �	��	�������), � �	�	��� ���	��� (��	��������) 
�# ������ ��������� � �����	, ��� #������	����, ����	�����	�����, 
�	��	�%���� ��	�� ��	��!"�� ���� #� ������ ���	���� ��#����� ���	���. 
@	�� �����% #���!$�	��� � ��#������	 �	��������� ��	���4������ � 
��	������� ��#�	�-����	���� ����	���	���� � ������	��! ����	�% 
��4������������ ��	��	$	��� ��$	���� �	��	������� ��	��������. 

�#�$%&���' "��%#�����"* 
&��$��� ������	� ������	 ���*����� ����	�% ������	��� 

��	�������	� ��� �����% ����	���% ��	���4������ ��#�	�-����	����. - 
��������	 �&>
 IS� 9000:2007 ��	��� ���	�	�	��	: ����	�� – ������������ 
�#�������#���%� � �#�����	�����!"�� '�	�	����. )�� ���	�	�	��	 
����"�	� ��(	 �������	 �� ��� ���� ���*����� � ����	�	: ��������! 
(��#����), � ������$	���! ((�����%). &��������, ��� �	������� ���*����� 
������	��#�	� �#�������#�, � ������$	���� – �#�����	�����	. & ��$�� 
#�	��� ������$	���� ���*�����, ����	�� ���	�	��	��� ��� ��� ������-���� 
���	���, ��	!"�� ��$��� � ���	�, ��	�� ���������, ������ ��#����� �� 
��	�	�� [4]. <	#������ �	��	������� ��	�������� 	��� �#�	�	��	 –  �	�	��� 
�# ������ ��������� � �����	. @	�	�������	���� �	��	������� ��	�������� 
��*	� ����������� � ���� ������%� �	*����: ������	��
	����
 � 

������
. =��������������	� ��#%��	��� �	��	������� ��	�������� �	# 
��	�% ������� �	�� – �	�� 4���������������. <�#����	� ��#%��	��� 
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�	��	������� ��	�������� �� ��	��� �	�� 4���������������. 
=��������������	, � ����	��	 �������� ���������� ���$(	��	 ����#��	�	�, 
	��� 
	��. >���� ����#��, � �����	������ � ���������� �#�������#� 
(����	�����	���%� �	������) � �#�����	������ (�����/��#�����) ���*�% 
��#�����%������ ����	��% ��	��������. >� 	���, �	�������� ������������� 
��� ���� ����	����: ����	��%, �����%��!"�	 ��������! ���*����� � 
����	��%, �����%��!"�	 ������$	���! ���*����� ����	�%. 

E�#�	�-����	��% – ���	��% ������	��� �	���	�� ������ – ���#���% 
�����%�� ������$	���! ���*�����, �.	. ����	�����	����! ��	�� ��������� 
4����������!"	�� ��	��������. ��	���4������ ��#�	�-����	���� – '�� 
��������	��	 �� ��*�	���� �	� �#�����	�����!"�� �� ��	�	�� ��#�	�-
4�������, ��	�������	�	� (����#��) �����%� ��� (��#�	�-����	��%) 
����!���. ��� ����, $���% �����%�� ��������! ���*����� ��*�% �����	, 
��������	��� ��#����	�%	 ����	��% – �	�������$	���	, �����%	 ��	!� 
����������	 ��	���#��$	��	 � ��'���� ������!��� ��� ������������ 
����	�����	���%� �	�	�������	��%� �	������. ��� ��	�������!� 
������	��	 �	��������, ��	 ����	�����	������� ��	����� ����	��� �������� 
� �����	�����	 ����	�����	������� �#�������#���%� ��	���� �	���#���� 
'��� ��	����� [5]. ��	���4������ �	�����	���� – 	��� ��������	��	 �� 
��*�	���� �	� �#�������#���%� �	*�� ����� ����� �	��	������� – �������, 
– ��	�������	�	� (����#��) �����%� ��� (�	�����	��%) ����!���.  ����$�	 � 
��	���"	���� ���	�� ��#�	�-����	���� «������ ��#�	��» �� �����	��! � 
���	��! �	�������$	���� ����	���� � ���, $�� ���	�� ��#�	�-����	���� 
��#��	��� �� ������, ���		 �%����� �����	 ����������. 

- �����	������ � �&>
 ISO 9000:2007 ��������	��%� ������ 
���"	����	��� �	��	������� ��� ����	��� – 	��� ����	����. 9���	���% 
����� �%�� �����	���������%��, � �����	��, ���	�*�"�� ����	����, 
��*	� ��#%������ «�����	����������� ����	����». - �	�����%� ���$���, 
��� �����*	��� �	�	� ��	�������� �	 �	�	������#�� ��#�����%����, 
��	���4��������� � �����	��������� ����	��% (��#�	�-����	��%, 
�	�������$	���	 ����	��%), �������$�% �	�����%	 �
�����, 
�����������!"�	 ������� ���"	����	��� �����, �������	��%� �� 
�%����	��	 ��	������� ��	��������. >���� ����#��, ��	 ����	���% 
��	�������� ��*�� ��	�������� � ���	 ����	���� � ������. 9������ ����� 
�%�� �����	��������% � ����*	���� � �����#�	�	����, ����*	���� � ����� 
�	��	�������, ���*�����%� �����������. 9������ ������#�!��� 
�����������, �� ������ � ���� *	 �	����	���. - ����$�	 �� ������, �����%	 
����!��� ��	����������, ��� �%������� �����%, ��#�	�-����	��% ���*�% 
���	�*��� ������ ������ ��#��*����	� �� ���	�(	���������� – ���� PDCA 
(plan-do-check-act), ����	�	��%� � ����	����-���	���������%� ���������� 
������	���. E�#�	�-����	�� – '�� ��	��� ������#���� ���������%, ����� 
��������. �������	 �	�������$	���� ����	���� – '�� ������� �	�������� 
����, $�� ���	� ����������� � ��� �	�	� �$����	 � ����	��	. 

Tele Management Forum (TM Forum) – ������	��� �	����	�$	���� 
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����������, ���	����!"�� ��	�������� '�	�������#� � �	��! �%������� 
�	���	������ � ���	�	� ��� ��4���������%� �	�������� � ������� – 
������#�	� �	���� «����	���%� ����� ������� �����» (“end-to-end process 
flow”) � �	��! ���	������ ��	 �������	��% (� ��(	� ����	������� – 
�	�������$	���	 ����	��%) � �	������ (� ��� – �����%) � 
����	�����	�������, �	��������! ��� �����*	��� �	�	� ��#�	�-����	���� 
[6]. ?�$��� � ����$���	 ��#�	�-����	��� ������� ����� ���#��% � 
�*�����	� ��	��4�$	���� �	#��������. E��	� 4������������� �� 
�������"��, � ��$�� #�	��� #����	�	������%� ������, ����	���� ������� 
�����, �����%	 ��������!� ��	��	�%	 �	#������% ����	������ ����#���� 
������, ����	��!"	�� �	*�� #����	�	������%�� ��������� � 
�����#�	�	����� ��	��������: ��#�	�-����	��% � �	�������$	���	 
����	��% � �����%. 

9���	� �����	��� ��#�	�-����	���� '�	�������*�!"	�� ��	�������� 
����	�	� �� ���. 1. ��� ���	�	�	�% ����	���	���� � ���	���� – ������		 
��"	���	��%� ��#�	�-�������	���� �	��	�������. ������ ���	������ 
����!$��	���� �� ��#�	�-����	��% – ���	��	��	 �� $�� �% �� �� ����� 
�����$� *	��	�%� �	#�������� – �	�#�	*�� ����	�	� � ���*	��! 
'44	���������, �.	. �	������������� ������#�����! �	������, ����	������ 
�����%� ����!��� ���������	�� 4�����������%� �����#�	�	���. +���% 
��	����	�� ��#�%� �	*�� �	#�������������! (�	�� �	���#���� 
���	�	�	��%� �	�	�) � '44	���������! (������(	��	 �	*�� �	#��������� � 
#�������� ��� �� ����$	���) ���� ��#������� ����	��%� ������ � �������! 
�	��	������� ��	�������� �� �����	 ���4�$	���� ���������%� ���	�	� 
�	��	������� (&F�). )�� ���	�� �������� ��� ��	���4���������%� 
���	���� � ���!$�!� ���������, 4������ � ����	��% (���. 2, ����	� ��� 
�	�������� ���	��� �	��	������� '�	�������*�!"	�� ��	��������). >	���� 
«4������» ������	��� ��� «���#�������» (��	���#��$	��	) �%������� 
�	������ � ���	�	�	���� ��	��	���� �������. ��������%	 4������ ��*�� 
������������� � �����%	 4�����������%	 ������� – ���	��%. =������ 
�	���	�� ������ � ��	�	��� «4������������� �������» ���#��$�!� 
�	(�	��! #���$� – «$��» ���� �	����. =������ �����#�	�	���, �.	. ���		 
��#���� ������, �����	�����!� $����%� #���$��, � �� ����� ��*�	� �����	 
�	������ ���������!��� 4������-��	�����, ���	�	��!"�	 �*	 «���», 
«����� ����#��» '�� #���$� �	(�	��� � ��	�����!"�	 �	���%, �����%	 
�����"�!� �	�	�%	 ��������� � �����	���� ��������. >���� ����#��, 
4������ � ����	��% ��������� �� ��#�%� ������� ���������� � �	 ���*�% 
������������������� ���� �����. 

9	�	$	�� ���	���� – 4�����������%� ��( (����. domain) �	���	�� 
������ 4��������	��� � �����	��$	���� ����	, �� ��	���4������ � 
�������	 ���"	�����	��� ���	� �	�����#���� �	��	������� ��	�������� 
(���. 1). 9�� '��� �� ��*�	� �����	 �����������	� �	�����%� ���	��. 
<	����% ��	�������� – '�� ����$�%	 ��� �	�������%	 ��	�����, 
��#��*�����, �	������, #����%, ��	���, ��	��	$���!"�	 ���������! 
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������ ��	�������� ��� �����*	��� 	�� ������%� �	�	�. ?� �	���	� �����	 
�% �����������	� ���	�� ������	��� � ���	�(	����������, � �	 4�������%	 
�	#������%. )�� ���#��� � �	�, $�� ����	����-���	���������%	 ��������% 
������	��� ��	���������� (��. ISO 9004:2009) �� ����� ���� ������ 
�����$��%� ���	�, � �	 �	��"�	 ����*��	���%	 4�������%	 �	#������% (�	 
�	��"�! '44	��������� �	��	�������). 
����$��%� ���	�, �.	. ����������� 
��������� �	�� � ����	�*����� ����	 ��������	 � �	$	��	 ����	������ 
��	�	�� ��	��	� �	��	�%��%� ���$(	���. )�� ��	��	$���	��� ���	���� 
������	��� � ���	�(	����������, �����%� 4������	� ��4�����������, 
��!"�! ��#��*����� �	(��� �������#�%	 #���$� � ������ ���	����. 

E�#�	�-����	��%���	��%

9���	���	�� � 
�����	 

#����	�	������%	 
������%

=�������%	 
�	#������%

������	��	 � 
���	�(	���������	

��	��������� 
�	��	�������

(�	�	��$�, ��%� 
'�	����'�	����, 
'�	����	����%)

<	����%

��	�������-����	�$	����	 
������	��	 ���	����� 

'�	����'�	��	����

>	���$	���	 �����*�����	
� '�����������, �	���� � 

���	���#���� ������������ 

G���!$	��	 ��������� 
� ������"���� 
'�	����'�	���� 

�������� � �$	� 
'�	�������	��	���

�����# ����	��	��� 
'�	����'�	���� 

<��$	� � 
����	���	���� 

G���!$	��	 ��������� 
� ����	���	���� 

F��������� � ������#���� 
����	�$	���� ���	�� '�	����'�	����

>	�������$	���	 
�����	���	��	 

������#���� � ���	�(	���������	 
���	����������� ����	�% ������	���

�������� � �����# 
4��������������� ��	�������� 

=��������-'������$	���	 �����������	 � �����#
(������	��	 �!�*	���; ������	�$	���� �$	�)


�����	��	 4��������
(���	�	�	��	 4�������%� ����	�����	�, 

�%�	�	��	 �	�������%� ��	���� ��� �	��"	� � 
����"	� �	��	�������)

>���4�����#�����	
(���$	�, ����������	 � 
#�"��� ����4�� � �	�)

&������	��	 � ���������� 
�%����	��� ������� 

���	���������� ��������%

=����������	 � ���������� 
�%����	��� ����� 

�	���	�������� ��#�����

��	��	$	��	 
������%�� �	�������

&���*	��	 �	������� ��������� 
� ��������	���%� ����#������ 

��4����������-
�	���$	���	 �����*�����	 

��	��	$	��	 ��������������� 
� �	����#����

��	��	$	��	 '������$	���� 
�	#���������

 
<��. 1. E�#�	�-����	��% '�	�������*�!"	�� ��	�������� 

 

��#���%	 �%(	 ���	��% ���!$�!� �����	�����!"�	 ��#�	�-4������, 

�����%	 ������	��#�!� ��� �	��	������� ��	�������� (���. 3). 
F% ��	���4�����	� $	�%�	 ���� (��"�� #������	�����	�) �	��	������� 
[7,8]. ��*�%� ��� �	��	������� ��	�������	� ���� ��	������� � 
4��������������! ��	��������. <�#����	 ��	�������	� �#�	�	��	 ���� 
�	��	�������. 
��#���%	 �%(	 ��	������� 4��������	� � ���	 ����"	���� 
�	�� 4��������������� ��	��������. -�� �	��	������� � �	�� 
4��������������� ��	�������� �� �#�������#� ������	��#�!� ���	����! 
���	�(	�����. 
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"� �#*�#%&����" 
#%& 5$��6"��",����"* 3,#�3,"*�"* ���#-�,"* 
���#,7#�����


����	����	�$	����

9��������$	����

9	���	�������

?����������

���������������	 4��������������� ����	���� � 
������#���� �� ������	������� ��� ��	����#���� 
������	��� � ��	������"	��� ����(	��� 
������������ (�	��	�%������ �%����)

&��������	

9�������%	 ���$(	��� �	��	������� ��	��������

?	��	�#���	���	 ���	�(	����� � 
������	��������������

<	���#���� �����	��$	����� ���	�	���

�������!"		 
�	��

?����$(		

G��	�(	���	

�	��	�������

<�#����	

=��������������	

<���

 
 

<��. 3. &����	�����	 ����� �	��	������� ��	�������� � �	�	� 4��������������� 
 

F% ��	���4�����	� $	�%�	 ���� (��"�� #������	�����	�) 
�	��	������� [7,8]. ��*�%� ��� �	��	������� ��	�������	� ���� ��	������� 
� 4��������������! ��	��������. <�#����	 ��	�������	� �#�	�	��	 ���� 
�	��	�������. 
��#���%	 �%(	 ��	������� 4��������	� � ���	 ����"	���� 
�	�� 4��������������� ��	��������. -�� �	��	������� � �	�� 
4��������������� ��	�������� �� �#�������#� ������	��#�!� ���	����! 
���	�(	�����. 

?�����	�, ��� �	��������%� '�	�������*�!"�� ��	�������� 
(���'�	���) ��*	� �%�� ��������	� ��� �	��	������� – �����������. @	�� 
4��������������� – �	���#���� �����	��$	����� ���	�	��� – ��*	� �%�� 
�4������������ ��� ������	��	 ��������!"	�� ����*	��� �� �%��	 
�	�	��$� � ��%�� '�	����'�	���� � �������. )�� �	�� �	�����#���	��� �� 
���	���%	 �	��. 9�� '��� ��*�%� ���	�� ���!$�	� �����	�����!"�	 ��#�	�-
4������. - ���! �$	�	�� ��#�	�-4������ �	���#�!��� ����	������ ��#�	�-
����	���� (��. ���. 2). ������� ���������%� ���	�	� �	��	������� 
��	�������� – �� ������#������%�� 	�������� – ����!��� 
4�����������%	 �����#�	�	��� � ��#�	�-����	��%. ����	 '���� 
���������%	 ���	�� ���!$�!� ����	 '�	�	��% ��� �	�� � ����	���, 
�#�������#� �	*�� '�	�	�����, �������% ���#	�. 

&F� – ����	��%	 ���	��, �� ��	��! P���	����, ������ ����� 
«&���	���	 �%(�	��	. ��� ��������� ������ � ���*�%�� ����	�����. 
9���4���� ��� ���	��������� �����	����% ��#�	��», 	��� �% �% �#������� 
�� ����	-���� ���	��	 ���#� � ��	� �������� – ��������%, 4������ � 
����	��� (&=9 – ������), ��, �	# ����	���, ������ �% �������� ���		 
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������� ��������� �	����. ��� ����	������ ����	����� �%(�	��� 
#���!$�	��� � ���, $�� � �	���	 	�� �������� ��������� 	����	 �	��	. 
&���	���	 �������	 �	��	������� ��	�������� ���*	 �������	��� ��������� 
������#�����! ��� �	�����$	���� («�	��������%�»), ��� � ������$	���� 
(«����#�������%�») �������� �	�����#����. )�� – ���	��	 ���������� TM 
Forum. - ���������� ��#�������% ����� �����*	��� ��� (Telecom 
Application Map) �	�	���������������� ��������, ���	�*�"�� 
������4�����! 4������ (��	��������	� ����� �	4	�	����! ���	�� 
����������� ����	����) � ���(��	���� ����� ��#�	�-����	���� 
��� 
(Enhanced Telecom Operations Map), ����%��!"�� ��������� ��#�	�-
����	����. F	*�� 4�����������%�� ������� ����% ��� � ������������� 
��#�	�-����	���� ����% 
��� ��������	�� �#���������#��$��	 
�����	�����	, $�� ��#����	� ��������� �	����#���! '��� 4�����������%� 
������ �� ������ ��#�	�-����	����. 
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