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psychological and spiritual rebirth. 
With confidence we can say that every child is born with a natural 

creative bent, but creative people only those grow, the conditions of education 
which helped to develop these abilities in time. A lot depends on who will be 
next to the children, when they will take the first steps in the challenging and 
multifaceted world of art. Do not expect from children instant success and the 
genius works, because this is not the main purpose of the drawing.  

All children are talented, each child's personality so has their creativity, 
which positively affects the formation of the whole person and her aesthetic 
preferences, in particular. Every child – individuality, and each must find a 
way. The first thing to get her interested, because every job, especially the 
painting must be pleasure and to pleasure you.  

 So, if traditional and nontraditional drawing the child can safely Express 
their feelings and emotions, to paint without restrictions and rules, which 
further encourage her. Drawing colors, can mix colors, use hands, fingers, and 
other handy items that will help in the creation of creative works. It is 
important not to confine programmed by artistic activities, and creative 
approach to this process. In alternative drawing, the child develops creativity 
and talent. 

 
Key words: fine art, non-traditional technology, applied methods, social 

work, creativity, creative thinking, creative ability, visual activity, visual 
activity, aesthetic impact, creative activity of children, creativity. 
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Опалюк Т. Л. Компетентність майбутніх фахівців соціальної 

сфери в процесі професійної підготовки. У статті розкрито особливості 
становлення професійної компетентності майбутніх працівників 
соціальної сфери під час навчання професії. З’ясовано, що у межах 
професійної підготовки у вищому навчальному закладі важливим є 
створення та формування продуктивних знань, інтегративних умінь та 
практичних навичок, тобто компонентів професійної компетентності, 
комунікації, автономності та відповідальності задля професійного 
становлення майбутнього соціального працівника у сучасних 
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економічних, суспільних умовах. Власне компетентність у вирішенні 
соціальних проблем становить основу професійного здійснення 
соціальної роботи. Професійна компетентність є складною системою 
внутрішніх психічних властивостей і станів особистості, її здібності та 
готовності до професійної діяльності. Представники цієї професії – 
соціальні працівники – застосовують свої знання і вміння для соціальної 
допомоги індивідам, сім’ям, групам, організаціям, громадам, соціуму 
загалом. Вони допомагають людям підвищувати здатність вирішувати 
проблеми, створюють необхідні для цього ресурси, забезпечують 
взаємодію між людьми, або між людиною та її оточенням, підвищують 
відповідальність організацій за людину, впливають на соціальну політику. 
На теперішній час перед вищими закладами освіти України, які готують 
соціальних працівників, стоїть складне завдання – підготовка професійно 
компетентних спеціалістів. Адже, з одного боку, це забезпечить 
можливості для подальшого становлення цієї професії, з другого боку, 
результативність розвитку соціальної роботи значною мірою визначається 
рівнем компетентності та зрілості кожного конкретного представника цієї 
професії. Основними знаннями та вміннями, якими має володіти фахівець 
соціальної сфери, є: професійні знання, щодо переконання в їх соціальній 
доцільності й корисності, вміння застосовувати їх у своїй професійній 
діяльності, розширювати професійні знання з соціальної роботи, які 
формуються із всебічних і глибоких знань професійно-орієнтованих 
дисциплін, бути впевненим у цих знаннях у процесі здійснення своєї 
діяльності, майстерно уміти користуватися повним арсеналом засобів і 
прийомів під час вирішення будь-яких питань професійної діяльності. 

 
Ключові слова: компетентність, спеціаліст, фахівець соціальної 

сфери, соціальна робота, професійна підготовка, соціальний працівник, 
сфера соціальних послуг, готовність, становлення, професія, знання, 
вміння. 

 
Опалюк Т. Л. Компетентность будущих специалистов 

социальной сферы в процессе профессиональной подготовки. В статье 
раскрыты особенности становления профессиональной компетентности 
будущих работников социальной сферы во время обучения профессии. 
Выяснено, что в рамках профессиональной подготовки в высшем учебном 
заведении важным является создание и формирование продуктивных 
знаний, интегративных умений и практических навыков, то есть 
компонентов профессиональной компетентности, коммуникации, 
автономности и ответственности для профессионального становления 
будущего социального работника в современных экономических, 
общественных условиях. Собственно компетентность в решении 
социальных проблем составляет основу профессионального 
осуществления социальной работы. Профессиональная компетентность 
является сложной системой внутренних психических свойств и состояний 
личности, ее способности и готовности к профессиональной 
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деятельности. Представители этой профессии – социальные работники – 
применяют свои знания и умения для социальной помощи индивидам, 
семьям, группам, организациям, общинам, социума в целом. Они 
помогают людям повышать способность решать проблемы, создают 
необходимые для этого ресурсы, обеспечивают взаимодействие между 
людьми или между человеком и его окружением, повышают 
ответственность организаций за человека, влияют на социальную 
политику. В настоящее время перед высшими учебными заведениями 
Украины, которые готовят социальных работников, стоит сложная задача 
– подготовка профессионально компетентных специалистов. Ведь, с 
одной стороны, это обеспечит возможности для дальнейшего становления 
этой профессии, с другой стороны, результативность развития социальной 
работы в значительной степени определяется уровнем компетентности и 
зрелости каждого конкретного представителя этой профессии. 
Основными знаниями и умениями, которыми должен обладать 
специалист социальной сферы, являются: профессиональные знания, по 
убеждению в их социальной целесообразности и полезности, умение 
применять их в своей профессиональной деятельности, расширять 
профессиональные знания по социальной работе, которые формируются 
из всесторонних и глубоких знаний профессионально-ориентированных 
дисциплин, быть уверенным в этих знаниях в процессе осуществления 
своей деятельности, мастерски уметь пользоваться полным арсеналом 
средств и приемов при решении любых вопросов профессиональной 
деятельности. 

 
Ключевые слова: компетентность, специалист, специалист 
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Постановка проблеми.  Сьогодні в Україні, як і в інших країнах 

світу, підготовка фахівців соціальної сфери ґрунтується на концепції, 
згідно з якою навчання спеціалістів соціальної сфери не може лише 
пасивно відображати соціальний розвиток, воно має сприяти активному 
пошуку шляхів вирішення виниклих соціальних проблем. Професіоналів 
для соціальної сфери потрібно готувати таким чином, щоб вони були 
здатні змінити, усунути і коригувати негативні соціальні прояви у 
суспільстві.  

Сучасний розвиток соціально-педагогічної науки, потреби і 
проблеми нинішньої системи освіти України актуалізували необхідність 
вивчення такого феномену, як «компетентність спеціаліста» або 
«професійна компетентність» соціального працівника. Поняття 
«компетентність спеціаліста» розглядаються різними вченими стосовно 
фахівців різних галузей наукової чи практичної діяльності. Водночас 
простежується досить неоднозначний підхід до визначення суті цього 
поняття. Зокрема, поняття «компетентний» можна розглядати як 
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«відповідальний, здатний» (від лат. competentis), тобто той, хто: а) знає, 
добре обізнаний, авторитетний, поінформований у певній галузі; б) той, 
хто володіє компетенцією. Як вітчизняні, так і зарубіжні вчені у 
визначеннях поняття професійної компетентності вказують на її складові: 
знання, необхідні для професійної діяльності, та уміння застосовувати їх у 
професійній діяльності (І. Підласий ); наявність спеціальної освіти, 
загальної і спеціальної ерудиції, постійне підвищення науково-
професійної підготовки (І. Лотова); володіння теоретичними знаннями і 
уміннями використовувати адекватні технології і виконувати відповідні 
соціальні ролі у професійній діяльності (А. Капська); здатність 
кваліфіковано виконувати визначені види соціально-педагогічних робіт у 
межах професії, досягаючи при цьому високих кількісних і якісних 
результатів праці на основі наявних психолого-педагогічних знань, умінь 
і навичок (Т. Вайда). 

Аналіз останніх досліджень. Сучасна психолого-педагогічна 
література налічує чимало праць з теорії і практики вирішення проблеми 
підвищення професійної компетентності фахівців у різних сферах 
діяльності. Це зокрема праці І. Зязюна, Н. Кузьміної, А. Маркової, 
О. Карпенко, В. Тименка.  

Процес становлення соціального працівника як професіонала в 
різних аспектах розкрито у наукових дослідженнях і монографіях 
багатьох учених: В. Бочарової, А. Капської, Н. Клименка, Ю. Павленка, 
В. Поліщука, В.Сластьоніна, Н. Шмельової та ін. 

Формулювання мети статті. Метою даної статті є розкриття 
особливостей становлення професійної компетентності майбутніх 
працівників соціальної сфери під час навчання професії в умовах 
університетської освіти. З’ясувати якими основними знаннями та 
вміннями має володіти фахівець соціальної сфери, охарактеризувати 
ключове поняття професійної компетентності соціального працівника. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Виходячи з того, що 
сутність компетентності, як правило, співвідноситься з конкретним видом 
діяльності, у науковій літературі, описуємо такі її види: соціальну, 
психологічну і соціально-психологічну, комунікативну, правову, 
психологічна і педагогічна компетентність. Кожен вид компетентності 
має свої особливості саме завдяки специфіці виконуваної діяльності, при 
цьому в їх структурі проявляються об’єктивно необхідні елементи. Під 
час розгляду різних видів компетентності науковці, зазвичай, включають 
у їх структуру знання, уміння і навички. Такий підхід забезпечує 
доступність експериментальної перевірки сформованості компетентності, 
визначення рівня професійної компетентності, що лежить в основі 
визначення готовності студентів до професійної діяльності, а також 
практичне підтвердження теоретичних положень. 

Таким чином, названі складові можна вважати основою будь-якого 
виду компетентності і, зокрема, професійної компетентності. Проте, 
зважаючи на взаємозв’язок особистості і діяльності, із процесу 
професійної компетентності не можна виключити професійний 
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компонент. Оскільки вищим рівнем у структурі особистості (за 
К. Платоновим) і водночас її найважливішою характеристикою є 
спрямованість, то саме професійна спрямованість особистості зумовлює 
розвиток професійної компетентності, оскільки спрямованість визначає 
змістово-функціональний аспект професійної освіти майбутнього 
соціального працівника, у процесі якої і формується компетентність. Крім 
того, професійна спрямованість має виняткове значення для формування 
професійної позиції спеціаліста, яка по суті є показником професійної 
компетентності і веде до професійної підготовки майбутніх фахівців 
соціальної сфери та формування інтегративної готовності [1]. 

Проблема компетентності соціального працівника набуває в останні 
роки все більшу актуальність у зв’язку з тим, що постійно 
трансформується соціальний досвід, реконструюється сфера соціальних 
послуг, розвиваються технології соціальної роботи, зростає рівень вимог 
соціуму до фахівців. Власне компетентність у вирішенні соціальних 
проблем становить основу професійного здійснення соціальної роботи. 
Представники цієї професії соціальні працівники застосовують свої 
знання і вміння для соціальної допомоги індивідам, сім’ям, групам, 
організаціям, громадам, соціуму загалом [4]. 

Соціальні працівники допомагають людям підвищувати здатність 
вирішувати проблеми, створюють необхідні для цього ресурси, 
забезпечують взаємодію між людьми або між людиною та її оточенням, 
підвищують відповідальність організацій за людину, впливають на 
соціальну політику. Не викликає сумніву той факт, що ефективно 
виконувати ці завдання здатні лише добре підготовлені, професійно 
компетентні працівники. 

Таким чином, аналіз наукової літератури, змісту Галузевого 
стандарту підготовки студентів за напрямом «Соціальна робота»  
дозволяють зробити висновок про те, що фахівець соціальної сфери має 
володіти: професійними знаннями, бути переконаним у їх соціальній 
доцільності й корисності; вміти застосовувати їх у своїй професійній 
діяльності; постійно працювати над оновленням професійних знань із 
соціальної роботи, які формуються із всебічних і глибоких знань 
професійно-орієнтованих та спеціальних дисциплін; бути впевненим у 
цих знаннях у процесі провадження своєї діяльності; уміти користуватися 
повним арсеналом засобів і прийомів під час вирішення будь-яких питань 
професійної діяльності.  

Отже, професійна компетентність соціального працівника – це 
єдність теоретичної і практичної готовності та здатності випускника 
вищого навчального закладу кваліфіковано вести професійну діяльність. 
Це поняття розкривається через сукупність професійних умінь, реалізація 
яких забезпечує відповідний їм рівень результативності діяльності 
фахівця в процесі вирішення професійних завдань [4].  

Формування професійної компетентності фахівця з вищою освітою 
грунтується в дослідженні на теоретичних ідеях, розроблених 
В. Сластеніним, а саме:  
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– визначення професійної компетентності як єдності теоретичної і 
практичної готовності студента до провадження професійної діяльності 
дозволяє характеризувати професіоналізм майбутнього соціального 
працівника;  

– орієнтація на формування професійних умінь через вирішення в 
професійно-освітньому процесі різних завдань, що моделюють, імітують 
або реально відображають професійну діяльність, свідчить про 
можливість формування, становлення і розвитку у вищому технічному 
навчальному закладі професійної компетентності майбутнього 
соціального працівника [6].  

Професійна компетентність є складною системою внутрішніх 
психічних властивостей і станів особистості майбутнього соціального 
працівника: здібності та готовності до професійної діяльності. Ця система 
не піддається прямому спостереженню, а виявляється побічно в процесі та 
результаті професійної діяльності, тому для її вивчення використаємо 
метод моделювання. 

Оскільки професійна діяльність вимагає від спеціалістів соціальної 
сфери різного профілю глибокого опанування фахових знань та якісної 
підготовки, фахівець із соціальної роботи має знати: законодавство 
України, нормативно-правові акти, методичні та інші розпорядчі 
документи і матеріали, які регламентують організацію соціальної роботи, 
соціально-медичної роботи, юридичної допомоги, піклування, опікування, 
догляду, соціальної реабілітації, соціального захисту; соціологію; 
психологію; організацію технології соціальної роботи та ін. У той же час 
кваліфікаційними вимогами до фахівця із соціальної роботи є повна вища 
освіта за відповідним напрямом підготовки (магістр, спеціаліст) та 
підвищення кваліфікації [3]. 

Крім того, слід зазначити, що соціальний працівник виступає як 
соціальний педагог, учитель, вихователь, експерт, консультант, коли 
надає поради, формує різні уміння і навчає ефективних методів родинного 
планування та господарювання, встановлює зворотний зв'язок, 
використовує рольові ігри та ін. Фахівець-соціальний працівник виконує 
роль посередника, організатора, адміністратора, коли його діяльність 
спрямована на допомогу в подоланні проблем особистості, що перебуває 
у важкій життєвій ситуації. Він є соціальним адвокатом, який представляє 
інтереси клієнта або групи клієнтів, наприклад, у разі встановлення або 
позбавлення батьківських прав, опікунства. 

Таким чином, фахівець соціальної сфери виконує функції, 
працюючи в соціальних службах установ, підприємств і організацій 
різних відомств, в освітніх, культурних і медичних установах, будинках, 
мікрорайонах або зонах соціального обслуговування сімей, а також 
займаючись приватною практикою.  

Аналізуючи Державний стандарт підготовки майбутніх соціальних 
працівників, ми звернули увагу на такі професійно - важливі психологічні 
якості: 

1) психічні: особливості психічних процесів (пам’яті, мислення, 
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сприймання, відчуття, уяви); увага як стан свідомості та умова виконання 
діяльності; психічні стани (працездатність, енергійність, ініціативність, 
стресостійкість, низький рівень тривожності); емоційно-вольові прояви 
(стриманість, наполегливість, послідовність, імпульсивність та ін.); 

2) інтелектуальні: соціальний інтелект (здатність аналізувати стани 
інших людей, передбачати розвиток подій); творче мислення (здатність 
приймати нестандартні рішення, діяти у невизначених ситуаціях); 
аналітичність, реалістичність, інтуїтивність, прогностичність, 
критичність, гнучкість мислення; ерудиція та кругозір; достатній освітній 
рівень та ін.; 

3) професійна самосвідомість: самоконтроль, самокритичність, 
адекватна самооцінка, прагнення до самовдосконалення й самоосвіти, 
самонавіюваність, уміння керувати власними емоціями та поведінкою, 
змінювати власні стани [2]. 

Водночас з особливостей професійної діяльності соціального 
працівника вважаємо професійно важливими такі морально-етичні та 
вольові якості: емпатійність (здатність до співчуття, співпереживання, 
відчуття настрою людини, розуміння її внутрішнього світу); делікатність, 
тактовність, уважність до клієнта (звернення уваги на настрій клієнта, 
його самопочуття, дотримання принципу «не зашкодь»); терпимість 
(повага до інтересів, переконань, ідеалів, потреб, звичок інших людей, 
сприймання людини такою, якою вона є, з її правом на обраний спосіб 
життя); витримка і терплячість (контроль над власними емоціями на 
виклики роздратованості, агресивності та ін.); висока духовна культура й 
моральність, етична поведінка, гуманність, милосердя, чуйність, 
безкорисливість (спрямованість на інтереси, потреби і захист людської 
гідності клієнта, бажання допомогти, симпатія до інших); чесність 
(правдивість у поясненні становища клієнта, можливостей вирішення 
його проблем, певних труднощів); об’єктивність та справедливість (рівне 
ставлення до клієнта, попри власні симпатії; адекватне оцінювання його 
проблем); моральна чистота в професійних справах, конфіденційність 
(уміння зберігати таємницю, якщо вона не несе загрози іншим людям); 
порядність, відповідальність (моральна відповідальність за свою 
поведінку і наслідки власних дій), емоційно-позитивне ставлення до 
людей: доброзичливість, любов до людей, оптимізм (уміння сприймати 
людину як самоцінність, формувати позитивні почуття до неї, вселяти 
надію на краще) [5].  

Проведений аналіз Державного стандарту підготовки соціальних 
працівників дозволив виокремити їх професійні знання, професійно-
операційні якості та здібності: 1) професійні знання: теоретичні 
(з психології, педагогіки, соціології, медицини, права, геронтології та ін.) 
та практичні (володіння технологіями соціальної роботи); уміння 
застосовувати теоретичні знання на практиці, навички роботи з різними 
категоріями клієнтів, що перебувають у різних умовах і ситуаціях; 
2) організаторсько-комунікативні здібності: уміння швидко 
встановлювати контакт з людьми, виявляти їх настанови, очікування; 
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атрактивність (привабливість особистості, уміння вислухати клієнта та 
спрямувати бесіду в конструктивне русло); уміння викликати симпатію і 
довіру співрозмовника й створювати сприятливу атмосферу у 
взаємовідносинах з ним; красномовство (уміння впливати і переконувати) 
[2]. 

Сформульована вище сукупність особистісних якостей, що 
змінюються в процесі професійного становлення соціального працівника 
як фахівця, утворює комплекс професійних здатностей фахівця із 
соціальної роботи як операційний механізм вирішення проблем клієнтів, 
при цьому нормою регулювання професійної діяльності та результатом 
самореалізації особистості в цій діяльності є професіоналізм, що 
характеризується стійким рівнем знань, умінь і навичок, який дозволяє 
досягати ефективності й успіху [5]. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Аналіз наукової 
літератури дозволив дійти висновку про те, що професіоналізм фахівця із 
соціальної роботи має включати: здатність аналізувати ситуацію, 
правильно її сприймати, брати до уваги всі існуючі альтернативи та 
робити необхідний вибір; уміння встановлювати контакт з людьми, 
здійснювати диференційований підхід до клієнтів; здатність управляти 
діяльністю соціальної служби, використовувати в соціальної роботі 
технології проектування, моделювання та ін. 

Майбутній соціальний працівник має бути всебічно розвиненим і 
підготовленим до специфічної професійної діяльності, для вдосконалення 
різноманітних професійних функцій, що й зумовлює необхідність 
формування інтегративної готовності студентів-майбутніх соціальних 
працівників до професійної діяльності, що являють собою сукупність 
конкретних операцій, необхідних для реалізації багатьох професійних 
функцій. 

Динамізм сучасних суспільних перетворень викликає потребу у 
професійно компетентних фахівцях соціальної сфери, що вміють 
аналізувати постійно змінні соціально-економічні тенденції, приймати і 
реалізовувати нестандартні рішення в ситуації ринкової конкуренції, 
усувати стереотипізацію з тієї, що заглиблює свою гуманістичну 
спрямованість виробничої і особистісної сфер взаємодії.  
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Opaliuk T. L. The competence of the future specialists of the social 

service sphere in the process of their professional training. This article 
reveals some peculiarities of the formation of professional competence of the 
future specialists in the sphere of social service during their professional 
education. It has been clarified that within the professional training in the 
university it is important to create and form efficient knowledge, integrative 
skills and practical experience that are components of the professional 
competence, communication, autonomy and responsibility for professional 
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formation of the future social worker in modern economic and social 
conditions. The competence of the social problem-solving is the basis of the 
professional realization of the social work. Professional competence is a 
complex system of the inner psychic characteristics and states of the 
personality, his/her ability and readiness for professional activity. 
Representatives of this profession, i.e. social workers, use their knowledge and 
skills for personal social assistance and for social assistance for families, 
groups, organizations, societies and society in general. They help people to 
increase the ability to solve problems, create necessary resources for this 
purpose, provide interactions between people or between a person and his /her 
entourages, increase organizations’ liability for the person, influence the social 
politic. Training professionally competent specialists is a really hard task for 
Ukrainian universities nowadays. From the one side, it ensures possibilities for 
further formation of this profession, but from the other side, the effectiveness 
of the social work development is largely determined by the level of the 
competence and maturity of every representative of this profession. The 
specialist of the social sphere must have the following principal knowledge and 
skills: professional knowledge, proving its social expediency and usefulness; 
the ability to use this knowledge in the professional activity; increase 
professional knowledge of social work by getting detailed and thorough 
knowledge of professionally oriented disciplines; be sure in this knowledge in 
the process of professional activity; be able to use excellently the whole 
amount of means and methods in order to solve any problem in the professional 
activity. 
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work, professional training, social worker, social service, readiness, formation, 
profession, knowledge, skills. 
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ОСОБЛИВОСТІ СІМЕЙНОЇ СОЦІАЛІЗАЦІЇ  

В РІЗНИХ ТИПАХ НЕБЛАГОПОЛУЧНИХ СІМЕЙ 
 
Раєвська Я. М. Особливості сімейної соціалізації в різних типах 

неблагополучних сімей. Стаття присвячена дослідженню процесів 
соціалізації неповнолітніх в соціально неблагополучних сім'ях. 
Розглянуто концептуальні та теоретико-методологічні засади сімейної 
соціалізації. Проаналізовано різні типи неблагополучних сімей, механізми 
сімейної соціалізації та соціалізації в соціально неблагополучних сім'ях. 


