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ВПЛИВ ГЛОБАЛЬНИХ МЕГАТРЕНДІВ  
НА РОЗВИТОК НАУКИ «ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ»*

У статті розкрито сутність та здійснено класифікацію глобальних мегатрендів розвитку суспільства на перспективу. 
Визначено їх вплив на соціально-економічний розвиток та характер соціальних відносин. Установлено виклики для 
практики і науки державного управління, серед яких: посилення нестабільності розвитку соціально-економічних 
систем, загрози екологічних криз; складність у досягненні сталого розвитку; необхідність перетворення публічного 
управління в реальний драйвер ефективності надання сервісних послуг, адаптивний характер управлінських інно-
вацій; необхідність переорієнтації на цифровий розвиток та ін. 
Розкрито положення щодо зміни концептуальних засад формування нової парадигми державного управління в 
умовах посилення впливу глобальних мегатрендів та обґрунтовано сутність основних принципів формування на-
уки «державне управління», зокрема: домінування парадигми цінності як основи формування сервісної держави; 
пріоритет управління змінами; визнання як основного критерію ефективності надання якісних публічних послуг; 
підвищення ролі державних службовців у формуванні нової моделі державного управління; необхідність розроб-
ки взаємоузгоджених стратегій сталого управління. 
Доведено, що в умовах появи нових викликів глобального середовища, реальних загроз нестабільного стану віт
чизняної економіки і суспільства неможливо розробляти стратегію і тактику розвитку державного управління без 
урахування передумов формування глобальних мегатрендів, особливостей та характеру їх перебігу й впливу на 
багаторівневу систему управлінських відносин. Узагальнено та охарактеризовано концептуальні засади розвитку 
науки «державне управління» з урахуванням кардинальних змін у його парадигмі в нових умовах трансформації 
українського суспільства та державної влади.
Ключові слова: глобальні мегатренди, виклики, сталий розвиток, наука «державне управління».

Постановка проблеми. Глобальні проце-
си, які стали особливо помітними наприкінці  
ХХ ст. та залишилися ключовими драйверами 
світових подій на початку ХХІ ст., і надалі справ-
ляють суттєвий вплив на діяльність державного 
та приватного секторів, зумовлюючи необхід-
ність урахування цього фактора під час розробки 
стратегічних управлінських дій. Сьогодні, як і ко-
лись, «…світ, майже позбавлений дороговказної 
нитки, намагається на дотик знайти новий баланс, 
нове співвідношення сил між державою, ринком і 
громадянським суспільством» (Globalization, 2001).

У контексті зазначеного характер періодичних 
кризових явищ у світі вказує на вирішальне зна-
чення здатності системи державного управлін-
ня своєчасно виявляти та контролювати прояви 
відповідних збурень у соціально-економічному 
середовищі та обирати науково обґрунтовані ін-
струменти дотримання керованості в забезпе-
ченні сталого розвитку суспільства. Постає не-

обхідність пошуку абсолютно нових ідей, що 
змінюють традиційний погляд на існуючі моде-
лі державного управління, створюють підґрунтя 
для переосмислення сутності процесів, що відбу-
ваються в ньому, та ревізії стратегічної поведін-
ки. При цьому проблемним залишається питання 
щодо пошуку підходів до формування повноцін-
ної моделі сталого розвитку держави в контексті 
трансформації системи управління, усвідомлен-
ня нової ролі публічної влади і розширення її 
можливостей у напрямі управління змінами як 
відповідь на зовнішні та внутрішні виклики. У 
площині вищезазначеного актуалізуються науко-
ві розробки щодо обґрунтування кардинальних 
зрушень у парадигмі науки державного управлін-
ня під впливом глобальних мегатрендів.

Аналіз останніх досліджень. У відкритому 
друці періодично з’являється аналіз основних 
глобальних сил і пропонуються мегатренди, що 
формуються сьогодні й справлятимуть знач

*Публікація виконана у рамках науково-дослідної роботи «Стан та перспективи розвитку науки державного управління».
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ний вплив на майбутню поведінку соціально-
економічних систем у горизонті 2025–2050 рр. 
Найбільш авторитетними вважаються прогнози 
провідних міжнародних консалтингових компа-
ній та економічних форумів. Передусім ідеться 
про періодичні доповіді Національної розві
дувальної ради США (Доклад Национального 
разведывательного совета; Global Trends 2025; 
Global Trends), а також дослідження Mowat 
Centre – незалежного центру досліджень у сфері 
публічної політики при Школі публічної політики 
та державного управління Університету Торонто 
(Future State 2030). Заслуговують на увагу також 
дослідження компаній Deloitte (Social Progress 
in 2030) Frоst&Sullivan (World’s Тор), доповідь 
Міністерства оборони Великобританії (Strategic 
Trends Programme) та ін. У більшості з них клю-
чові глобальні тренди, що справляють серйозний 
вплив на світ, стосуються питань демографії, ген-
дерної політики, урбанізації, ресурсів, довкілля, 
охорони здоров’я, транспорту, інформації, освіти, 
технологічного розвитку, ролі держави, безпеки 
та оборони.

У методологічному плані системні досліджен-
ня для отримання обґрунтованих експертно-ана-
літичних матеріалів прогнозного характеру здій-
снюються на основі форсайт-інструментарію, 
серед яких методи: сканування горизонтів для 
виявлення «сигналів змін»; виявлення драйверів 
змін (ідентифіковані в процесі дослідження клас-
тери тематично пов’язаних змін, що сприяють ви-
никненню існуючих змін чи впливають на них); 
виявлення перешкод – блок структурованого фор-
сайт-процесу, що забезпечує збалансовану харак-
теристику переходу до сформованих образів май-
бутнього; образи майбутнього (за результатами 
кластерного аналізу близько п’яти десятків кон-
цепцій (переважно з монографічних і аналітичних 
джерел) формуються, як правило, три можливих 
образи майбутніх трансформацій); аналіз наслід-
ків – формулювання практичних рекомендацій за 
напрямами подальших досліджень (Hines, 2019). 

Аналіз публікацій щодо проблем державного 
управління на сучасному етапі соціально-еконо-
мічного розвитку виявив неоднозначність у трак-
туванні підходів до їх оцінювання та існуючих 
прогалин в обґрунтуванні управлінських рішень 
із позицій урахування впливу сучасних глобаль-
них мегатрендів розвитку суспільства, що зумов-
лює необхідність детальних досліджень.

Мета (цілі) дослідження – конкретизація 
сутності глобальних мегатрендів у контексті їх 
впливу на розвиток державного управління й об-
ґрунтування на цій основі концептуальних засад 
розвитку науки «державне управління» з ураху-
ванням кардинальних змін її парадигми в нових 

умовах трансформації українського суспільства 
та державної влади.

Виклад основного матеріалу. Сучасний етап 
трансформаційних перетворень зумовлений 
становленням та розвитком постіндустріальної 
економіки, суттєвими змінами в методології та 
ціннісних засадах господарювання й соціально-
го середовища, що відбуваються під впливом ве-
ликомасштабних, довгострокових процесів світо-
вого розвитку, що отримали назву «мегатренди». 
На відміну від тенденцій локальної дії, мегатрен-
ди мають довгостроковий характер, глобальні на-
слідки та суттєвий вплив на формування нових 
траєкторій еволюції значного кола суспільних та 
економічних відносин, у тому числі й у парадиг-
мі нової моделі державного управління. Зазначи-
мо, що термін «мегатренди» вперше з’явився в 
праці під назвою «Мегатренди» американського 
футуролога Джона Нейсбітта. (На думку цього 
автора, мегатренди – це «основні напрями руху, 
які визначають тип і сутність» суспільства, що 
змінюється) (Naisbitt, 1988). Згодом цей термін 
почав широко використовуватись в економічній 
літературі для характеристики світових стійких 
макроекономічних чинників розвитку, що впли-
вають на бізнес, економіку, суспільство, культуру 
та особисте життя всіх жителів планети й вимага-
ють адекватних інструментів впливу.

Приблизно в той самий час у теоретичних під-
ходах до проблеми суспільного розвитку і прак-
тичної політики відбулися такі зміни: розвиток 
на глобальному рівні й на рівні окремих держав 
та регіонів було усвідомлено як загальнолюдську 
цінність; проблеми розвитку (бідність, голод, 
хвороби, неписьменність, погана екологія тощо) 
перестали сприйматися як такі, що належать 
виключно до країн третього світу, й стали вва-
жатися глобальними проблемами; сформувався 
комплексний підхід до проблем розвитку, що вра-
ховує не тільки економічні, а й політичні, куль-
турні, соціальні аспекти цього явища; склалося 
розуміння, що проблеми розвитку не можуть 
бути розв’язані в короткий термін і шляхом про-
стого копіювання західних економічних моделей; 
фрагментарність та неоднорідність процесів сус-
пільного розвитку були визнані реальністю і на-
віть нормою (Добрынина, 2011).

Cьогодні під впливом глобалізації кризові 
явища стали періодичними з посилюючою ди-
намікою, що знижує точність прогнозування; 
зумовлює скорочення часу для реагування та 
ухвалення рішень; робить помітною роль ін-
дивідуального чинника та емоцій в економіці й 
політиці. Явною вбачається трансформація гео-
політичної ситуації та систем глобального управ-
ління, що все більше спонукає міжнародних грав-
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ців до переходу до багатополярності й посилення 
боротьби держав за сфери впливу, а зростання ре-
гіональної нестабільності, незворотність світових 
проблем безпеки вимагають пошуку адекватних 
відповідей як перед практикою, так і перед наукою 
державного управління.

Узагальнюючи існуючі публікації відомих 
експертних інституцій, нами здійснено групуван-
ня глобальних мегатрендів (умовно визначено 

10 груп мегатрендів: соціальні, економічні, де-
мографічні, урбанізація, ресурсні, організацій-
но-управлінські, безпекові, технологічні, сталий 
розвиток, енергетична революція), виявлено ви-
клики за кожною групою мегатрендів і визначено 
завдання, що стоять перед практикою і наукою 
державного управління як відповіді на виклики. 
Фрагмент такої інформації подано у вигляді ма-
триці (табл. 1).

№
з/п

Групи 
мегатрендів Сутність Виклики Відповіді державного 

управління на виклики

Завдання науки 
«державне 

управління»

1 2 3 4 5 6

1 Соціальні Посилення соціальної 
активності та зростання 
ролі індивіда;
активізація високо
технологічних засобів 
комунікацій, ІКТ і 
цифрових технологій;
виникнення нових форм 
соціальної організації та 
комунікації;
глобалізація середнього 
класу

Неефективність 
соціального договору;
низький рівень 
«соціальних ліфтів»;
поглиблення кризи 
базових соціальних 
інститутів і систем;
соціальна 
нестабільність

Ідентифікація та 
врахування нових 
вимог користувачів та 
клієнтів до продукції 
і послуг, пов’язаних 
із культурними, 
соціальними, політични
ми змінами в суспільстві.
Упровадження адекватної 
системи якості надання 
публічних послуг.
Формування платформи 
сервісного державного 
управління.
Програми захисту 
інформації індивідуальних 
користувачів

Поглиблене дослі
дження новітньої 
парадигми соціаль
ного управління як 
основи для форму
вання теоретико-
методичних засад.
Розробка адапта
ційних механізмів 
упровадження 
системи якості 
в процес державного 
управління 
та розробка 
відповідних показни
ків результативності.
Обґрунтування нової 
моделі соціального 
партнерства з 
урахуванням впливу 
соціальних мереж

2 Економічні Формування нової 
архітектури світової 
економіки та 
переформатування її 
правил.
Створення складної 
розгалуженої мережі 
глобальної торгівлі

Нестабільне, повільне і 
неоднорідне в рамках 
окремих регіонів 
економічне зростання.
Посилення 
структурних 
диспропорцій в 
економіці.
Заполітизація 
економічних відносин;
використання всіма 
секторами економічної 
діяльності інструментів 
економічних воєн і 
політичної боротьби

Застосування нових 
підходів до управління 
економікою (наприклад 
багатооборотне 
використання продукції в 
економіці).
Упровадження програм 
підтримки
бізнесу в частині витрат;. 
реалізація
підходу «без витрат» до 
підтримки інновацій, 
наприклад, розширюючи 
використання податкових 
стимул-реакцій і 
державних закупівель.
Упровадження політичних 
заходів для допомоги 
МСП і стартапам, 
особливо для їх виходу на 
глобальні ринки

Розробка методології 
державного 
управління за 
принципами 
ощадного 
виробництва та 
органічної економіки.
Розробка механізмів 
посилення 
взаємозв’язків 
між учасниками 
національної 
інноваційної системи 
нового типу.
Обґрунтування 
урядових програм 
допомоги МСП і 
стартапам в умовах 
європейської 
інтеграції

Таблиця 1. Деякі ключові мегатренди глобального розвитку та виклики перед державним 
управлінням і завдання науки «державне управління»
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Закінчення табл. 1
1 2 3 4 5 6

3 Організаційно-
управлінські

Трансформація 
геополітичної ситуації 
і систем глобального 
управління

Перехід до багато
полярності й посилен
ня боротьби держав 
за сфери впливу через 
застосування мереж та 
створення відповідних 
коаліцій. Зростання 
регіональної 
нестабільності із 
загостренням світових 
проблем безпеки.
Посилення 
недержавними 
акторами необхідності 
реалізації ініціативи 
щодо розв’язання 
глобальних проблем 
на основі застосування 
новітніх технологій

Упровадження націо
нальних ринкових норм 
контролю за об’єктами 
і суб’єктами управління 
відповідно до міжна
родних ринкових норм 
контролю.
Оновлення концепту 
організаційних структур 
управління відповідно 
до оновлених стратегій 
сталого розвитку.
Розвиток професійних 
знань та навичок для 
приведення національної 
політики у відповідність 
із міжнародними 
договорами

Розробка новітніх 
моделей управління 
соціально-еконо
мічними процесами 
на основі принципів 
сталого розвитку, 
інноваційності і 
децентралізації.
Пошук та упрова
дження креативних 
методів управління 
в умовах посилення 
невизначеності та 
ризиковості.
Розробка та обґрун
тування мережевих 
структур державного 
управління в умовах 
розвитку цифрової 
інфраструктури

4 Безпекові Посилення глобальних 
загроз безпеці 
(військових конфліктів 
і терористичних актів, 
загроз екологічній, 
енергетичній і 
продовольчій безпеці, 
кібербезпеці).
Техногенні катастрофи 
нового покоління

Динамізм процесу 
втручання держави 
в економіку і 
приватне життя, зміни 
пріоритетів державної 
політики

Упровадження механізмів 
глобального колегіаль
ного навчання з метою 
підтримки необхідної 
реорганізації структур та 
процесів, зміни навичок 
і світогляду, а також 
сприяння обміну досвідом 
усіма відповідними 
зацікавленими сторонами 
в умовах формування 
кіберпростору.
Прогнозування появи 
техногенних катастроф та 
розробка антикризових 
програм адекватної дії

Моделювання 
управлінських 
ситуацій кризового 
характеру й розробка 
методик поведінки 
в них.
Обґрунтування 
безпекової складової 
державних 
стратегічних 
документів.
Розробка механізмів 
подолання катастроф 
нового покоління

Джерело: авторська розробка на основі аналізу інформації (Доклад Национального разведывательного совета; Global 
Trends 2025; Global Trends; Future State 2030).

Дослідження показали, що всебічний та 
масштабний вплив технологічного імперативу 
на розвиток усіх без винятку процесів дає змо-
гу констатувати, що останніми роками набирає 
все більшого поступу ключовий універсальний 
тренд – цифровізація, що суттєво впливає і впли-
ватиме в майбутньому на всі сфери суспільного 
життя й, відповідно, ставить виклики перед дер-
жавним управлінням. Це зумовлено тим, що в 
умовах глобалізації економічних, суспільно-по-
літичних, соціальних та культурних процесів від-
бувається перехід на новий технологічний устрій 
(нову техніко-економічну парадигму) й настан-
ня чергової – четвертої промислової революції  
(Індустрії 4.0.), що спричиняє цифрову трансфор-
мацію як еволюційний етап переходу до цифро-
вої (інтелектуальної, «розумної») економіки та 
цифрового суспільства за допомогою масштаб-

ного впровадження цифрових технологій, що 
створюють технологічне ядро майбутнього і вже 
сьогодні зумовлюють необхідність теоретичного 
осмислення процесів трансформації різних галу-
зей економіки і суспільної діяльності як складної 
наукової проблеми. Зазначене повною мірою сто-
сується науки і практики державного управління.

У контексті постановки стратегічних завдань 
перед наукою взагалі (OECD, 2016) науці «дер-
жавне управління» має бути відведена провідна 
роль у цьому процесі за умови, що вона зможе 
досягти успіху у власному перехідному процесі, 
коли при цьому і сама наука державного управлін-
ня буде еволюціонувати. Цифрові технології від-
кривають нову епоху для наукових досліджень, 
використовуючи великі масиви даних та вимоги 
до інструментів і навичок, а також створюючи 
нові галузі досліджень. Особливо це стосується 
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реалізації концепції «відкрита наука», мета якої – 
сприяння спільному і повторному використанню 
даних, що дасть змогу в майбутньому на практиці 
отримувати суттєву додану вартість державним 
інвестиціям. Важливо враховувати той факт, що 
нині наука в організаційному плані почала бути 
менш інституційною справою, прості громадяни 
тепер самі проводять наукові дослідження разом 
із науковим співтовариством. Проте знадоблять-
ся глибокі зміни в академічній культурі для того, 
щоб потенціал відкритої науки зміг повністю 
реалізувати себе (OECD, 2016). У зв’язку з таки-
ми тенденціями серед завдань науки «державне 
управління» особливо важливим убачається по-
шук нових джерел фінансування, у тому числі з 
добродійних і приватних фондів, а це справляє 
вплив на майбутні програми суспільних дослі-
джень і розробок (R&D).

Слід зазначити, що в зарубіжній практиці циф-
рова трансформація в державному управлінні не 
зводиться лише до змін при наданні державних 
послуг. Суттєві можливості сучасних «прорив-
них» цифрових технологій (передусім «великих 
даних», інтернету речей, штучного інтелекту, 
розподіленого реєстру) відкриваються для транс-
формації методів вироблення державної політи-
ки і нормотворчості, адміністрування доходів, 
управління державним майном, контрольно-на-
глядової діяльності та ін. При цьому цифрові 
технології використовуються для цілей плану-
вання, моніторингу й оцінювання результатів ді-
яльності органів влади, а ефект від цифровізації 
оцінюється за характером впливу технологій на 
ці результати. Проте змагання між державами, 
організаціями в умовах нової промислової рево-
люції (Індустрії 4.0) полягає не стільки в самих 
технологіях, скільки в навичках й освіті, які необ-
хідні для їх використання. Вже сьогодні бачимо 
ознаки загострення конкуренції на рівні систем 
освіти, умов утримання фахівців у середовищі 
глобалізаційних процесів і реалізації принципів 
інтеграції, мобільності, відкритості. Крім того, у 
розвитку Індустрії 4.0 важливий системний під-
хід із урахуванням національних особливостей. 
А у зв’язку з тим, що розвиток окремих елемен-
тів нової промислової революції відбувається не-
рівномірно, втрачаються додаткові переваги між-
дисциплінарних досліджень і розробок.

Важливо також звернути увагу на тренд 
«енергетична революція», пов’язаний з наслідка-
ми третьої промислової революції (Rifkin, 2011), 
що розглядається багатьма відомими вченими як 
ключовий тренд у взаємозв’язку з трендами чет-
вертої промислової революції (Шваб, 2017). Спе-
цифіка полягає в тому, що зростає кількість рин-
кових акторів: споживачі активно залучаються до 

генерації, зберігання і торгівлі енергією (Zafar et 
al., 2018); домогосподарства і підприємства ста-
ють «проспоживачами» (prosumers), створюють 
призначені для користувача інновації в енерге-
тиці; побутові пристрої і промислове устатку-
вання, підключені до Інтернету, «спілкуються» 
один з одним і з постачальниками електроенер-
гії. Таким чином, забезпечується оптимізація 
енергоспоживання без участі людини. Відмічені 
тренди зумовили стрімкий розвиток децентралі-
зованих енергосистем, «розумних» електроме-
реж різного масштабу і «інтернету енергії» (Hake, 
Proskuryakova, 2018; Hong et al., 2018; Mahmud, 
Town, Morsalin, Hossain, 2018).

Серед ключових залишається тренд «ста-
лий розвиток» у зв’язку з підготовкою установ 
і стратегій до реалізації Порядку денного в га-
лузі сталого розвитку на період до 2030 року; 
створення ефективних, підзвітних і всеосяжних 
установ на всіх рівнях; зміцнення і оснащення 
установ для підтримки процесу перетворень 
в цілях формування життєздатних і стійких до 
зовнішніх викликів та потрясінь суспільств. Се-
ред шляхів підвищення ступеня узгодженості 
дій – спільні зусилля щодо заохочення узгодже-
ності дій на інституційному і політичному рів-
нях з урахуванням конкретних умов, які повинні 
мати всеосяжний характер; створення механіз-
мів глобального колегіального навчання з метою 
підтримки необхідної реорганізації структур і 
процесів та зміни навичок і світогляду, а також 
сприяння обміну досвідом між усіма відпо-
відними зацікавленими сторонами. Крім того, 
національним школам та іншим навчальними 
закладам, що спеціалізуються на підготовці з 
питань державного управління, рекомендуєть-
ся в рамках своїх програм ураховувати аспекти, 
що стосуються узгодженості цілей у галузі ста-
лого розвитку (Доклад Экономического и Со-
циального Совета, 2018), а органам державного 
управління здійснювати свою діяльність за від-
повідними принципами (табл. 2).

Таким чином, якщо розглядати взаємодію всіх 
зазначених у табл. 1 мегатрендів, то варто гово-
рити про особливо складний контекст для гума-
нітарної діяльності в майбутньому. Наприклад, 
конфлікти, швидше за все, відбуватимуться в міс-
тах, які зростатимуть в результаті дії економічних 
і екологічних чинників. Соціальні мережі більш 
посилено будуть робити свій вклад як у політичні 
зміни, так і в соціально-гуманітарну діяльність, 
а зрушення в просторовому розміщенні полі-
тичних і економічних сил на планеті, ймовірно, 
впливатимуть на те, яким чином міжнародна гу-
манітарна система буде фінансуватися і підтри-
муватися (Феррис, 2011).
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Таблиця 2. Принципи ефективного державного управління на користь сталого розвитку

Принцип Характеристика Загальноприйняті стратегії

Ефективність 

 

1. Компетентність: мати у своєму розпо
рядженні достатній досвід, ресурси і засоби 
для адекватного виконання поставлених 
завдань 

Просування по службі державних службовців із 
урахуванням їхніх професійних якостей. Стратегічне 
управління людськими ресурсами. Розвиток керівних 
якостей і професійна підготовка публічних службовців.
Управління службовою діяльністю. Управління, орієнтоване 
на результати. Управління фінансами і контроль.
Інвестування в електронне урядування

2. Реалізація розумної державної політики  
з метою досягнення намічених результатів. 
Напрями державної політики мають бути 
погоджені між собою і мати реальну стійку 
основу в повній відповідності з реальною 
ситуацією, мотивом і здоровим глуздом

Стратегічне планування і прогнозування. Аналіз дії 
нормативно-правових актів. Сприяння застосуванню 
комплексного підходу до формування політики. Зміцнення 
національних статистичних систем. Системи контролю 
та оцінки. Взаємодія між наукою і політикою. Механізми 
управління ризиками 

3. Здійснення співпраці для розв’язання проб
лем, що являють загальний інтерес. Установи 
на всіх рівнях влади і в усіх секторах повинні 
діяти спільно і разом з недержавними 
суб’єктами, прагнучи до реалізації одних і тих 
самих цілей, задумів і результатів

Центр координації діяльності державних органів під 
керівництвом глави держави або уряду. Підвищення рівня 
обізнаності про цілі в галузі сталого розвитку. Управління з 
використанням мережевих ресурсів. Партнерство за участю 
багатьох зацікавлених сторін

Інклюзивність 
1.	Застосування принципу «ніхто не 
має бути забутий» для забезпечення 
того, щоб усі люди могли реалізувати свій 
потенціал в умовах гідності й рівності 
(ураховувати потреби і сподівання всіх 
прошарків суспільства, у тому числі бідних і 
незахищених)

Заохочення справедливої бюджетно-фінансової і кредитно-
грошової політики. Заохочення соціальної справедливості. 
Деагрегування  даних.  Систематичне здійснення моніто
рингу

2. Недискримінація. Має бути дотримання, 
захист і заохочення прав людини і основних 
свобод для всіх. Доступ на державну службу 
повинен надаватися на загальних умовах 
рівності, без яких би не було відмінностей за 
ознаками раси, статі, мови, релігії, політичних 
або інших переконань, національного або 
соціального походження, майнового стану, 
місця народження, інвалідності та за іншими 
ознаками

Заохочення кадрової різноманітності в державному секторі. 
Заборона дискримінації у сфері надання державних послуг. 
Надання послуг різними мовами. Стандарти доступності. 
Культурний аудит установ. Загальна реєстрація актів 
народження. Складання бюджету з урахуванням гендерних 
чинників 

3. Участь. Усі впливові політичні групи 
повинні брати активну участь у вирішенні 
питань, які їх безпосередньо зачіпають, і мати 
можливість справляти вплив на політику

Вільні й справедливі вибори. Нормативний процес 
консультацій із громадськістю. Форуми за участю різних 
зацікавлених сторін. Складання бюджету на основі широкої 
участі. Розвиток за ініціативою громад

Джерело: складено за «Доклад  Экономического  и  Социального  Совета».

Мегатренди не лише мають бути основою для 
розробки обґрунтованих стратегій та вироблення 
політики, а й формувати майбутній потенціал і 
характер діяльності у сфері державного управ-
ління. Старіння населення, зміна клімату, пробле-
ми охорони здоров’я і зростаюча вага цифрової 
інфраструктури серед інших чинників впливати-
муть на майбутню програму досліджень у сфері 
науки «державне управління», а також на масш-
таб майбутнього попиту на новітні ідеї. Високу 
вірогідність зміни ринку публічних послуг ство-
рюють потреби в нових навичках і нові можли-
вості зростання публічного діалогу з урахуванням 

системи цінностей. Водночас дані Всесвітнього 
обстеження цінностей (World Values Survey, WVS) 
свідчать, що система індивідуальних цінностей 
послідовно змінюється впродовж довгого часу. 
Зокрема, автор обстеження Рональд Інглхарт за-
значає, що «система цінностей і поведінка людей 
залежать від того, наскільки гарантовано їх вижи-
вання» (Іnglehart, 2018). 

Глобальне змагання за таланти і ресурси все 
більше буде посилюватися, що впливатиме на 
масштаби створення і поширення нових знань. 
Існуючі центри передового досвіду (центри ком-
петенцій) державної служби можуть виграти в 
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умовах такого змагання, зміцнюючи концентра-
цію талантів державних службовців. Крім того, 
мегатренди піднімають невідкладні питання, що 
вимагають політичних відповідей, але здатність 
урядів реагувати, напевно, буде обмежена, зо-
крема, через високий рівень державної заборго-
ваності, зростаючих загроз міжнародній безпеці, 
можливої ерозії соціальної згуртованості й появи 
впливових недержавних учасників, що кидають 
виклик владі та її здатності бути результативною 
(OECD, 2016). 

Та все ж нові управлінські технології будуть 
впливати на цілу низку сфер застосування. Крім 
того, розвиток і упровадження цих технологій 
буде залежати від інших «сприяючих» техноло-
гій. Міждисциплінарна практика роботи і навчан-
ня навичкам також можуть сприяти конвергенції 
і комбінації управлінських технологій. Водночас 
«поняття «гнучке управління» не має на увазі 
нормативної невизначеності або безупинної га-
рячкової активності з боку політиків, – констатує  
К. Шваб, німецький економіст, засновник і пре-
зидент Всесвітнього економічного форуму в 
Давосі. – У світі, де основні державні функції, 
соціальна комунікація і особиста інформація 
мігрують на цифрові платформи, уряди у спів
праці з бізнесом і громадянським суспільством 
повинні встановити правила, системи балансів 
і противаги, які б підтримували дотримання за-
конів, справедливість, конкурентоспроможність, 
інклюзивність інтелектуальних ресурсів, безпеку 
і надійність» (Шваб, 2017, с. 88–89). Водночас 
дієздатність державної влади буде залежати від 
адаптивних здібностей державних службовців, 
насамперед їхньої спроможності використову-
вати можливості залученості (інклюзивності) 
населення в політику і застосування технологіч-
них платформ новітніх комунікацій. Якщо уряди 
«приймають світ, у якому відбуваються деструк-
тивні зміни, дія яких експоненціально зростає, і 
якщо вони встановлюють для своїх структур ті 
рівні прозорості й ефективності, які можуть до-
помогти їм зберегти свою конкурентоспромож-
ність, то вони витримають це випробування. 
Проте уряди в будь-якому разі будуть повністю 
трансформовані в більш економічні й ефективні-
ші структури влади» (Шваб, 2017, с. 87). 

Прогнози вказують, а практика вже сьогодні 
демонструє, що невизначеність та інновації –  
це не лише чинники адміністративної кризи, а 
й центральні характеристики функціонування 
адміністративних механізмів у найближчому 
майбутньому. Згідно зі стратегією Європейської 
мережі державного управління (EUPAN) клю-
човими елементами зовнішнього середовища 
для державного управління є: мінливість (збіль-

шення темпів і масштабів змін); непередбачува-
ність (очікування «чорних лебедів»); складність 
(зростання різноманітності чинників, що впли-
вають на функціонування державного апарату); 
неоднозначність (розриви причинно-наслідкових 
зв’язків і високий ризик помилкової інтерпре-
тації подій). Соціальні й технологічні інновації 
в цій самій стратегії EUPAN є одним із ключо-
вих викликів для сфери державного управління, 
оскільки справляють суттєвий вплив на зміну 
відносин між державою і суспільством, насампе-
ред через розвиток інклюзивних механізмів залу-
чення (інклюзивних бізнес-моделей) і співпраці 
як усередині, так і поза державними структура-
ми. Отже, відкрита модель управління ставить 
нові завдання для державної служби у сфері ко-
мунікації, спільного ухвалення рішень, відпові-
дальності, чесності, прозорості та безпеки.

Для того, щоб відповідати викликам глобаль-
ного середовища, державні структури у пошуках 
шляхів удосконалення управлінської діяльності 
все більше звертаються до практики бізнесу, не-
зважаючи на те, що менеджмент у бізнесі й дер-
жавне управління є досить різними. Проте дер-
жавний сектор має велику практику взаємодії з 
недержавними організаціями, про що, напри-
клад, може свідчити розвиток державно-приват-
ного партнерства. У доповіді Обсерваторії ОЕСР 
з питань інновацій у державному секторі обґрун-
товується висновок про необхідність системного 
підходу до трансформації державного сектору і 
подолання complexity gap – розриву складності 
між викликами, які постають перед державни-
ми інститутами, та їх здатністю відповідати на 
ці виклики (Systems Approaches, 2017). Зокрема, 
експерти ОЕСР спробували пояснити потенціал 
системного підходу до інновацій для практиків 
державного управління, показати необхідність 
системного мислення для вирішення питань дер-
жавного сектору, проектування державних по-
слуг, ухвалення рішень в умовах невизначеності, 
кризи і зростаючої кількості зацікавлених сторін.

Про повноту масштабів модернізації систе-
ми державного управління на сучасному етапі 
свідчить тематика 9-ї Європейської конферен-
ції з якості (The 9th European Quality Conference, 
2017) – головного форуму Європи у сфері якості 
державного управління, де раз на два роки фахівці 
з питань якості всіх країн Євросоюзу визначають 
пріоритети реформування публічного сектору. 
Зокрема, це – управління людськими ресурсами 
на державній службі; співпраця та інклюзивність 
у розробці та реалізації політики; інновації в на-
данні державних послуг громадянам і бізнесу 
для задоволення потреб споживачів; відвертість 
і прозорість уряду як надійна основа державно-



19Теорія і практика публічного управління

го управління. Восени 2017 р. Європейська ко-
місія представила «Практичне керівництво за 
якістю державного управління» (Quality of Public 
Administration. A Toolbox for Practitioners. 2017 
edition), що включає 220 прикладів успішного до-
свіду впровадження методів та інструментів ме-
неджменту якості в організаціях публічного сек-
тору Європи. Зокрема, у преамбулі до документа 
зазначається таке: «Якість інститутів країни (як 
державних, так і судових) є ключовим чинником 
економічного і соціального добробуту» (Quality 
of Public Administration, 2017 р.).

Сучасні управлінські системи, як правило, 
відстають від тих змін, які зазнають суспільства, 
і тоді гостро постають питання приведення їх у 
відповідність із кардинальними змінами умов 
життя і діяльності. Коли управлінські системи 
застарівають і не відповідають швидкозмінному 
соціуму, зростає необхідність зміни парадигми 
державного управління, створення інноваційних 
управлінських моделей і альтернативних інстру-
ментів управління як у відповідь на нелінійний 
розвиток і провали, що властиві сьогодні не лише 
ринку, а й державі. При цьому важлива роль науки 
«державне управління» буде полягати у своєчас-
ному запобіганні зростаючим ризикам на основі 
розробки своєчасних системно обґрунтованих 
якісних управлінських рішень на основі прогно-
зування і стратегічного планування з урахуван-
ням довготривалих глобальних мегатрендів.

Висновки і перспективи подальших розвідок. 
Останніми десятиріччями діяльність національних 
органів влади істотно змінилася під впливом гло-
бальних соціально-економічних та інформаційно-
комунікаційних процесів. У світлі нових тенденцій 
стає зрозумілим прагнення науковців і практиків 
перебудувати систему державного управління, яка 
б відповідала трендам промислової (технологіч-
ної) революції, розвитку бізнес-процесів, сучасним 
способам взаємодії з громадянами.

Суттєвими чинниками, що забезпечать най-
повніше використання існуючих можливостей та 
ефективне управління ризиками, що виникають 
унаслідок змін, які відбуваються у світі, є роз-
роблення узгодженої політики розвитку на осно-
ві реальних фактів та вибудовування відносин з 
усіма сторонами процесу змін. Отже, в умовах 
появи нових викликів глобального середовища, 
реальних загроз нестабільного стану вітчизняної 

економіки і суспільства неможливо розробляти 
стратегію і тактику розвитку державного управ-
ління без урахування специфіки та характеру й 
напряму дій глобальних мегатрендів, їх перебі-
гу та характеру впливу на багаторівневу систему 
управлінських відносин. 

Підсумковим результатом проведеного до-
слідження стало визначення та конкретизація 
глобальних мегатрендів у контексті їх впливу на 
розвиток державного управління. Установлено, 
що найбільш значущими вже сьогодні й на пер-
спективу слід вважати такі виклики для практики 
і науки «державне управління», як: 

–– посилення нестабільності розвитку соціаль-
но-економічних систем; 

–– загрози екологічних криз; 
–– складність у досягненні сталого розвитку; 
–– необхідність перетворення публічного 

управління у реальний драйвер ефективності 
надання сервісних послуг, адаптивний характер 
управлінських інновацій з урахуванням креатив-
ності; 

–– необхідність переорієнтації на цифровий 
розвиток та ін. 

У цьому контексті обґрунтована необхідність 
зміни концептуальних засад формування нової 
парадигми державного управління й, відповід-
но, науки «державне управління» на основі таких 
принципів: домінування парадигми цінності як 
основи формування сервісної держави; пріоритет 
управління змінами; визнання як основного кри-
терію ефективності надання якісних публічних 
послуг, підвищення ролі державних службовців у 
формуванні нової моделі державного управління; 
необхідність розробки взаємоузгоджених страте-
гій сталого управління.

У процесі глобалізації відбувається пере-
хід до так званого м’якого, або гнучкого (smart) 
управління. Однак гнучке управління не приво-
дить до зменшення захисту від негативних чин-
ників, воно може підтримати як соціальний, так 
і економічний розвиток, реалізуючи цілі сталого 
розвитку, забезпечити перехід до динамічнішої 
економіки, стимулювання інновацій, просування 
нових індустрій, забезпечення громадянам за-
хисту. Саме на виявлення особливостей м’якого 
управління в умовах здійснення модернізаційних 
процесів в Україні й будуть спрямовані подальші 
дослідження.
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INFLUENCE OF GLOBAL MEGATRENDS ON DEVELOPMENT OF SCIENCE «PUBLIC ADMINISTRATION»

The article reveals the essence and attempts classification of global megatrends of forward looking societal 
development. Their influence on social and economic development and the character of social relations is determined. 
The following challenges for the practice and science of «Public Administration» are identified: strengthening instability 
of the development of social and economic systems, the threat of environmental crises; difficulties in achieving the 
sustainable development; the need for transforming public administration into a real driver of the effectiveness of 
providing services, adaptive nature of managerial innovations; the need for diversion to digital development, etc. 

The statement on changing conceptual foundations of developing a new paradigm of public administration in conditions 
of increasing influence of global megatrends is disclosed in the article, and the essence of basic principles of the 
formation of science of «Public Administration» is substantiated, in particular: domination of paradigm of value as basis 
for the formation of a service state; change management priority; recognition as the main criterion of effectiveness 
in providing high-quality public services; enhancing the role of public servants in shaping the new model of public 
administration; the need to develop coherent strategies for sustainable management. 

It is proved that in the face of new challenges to the global environment, as well as real threats to fragile state of 
the domestic economy and society, it is impossible to develop a strategy and tactics for the development of public 
administration without taking into account the background to the formation of global megatrends, the peculiarities and 
nature of their course and influence on multilevel system of administrative relations. The conceptual foundations of the 
development of science of «Public Administration» are generalized and characterized, based on crucial changes in its 
paradigm under the new conditions of transformations in the Ukrainian society and government.
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