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Постановка проблеми у загальному вигляді. Результати проведених 
досліджень свідчать про те, що ефективність управління визначається не 
тільки чітко виробленими цілями, правильно визначеними орієнтирами, 
якісно розробленими рішеннями та обґрунтованими діями з їх реалізації, 
а й значною мірою залежить від персоналу, який упроваджує їх в життя та 
виконує поставлені завдання. 

Керівникам прикордонного відомства всіх рівнів важливо завжди 
пам’ятати, що навіть ретельно складені плани і найдосконаліша структу-
ра органу (підрозділу) мало чого варті, якщо хтось не виконує конкретної 
роботи. І мета функції мотивації – забезпечити виконання роботи персо-
налом відповідно до прийнятого рішення та делегованих їм завдань.
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Потреби, що формуються у персоналу відомства під впливом бага-
тьох факторів, вводяться в дію під впливом мотиваторів. Мотиваторами 
можуть виступати матеріальні блага, дії інших людей, які дають можли-
вості, надії тощо [1, 2]. Співвідношення різноманітних мотивів зумовлює 
поведінку людей, створює її мотиваційну структуру. У кожної людини 
мотиваційна структура індивідуальна та зумовлюється багатьма факто-
рами, які повинен знати і враховувати у своїй діяльності сучасний керів-
ник. 

Вищезгадане і визначає актуальність даної статті.
Мета статті – запропонувати рекомендації керівнику органу охорони 

державного кордону щодо побудови дієвої системи мотивації персоналу, 
яка враховує їх активні потреби.

Виклад основного матеріалу дослідження. Учені та керівники-прак-
тики розглядають мотивацію з погляду на активні потреби людини, що 
спонукають її на певні дії для досягнення мети організації. Під час побудо-
ви системи мотивації слід пам’ятати, що потреби персоналу змінюються 
з віком, з задоволенням однієї потреби виникає інша. Потреби залежать 
від сімейного виховання та індивідуальних особливостей людини, засвоє-
ного нею сценарію поведінки, досягнень, невдач і емоційних травм, отри-
маних у житті. 

У молодого й амбітного співробітника провідними можуть бути 
потреби в конкуренції та досягнення результату. У зрілому віці він буде 
прагнути до стабільності та позитивної корпоративної культури.

Відповідно до зазначеного у статті запропоновані рекомендації, що 
будуть корисні керівникам для побудови системи мотивації персоналу 
залежно від його активних потреб і які спонукають його на дії (див. та-
блицю).

Висновок. Отже, мотивація служби передбачає створення умов, за 
яких активна  діяльність, котра дає завчасно визначені результати, стає 
необхідною і достатньою умовою задоволення активних потреб персона-
лу. Вона потребує значних зусиль, майстерності та розуміння процесів, 
що відбуваються у сфері інтегрованого управління кордонами, у колек-
тиві і повинна спонукати на досягнення визначеної мети на всіх рівнях 
управління. 

Перспективами подальших досліджень вважаємо розробку прак-
тичного порадника для керівного складу Державної прикордонної служби 
України щодо мотивації персоналу, яка враховує їх активні потреби.
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ац
ію

;



410
З б і р н и к 
наукових праць

національної  академії  державної 
прикордонної служби україни
серія: педагогічні та психологічні науки
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1

2
3

П
ри

зн
ач

ен
ня

 в
ед

ен
ог

о 
за

 х
ар

ак
те

ро
м 

сп
ів

ро
бі

т-
ни

ка
 к

ер
ів

ни
ко

м 
не

рі
дк

о 
пр

ов
ок

ує
 в

ис
ун

ен
ня

 
си

ль
но

го
 н

еф
ор

ма
ль

но
го

 л
ід

ер
а 

в 
йо

го
 п

ід
ро

з-
ді

лі
, я

ки
й 

бу
де

 з
 н

им
 к

он
ку

ру
ва

ти
 і 

за
хо

пл
ю

ва
ти

 
вл

ад
у

як
щ

о 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
 п

ом
ил

ив
ся

, к
рі

м 
за

су
дж

ен
-

ня
, с

ка
ж

іт
ь 

та
к:

 “
За

зв
ич

ай
 В

и 
пр

ац
ю

єт
е 

до
бр

е,
 

ал
е 

за
ра

з 
Ви

 д
оп

ус
ти

ли
 п

ом
ил

ку
. П

ос
та

ра
йт

ес
я 

її 
ви

пр
ав

ит
и!

 У
пе

вн
ен

ий
, у

 В
ас

 в
се

 в
ий

де
!”

; 
на

пр
ав

ля
йт

е 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
а 

в 
пі

дп
ор

яд
ку

ва
н-

ня
 д

о 
си

ль
но

го
 і 

рі
ш

уч
ог

о 
ке

рі
вн

ик
а,

 я
ки

й 
бу

де
 

йо
го

 к
он

тр
ол

ю
ва

ти
; 

ро
зп

ов
ід

ай
те

, я
к 

ви
ко

на
ти

 з
ав

да
нн

я,
 я

ке
 в

и 
до

-
ру

ча
єт

е,
 г

ов
ор

іт
ь,

 я
к 

ви
 б

уд
ет

е 
оц

ін
ю

ва
ти

 і 
ко

н-
тр

ол
ю

ва
ти

 р
об

от
у;

 
ур

ах
ов

уй
те

, щ
о 

не
рі

дк
о 

та
кі

 с
пі

вр
об

іт
ни

ки
 в

и-
яв

ля
ю

ть
 с

та
ра

нн
іс

ть
 і

 с
кр

уп
ул

ьо
зн

іс
ть

, 
до

ру
-

ча
йт

е 
йо

м
у 

за
вд

ан
ня

, я
кі

 в
им

аг
аю

ть
 у

ва
ги

, к
он

-
це

нт
ра

ці
ї і

 р
ет

ел
ьн

ос
ті

 в
 р

об
от

і; 
як

щ
о 

по
тр

іб
на

 д
ум

ка
 ц

ьо
го

 с
пі

вр
об

іт
ни

ка
, в

и-
кл

ик
ай

те
 й

ог
о 

і п
ит

ай
те

, с
ам

 в
ін

 ін
іц

іа
ти

ву
 в

и-
яв

ля
є 

рі
дк

о;
 

та
ки

й 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
 у

мі
є 

до
бр

е 
пі

дт
ри

м
ув

ат
и 

ін
ш

их
 л

ю
де

й,
 к

ол
и 

у 
ни

х 
ви

ни
ка

ю
ть

 п
ро

бл
ем

и,
 

хв
ал

іт
ь 

йо
го

 за
 ц

ю
 я

кі
ст

ь
П

от
ре

ба
 в

 
ст

аб
іл

ьн
ос

ті
Н

е 
вс

і с
пі

вр
об

іт
ни

ки
 х

оч
ут

ь 
ри

зи
ку

ва
ти

, в
ід

чу
-

ва
ти

 с
тр

ес
и,

 б
уд

ув
ат

и 
ус

пі
ш

ну
 к

ар
’є

ру
 і 

за
ро

бл
я-

ти
 в

ел
ик

і г
ро

ш
і. 

Ба
га

то
 х

то
 х

оч
е 

од
но

го
: с

по
ко

ю
 

і с
та

бі
ль

но
ст

і. 
Во

ни
 в

иб
ир

аю
ть

 с
та

бі
ль

ні
 о

рг
ан

і-
за

ці
ї і

 го
то

ві
 п

ра
цю

ва
ти

 за
 н

ев
ел

ик
у, 

ал
е р

ег
ул

яр
-

ну
 за

ро
бі

тн
у 

пл
ат

у. 
Во

ни
 н

е з
ав

ж
ди

 за
до

во
ле

ні
 ум

ов
ам

и 
ро

бо
ти

, п
ро

-
те

 н
е 

вж
ив

аю
ть

 зу
си

ль
 у

 п
ош

ук
у 

но
во

ї р
об

от
и 

Ч
ас

ті
ш

е 
ка

ж
іт

ь,
 щ

о 
на

ш
а 

ор
га

ні
за

ці
я 

– 
на

ді
йн

а 
і с

та
бі

ль
на

; 
чі

тк
о 

та
 у

 в
ст

ан
ов

ле
ні

 т
ер

мі
ни

 в
ип

ла
чу

йт
е 

за
ро

-
бі

тн
у 

пл
ат

у 
і п

ре
мі

ї;
за

вж
ди

 в
ик

он
уй

те
 св

ої
 о

бі
ця

нк
и;

 
не

 д
оп

ус
ка

йт
е 

по
гр

оз
и 

не
вм

от
ив

ов
ан

ог
о 

зв
іл

ь-
не

нн
я 

аб
о 

ск
ор

оч
ен

ня
 п

ер
со

на
лу

, 
не

 м
ін

яй
те

 
ке

рі
вн

ик
ів

 с
ер

ед
нь

ої
 л

ан
ки

 у
пр

ав
лі

нн
я 

ча
ст

іш
е,
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1
2

3
Во

ни
 з

 п
об

ою
ва

нн
ям

 с
та

вл
ят

ьс
я 

до
 б

уд
ь-

як
их

 
зм

ін
 і 

на
 з

ап
ит

ан
ня

 “
Як

 с
пр

ав
и?

” 
за

зв
ич

ай
 в

ід
-

по
ві

да
ю

ть
: “

Н
ор

ма
ль

но
! В

се
, я

к 
за

вж
ди

, б
ез

 о
со

-
бл

ив
их

 зм
ін

!”.
За

 х
ар

ак
те

ро
м 

це
 –

 сп
ок

ій
ні

 л
ю

ди
, п

ов
аж

аю
ть

 к
е-

рі
вн

иц
тв

о 
і н

е в
ия

вл
яю

ть
 о

со
бл

ив
их

 ін
іц

іа
ти

в 
на

 
ро

бо
ті

. М
ож

ут
ь 

бу
ти

 п
ов

іл
ьн

им
и,

 о
бе

ре
ж

ни
ми

 
і л

ед
ь 

зв
ик

аю
ть

 д
о 

но
ви

х 
ум

ов
. Н

ав
іт

ь 
пе

ре
їз

д 
в 

но
ве

 п
ри

мі
щ

ен
ня

 м
ож

е в
ик

ли
ка

ти
 у

 н
их

 зн
иж

ен
-

ня
 п

ро
ду

кт
ив

но
ст

і, 
по

ки
 в

он
и 

не
 а

да
пт

ую
ть

ся
 д

о 
но

во
го

ні
ж

 ц
е 

об
’є

кт
ив

но
 н

ео
бх

ід
но

;
на

ма
га

йт
ес

я 
зм

ен
ш

ит
и 

“д
іл

ов
у 

ли
хо

ма
нк

у”
 (

ав
-

ра
ли

, с
тр

ес
и,

 за
йв

ий
 п

ос
пі

х)
; 

пр
аг

ні
ть

, щ
об

 б
ул

о 
ре

ал
із

ов
ан

о 
чі

тк
е 

пл
ан

ув
ан

-
ня

 р
об

от
и;

 
пр

ов
ед

іт
ь 

се
мі

на
р 

з 
та

йм
-м

ен
ед

ж
ме

нт
у 

і с
ам

о-
ме

не
дж

ме
нт

у;
па

м’
ят

ай
те

, щ
о 

в 
ко

ле
кт

ив
і м

аю
ть

 б
ут

и 
ко

рп
о-

ра
ти

вн
і т

ра
ди

ці
ї т

а 
ри

ту
ал

и,
 я

кі
 н

еу
хи

ль
но

 п
ов

-
то

рю
ю

ть
ся

 і 
ст

во
рю

ю
ть

 в
ід

чу
тт

я 
вп

ев
не

но
ст

і в
 

за
вт

ра
ш

нь
ом

у 
дн

і; 
об

ов
’я

зк
ов

о 
па

м’
ят

ай
те

, щ
о 

вв
ед

ен
ню

 н
ео

бх
ід

-
ни

х 
зм

ін
 м

ає
 п

ер
ед

ув
ат

и 
ре

те
ль

на
 п

ід
го

то
вч

а 
ро

бо
та

: р
оз

’я
сн

ен
ня

 н
ео

бх
ід

но
ст

і з
мі

н 
і п

ід
тв

ер
-

дж
ен

ня
 г

ар
ан

ті
й 

пр
оф

ес
ій

но
ї, 

по
са

до
во

ї т
а 

ек
о-

но
мі

чн
ої

 б
ез

пе
ки

 д
ля

 с
пі

вр
об

іт
ни

кі
в,

 щ
о 

ма
ю

ть
 

по
тр

еб
у 

в 
ст

аб
іл

ьн
ос

ті
; 

пр
и 

ін
но

ва
ці

ях
 з

ав
ж

ди
 г

ов
ор

іт
ь 

та
ко

ж
 п

ро
 т

е,
 

щ
о 

за
ли

ш
ит

ьс
я 

ст
аб

іл
ьн

им
 і 

не
зм

ін
ни

м
П

от
ре

ба
 в

 
ра

до
ст

і і
 

за
до

во
ле

нн
і

Лю
ди

на
 т

яг
не

ть
ся

 д
о 

ра
до

ст
і 

і 
за

до
во

ле
нн

я 
в 

ж
ит

ті
 і н

а р
об

от
і. 

Як
щ

о 
ст

во
ре

ні
 у

мо
ви

 д
ля

 р
об

о-
ти

 із
 за

до
во

ле
нн

ям
, б

аг
ат

о 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
ів

 б
уд

ут
ь 

мо
ти

во
ва

ні
 п

ра
цю

ва
ти

 з
 в

ід
да

че
ю

 і 
пр

аг
не

нн
ям

 
до

 в
ис

ок
ог

о 
ре

зу
ль

та
ту

. 
Щ

ас
ли

ві
 т

і с
пі

вр
об

іт
ни

ки
, я

кі
 п

ра
цю

ю
ть

 в
 у

лю
-

бл
ен

ій
 п

ро
ф

ес
ії!

 Ц
я 

уд
ач

а в
 ж

ит
ті

 с
тв

ор
ю

є 
ст

ій
ку

 
вн

ут
рі

ш
ню

 м
от

ив
ац

ію
 д

ля
 л

ю
ди

ни

Де
мо

нс
тр

уй
те

 в
 с

во
єм

у 
уп

ра
вл

ін
сь

ко
м

у 
ст

ил
і 

ді
ло

ви
й 

оп
ти

мі
зм

, б
уд

ьт
е 

са
мі

 з
ав

ж
ди

 е
не

рг
ій

ні
, 

па
м’

ят
ай

те
, щ

о 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
и 

за
вж

ди
 д

ив
ля

ть
ся

 
на

 св
ог

о 
ке

рі
вн

ик
а;

 
ча

ст
іш

е 
по

см
іх

ай
те

ся
; 

ст
во

рю
йт

е 
ем

оц
ій

ни
й 

ко
мф

ор
т 

на
 

на
ра

да
х,

 
пр

аг
не

те
 з

ни
зи

ти
 с

тр
ах

 і 
ск

ут
іс

ть
 с

во
їх

 с
пі

вр
о-

бі
тн

ик
ів

;
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1

2
3

П
ро

те
 н

е 
вс

і з
мо

гл
и 

зн
ай

ти
 р

об
от

у, 
як

а 
пр

ин
о-

си
ть

 ї
м 

за
до

во
ле

нн
я.

 Д
ея

кі
 з

м
уш

ен
і 

зм
ир

ит
ис

я 
з 

об
ст

ав
ин

ам
и 

і д
ол

ею
. І

 в
се

 ж
, п

от
ре

ба
 л

ю
де

й 
в 

за
до

во
ле

нн
і п

от
рі

бн
о 

вр
ах

ов
ув

ат
и 

пр
и 

мо
ти

ва
ці

ї

дб
ай

те
 п

ро
 п

оз
ит

ив
ну

 а
тм

ос
ф

ер
у 

в 
ко

ле
кт

ив
і; 

ре
гу

лю
йт

е 
ко

нф
лі

кт
и,

 п
ра

гн
іт

ь 
до

 т
ог

о,
 щ

об
 

ко
нф

лі
кт

и 
за

кі
нч

ув
ал

ис
я 

ко
нс

тр
ук

ти
вн

им
 р

і-
ш

ен
ня

м;
 

ви
рі

ш
уй

те
 п

ро
бл

ем
и 

і д
ол

ай
те

 т
ру

дн
ощ

і з
 в

ір
ою

 
в 

ус
пі

х 
і у

да
чу

; 
го

во
рі

ть
 т

ак
: “

П
ро

бл
ем

 –
 н

ем
ає

! Є
 п

ро
ст

о 
ро

бо
-

та
!”

; 
пі

дт
ри

м
уй

те
 і 

за
ох

оч
уй

те
 р

ад
іс

ни
х 

і е
не

рг
ій

ни
х 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
; 

ст
во

рю
йт

е 
ум

ов
и 

дл
я 

то
го

, щ
об

 с
пі

вр
об

іт
ни

ки
 

зн
ай

ш
ли

 р
об

от
у 

до
 д

уш
і; 

пі
д 

ча
с 

ор
га

ні
за

ці
ї в

ід
по

чи
нк

у 
дл

я 
сп

ів
ро

бі
тн

и-
кі

в 
ці

ка
вт

ес
я,

 я
ки

й 
ви

д 
ко

рп
ор

ат
ив

но
го

 з
ах

од
у 

бу
де

 їм
 ц

ік
ав

ий
 і 

пр
ин

ес
е 

ра
ді

ст
ь 

і з
ад

ов
ол

ен
ня

П
от

ре
ба

 у
 

сп
іл

ку
ва

нн
і

Ві
дк

ри
ті

, р
ух

ли
ві

 і
 т

ов
ар

ис
ьк

і 
лю

ди
 б

іл
ьш

е 
на

-
ла

ш
то

ва
ні

 н
а 

ко
нт

ак
ти

 з
 к

ол
ег

ам
и 

і п
ар

тн
ер

ам
и,

 
ні

ж
 л

ю
ди

 з
ам

кн
ут

і т
а 

за
кр

ит
і. 

О
ст

ан
ні

 т
яж

ію
ть

 
до

 р
об

от
и,

 в
 я

кі
й 

ко
нт

ак
ти

 з
 л

ю
дь

ми
 о

бм
еж

ен
і, 

і в
ия

вл
яю

ть
 т

ак
і р

ис
и,

 я
к 

пр
аг

не
нн

я 
до

 к
он

це
н-

тр
ац

ії,
 з

аг
ли

бл
ен

ос
ті

, р
ет

ел
ьн

ос
ті

 і 
пе

да
нт

ич
но

с-
ті

. 
Як

щ
о 

дл
я 

то
ва

ри
сь

ки
х 

лю
де

й 
мо

ти
ву

ю
чо

ю
 б

уд
е 

ор
га

ні
за

ці
я 

ро
бо

ти
 в

 з
аг

ал
ьн

ом
у 

пр
им

іщ
ен

ні
 і

 
по

в’
яз

ан
а 

з 
ін

те
нс

ив
ни

м 
сп

іл
ку

ва
нн

ям
, 

то
 д

ля
 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
, щ

о 
ма

ю
ть

 п
от

ре
бу

 в
 к

он
це

нт
ра

-
ці

ї, 
ба

ж
ан

о 
пр

ац
ю

ва
ти

 в
 о

кр
ем

их
 к

аб
ін

ет
ах

 а
бо

 
за

 п
ер

ег
ор

од
ка

ми
 і 

з м
ін

ім
ум

ом
 к

он
та

кт
ів

Ф
ор

м
ул

ю
йт

е 
дл

я 
ак

ти
вн

их
 і 

то
ва

ри
сь

ки
х 

сп
ів

-
ро

бі
тн

ик
ів

 з
ав

да
нн

я,
 п

ов
’я

за
ні

 з
 ін

те
нс

ив
ни

ми
 

ко
нт

ак
та

ми
; 

на
пр

ав
ля

йт
е 

то
ва

ри
сь

ки
х 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
 

на
 

вр
ег

ул
ю

ва
нн

я 
ко

нф
лі

кт
ів

;
пе

рі
од

ич
но

 о
бі

да
йт

е 
з т

ов
ар

ис
ьк

им
и 

й 
ус

пі
ш

ни
-

ми
 сп

ів
ро

бі
тн

ик
ам

и,
 н

еф
ор

ма
ль

но
 р

оз
мо

вл
яй

те
 

з н
им

и 
пі

д 
ча

с о
бі

ду
; 

ви
ді

лі
ть

 с
пе

ці
ал

ьн
ий

 ч
ас

 д
ля

 н
еф

ор
ма

ль
но

го
 

сп
іл

ку
ва

нн
я 

(н
ап

ри
кл

ад
, п

’я
тн

ад
ця

ть
 х

ви
ли

н 
до

 
об

ід
у 

і п
’я

тн
ад

ця
ть

 х
ви

ли
н 

пі
сл

я 
об

ід
у)

, о
го

ло
-

сі
ть

 п
ер

со
на

лу
 п

ро
 с

во
є 

рі
ш

ен
ня

 т
а 

ар
гу

ме
нт

уй
-

те
 н

ео
бх

ід
ні

ст
ь 

та
ко

го
 р

іш
ен

ня
;
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1
2

3
М

ол
од

і с
пі

вр
об

іт
ни

ки
, я

кі
 н

е м
аю

ть
 сі

ме
й 

та
 д

іт
ей

, 
бі

ль
ш

е 
пр

аг
ну

ть
 а

кт
ив

ни
х 

ко
нт

ак
ті

в,
 н

іж
 л

ю
ди

 
зр

іл
ог

о 
ві

ку
, 

об
тя

ж
ен

і 
сі

ме
йн

им
и 

об
ов

’я
зк

ам
и.

 
Дл

я 
ко

му
ні

ка
бе

ль
ни

х 
та

 м
ол

од
их

 л
ю

де
й 

по
тр

еб
а в

 
сп

іл
ку

ва
нн

і о
бо

в’
яз

ко
во

 п
ов

ин
на

 п
ід

кр
іп

лю
ва

ти
-

ся
 у 

сл
уж

бо
ви

й 
ча

с. 
Як

щ
о 

ці
й 

гр
уп

і с
пі

вр
об

іт
ни

кі
в 

за
бо

ро
ня

ти
 с

пі
лк

ув
ат

ис
я,

 в
он

и 
вс

е 
од

но
 б

уд
ут

ь 
ро

зм
ов

ля
ти

, т
іл

ьк
и 

хо
ва

ю
чи

сь
 в

ід
 к

ер
ів

ни
цт

ва

ор
га

ні
зу

йт
е 

ка
ву

-б
ре

йк
 д

ля
 п

ід
би

тт
я 

пі
дс

ум
кі

в 
та

 сп
іл

ку
ва

нн
я 

пе
рс

он
ал

у;
 

ор
га

ні
зу

йт
е 

ре
гу

ля
рн

ий
 в

ід
по

чи
но

к 
дл

я 
пе

рс
о-

на
лу

; 
ма

йт
е 

ко
рп

ор
ат

ив
ні

 т
ра

ди
ці

ї, 
ор

га
ні

зу
йт

е 
ко

р-
по

ра
ти

вн
і с

вя
та

, з
ап

ро
ш

уй
те

 н
а 

ко
рп

ор
ат

ив
ни

й 
ві

дп
оч

ин
ок

 ч
ле

ні
в 

сі
ме

й 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
ів

П
от

ре
ба

 в
 

ос
ми

сл
ен

о-
ст

і р
об

от
и

Ц
я 

по
тр

еб
а 

є 
не

 т
іл

ьк
и 

у 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
ів

 з 
ви

щ
ою

 
ос

ві
то

ю
, я

к 
це

 м
ож

е 
зд

ат
ис

я 
на

 п
ер

ш
ий

 п
ог

ля
д,

 
ал

е 
й 

у 
пр

ос
ти

х 
пі

дл
ег

ли
х.

 О
см

ис
ле

ні
ст

ь 
ро

бо
ти

 
дл

я 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
ів

 з
ад

ає
ть

ся
 з

 б
ок

у 
ке

рі
вн

иц
тв

а 
та

 п
ро

ві
дн

их
 л

ід
ер

ів
. Е

ф
ек

ти
вн

ий
 к

ер
ів

ни
к,

 я
ки

й 
ма

є 
ха

ри
зм

у, 
за

вж
ди

 п
ра

гн
е 

на
ди

хн
ут

и 
сп

ів
ро

-
бі

тн
ик

ів
 н

а 
ак

ти
вн

у, 
ра

ді
сн

у 
та

 я
кі

сн
у 

ро
бо

ту
. 

Н
ат

хн
ен

ня
, з

ар
аж

ен
ня

 ен
ер

гіє
ю

 х
ор

ош
ої

 р
об

от
и,

 
ко

ри
сн

ою
 д

ля
 л

ю
де

й,
 п

ер
ед

ає
ть

ся
 в

ід
 к

ер
ів

ни
-

цт
ва

 і 
лі

де
рі

в 
пе

рс
он

ал
у 

у 
ф

ор
мі

 б
ач

ен
ня

, д
іл

ов
ої

 
ф

іл
ос

оф
ії 

аб
о 

ді
ло

во
го

 к
ре

до

“Р
оз

іг
рі

ва
йт

е”
 св

ою
 у

пр
ав

лі
нс

ьк
у х

ар
из

м
у:

 б
уд

ь-
те

 в
пл

ив
ов

им
 і 

пе
ре

ко
нл

ив
им

; 
па

м’
ят

ай
те

, 
щ

о 
ха

ри
зм

ат
ич

ни
й 

ке
рі

вн
ик

 у
мі

є 
на

ди
хн

ут
и 

лю
де

й 
св

ої
м 

пр
ик

ла
до

м 
і 

за
ра

зи
ти

 
св

оє
ю

 е
не

рг
іє

ю
; 

пр
ац

ю
йт

е н
ад

 б
ач

ен
ня

м 
ці

ле
й,

 н
ам

аг
ай

те
сь

, щ
об

 
ба

че
нн

я 
бу

ло
 щ

ир
им

, з
ач

іп
ал

о 
ду

ш
і і

 с
ер

ця
 л

ю
-

де
й,

 б
ач

ен
ня

 м
ає

 б
ут

и 
зд

ій
сн

ен
ни

м,
 н

ер
еа

лі
зо

ва
-

на
 м

рі
я 

не
 м

от
ив

ує
 л

ю
де

й,
 л

ю
де

й 
мо

ти
ву

є к
ор

ис
-

ні
ст

ь 
їх

 р
об

от
и 

дл
я 

ін
ш

их
; 

по
вт

ор
ю

йт
е 

ба
че

нн
я 

ці
ле

й 
на

 в
аж

ли
ви

х 
на

ра
да

х 
і 

ко
нф

ер
ен

ці
ях

, г
ов

ор
іт

ь 
пр

о 
ба

че
нн

я 
рі

зн
им

и 
сл

ов
ам

и,
 а

ле
 за

вж
ди

 зі
 щ

ир
им

 е
нт

уз
іа

зм
ом

;
по

ка
зу

йт
е 

св
оє

ю
 р

об
от

ою
 і 

ж
ит

тя
м,

 щ
о 

ба
че

нн
я 

ці
ле

й 
дл

я 
ва

с –
 р

еа
ль

ни
й 

 о
рі

єн
ти

р,
 н

ам
аг

ай
те

сь
, 

щ
об

 сл
ов

а 
не

 р
оз

хо
ди

ли
ся

 зі
 сп

ра
во

ю
; 

ун
ик

ай
те

 ф
ор

ма
лі

зм
у 

в 
св

ої
х 

зв
ер

не
нн

ях
 д

о 
пе

р-
со

на
лу

, б
уд

ьт
е 

щ
ир

им
; 

зв
ер

та
йт

ес
я 

до
 н

их
 в

ід
кр

ит
о,

 з 
до

ві
ро

ю
 і 

вп
ев

не
-

ні
ст

ю
 у

 в
за

єм
ор

оз
ум

ін
ні
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2
3

П
от

ре
ба

 у
 

ви
зн

ан
ні

П
ер

со
на

л,
 д

ля
 я

ко
го

 п
от

ре
ба

 в
 п

ри
йн

ят
ті

 та
 сх

ва
-

ле
нн

і з
 б

ок
у 

ке
рі

вн
иц

тв
а 

та
 к

ол
ег

 є
 п

ро
ві

дн
ою

, 
мі

рк
ую

ть
 т

ак
: “

Го
ло

вн
е 

дл
я 

ме
не

, щ
об

 м
ен

е 
по

ва
-

ж
ал

и.
 Я

кщ
о 

я 
не

 б
уд

у 
ві

дч
ув

ат
и 

до
 с

еб
е 

по
ва

ги
 і 

ви
зн

ан
ня

 м
ої

х 
ус

пі
хі

в,
 я

 п
ра

цю
ва

ти
 н

е 
зм

ож
у 

ні
 

за
 я

кі
 гр

ош
і”.

 Ц
е,

 зв
ич

ай
но

 –
 ем

оц
ій

ні
 т

а 
ві

дк
ри

ті
 

лю
ди

. 
Є 

дв
і п

ло
щ

ин
и 

ві
дн

ос
ин

, в
 я

ки
х 

пе
рс

он
ал

 м
ож

е 
за

до
во

ль
ни

ти
 с

во
ю

 п
от

ре
бу

: п
о 

ве
рт

ик
ал

і 
– 

це
 

по
зи

ти
вн

а 
оц

ін
ка

 т
а 

ви
зн

ан
ня

 д
об

ре
 в

ик
он

а-
но

ї 
ро

бо
ти

 к
ер

ів
ни

цт
во

м,
 п

о 
го

ри
зо

нт
ал

і 
– 

це
 

ви
зн

ан
ня

 з
 б

ок
у 

ко
ле

г, 
по

ва
га

, п
ро

ф
ес

іо
на

лі
зм

 і 
до

св
ід

, з
ве

рн
ен

ня
 д

о 
нь

ог
о 

за
 к

он
су

ль
та

ці
єю

, п
о-

ра
до

ю
 ч

и 
пр

оф
ес

ій
но

ю
 д

оп
ом

ог
ою

П
уб

лі
чн

о,
 н

а 
на

ра
да

х 
аб

о 
зб

ор
ах

 в
ис

ло
вл

ю
йт

е 
по

зи
ти

вн
у 

оц
ін

ку
 п

ер
со

на
лу

, я
ки

й 
ус

пі
ш

но
 в

и-
рі

ш
ив

 с
кл

ад
не

 з
ав

да
нн

я,
 п

ам
’я

та
йт

е,
 щ

о 
ус

на
 

по
дя

ка
 м

от
ив

ує
 н

е 
ме

нш
е,

 н
іж

 г
ро

ш
ов

е 
за

ох
о-

че
нн

я;
ви

сл
ов

лю
йт

е 
вд

яч
ні

ст
ь 

за
 х

ор
ош

у 
ро

бо
ту

 в
ча

с-
но

, в
ід

ра
зу

 ж
 п

іс
ля

 о
тр

им
ан

ня
 х

ор
ош

ог
о 

ре
зу

ль
-

та
ту

 в
 р

об
от

і;
ро

зр
об

ля
йт

е 
та

 в
пр

ов
ад

ж
уй

те
 с

те
нд

и 
з 

ін
ф

ор
-

ма
ці

єю
 т

а 
ф

от
ог

ра
ф

ія
ми

 у
сп

іш
но

го
 п

ер
со

на
лу

; 
на

да
ва

йт
е 

ус
пі

ш
но

м
у 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ов
і 

пр
ав

о 
са

мо
ст

ій
но

 о
ф

ор
мл

ят
и 

св
ій

 к
аб

ін
ет

 а
бо

 р
об

оч
е 

мі
сц

е;
 

пе
рі

од
ич

но
 о

рг
ан

із
ов

уй
те

 в
ис

та
вк

у 
до

ся
гн

ен
ь 

пе
рс

он
ал

у
П

от
ре

ба
 у

 
пр

ин
ал

еж
-

но
ст

і д
о 

ко
ма

нд
но

ї 
ро

бо
ти

П
от

ре
ба

 б
ут

и 
ра

зо
м 

з 
ус

ім
а 

ви
ра

ж
ає

ть
ся

 в
 п

ра
г-

не
нн

і 
бу

ти
 п

ри
йн

ят
им

 ч
ле

на
ми

 к
ом

ан
ди

, 
ма

ти
 

по
зи

ти
вн

і в
ід

но
си

ни
 з

 к
ол

ег
ам

и.
 “Я

 х
оч

у 
пр

ац
ю

-
ва

ти
 в

 к
ом

ан
ді

”, 
– 

го
во

ря
ть

 сп
ів

ро
бі

тн
ик

и,
 у

 я
ки

х 
до

мі
ну

є 
по

тр
еб

а 
в 

ко
ма

нд
ні

й 
ро

бо
ті

. 
Ц

е 
ви

яв
ля

єт
ьс

я 
в 

то
м

у, 
щ

о 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
и 

хо
дя

ть
 

ра
зо

м 
об

ід
ат

и,
 п

’ю
ть

 ч
ай

, к
ур

ят
ь,

 о
бг

ов
ор

ю
ю

ть
 

но
ви

ни
, с

по
рт

ив
ні

 д
ос

яг
не

нн
я 

та
 ін

.
Як

щ
о 

по
тр

еб
а 

в 
пр

ин
ал

еж
но

ст
і д

о 
гр

уп
и 

не
 з

а-
до

во
ль

ня
єт

ьс
я,

 с
пі

вр
об

іт
ни

к 
ст

ає
 а

ут
са

йд
ер

ом
 і 

ва
ж

ко
 ц

е 
пе

ре
ж

ив
ає

Зн
ай

те
 н

еф
ор

ма
ль

ну
 ст

ру
кт

ур
у с

во
го

 к
ол

ек
ти

ву
, 

пі
дт

ри
м

уй
те

 д
об

рі
 с

то
су

нк
и 

з 
не

ф
ор

ма
ль

ни
ми

 
лі

де
ра

ми
, я

кі
 м

аю
ть

 п
оз

ит
ив

ні
 ц

ін
но

ст
і;

де
ле

гу
йт

е 
не

ф
ор

ма
ль

ни
м 

лі
де

ра
м 

ви
ко

на
нн

я 
ва

ж
ли

ви
х 

за
вд

ан
ь;

на
пр

ав
ля

йт
е 

не
ф

ор
ма

ль
ни

х 
“л

ід
ер

ів
-м

ир
от

во
р-

ці
в”

 н
а 

ре
гу

лю
ва

нн
я 

ко
нф

лі
кт

ів
 м

іж
 с

пі
вр

об
іт

-
ни

ка
ми

; 
з 

ме
то

ю
 п

ол
ег

ш
ен

ня
 с

оц
іа

ль
но

ї а
да

пт
ац

ії 
но

ви
х 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
, я

кі
 м

аю
ть

 п
от

ре
бу

 в
 к

ом
ан

дн
ій

 
ро

бо
ті

, 
з 

до
св

ід
че

ни
х 

пр
ац

ів
ни

кі
в 

ви
ді

лі
ть

 ї
м 

на
ст

ав
ни

ка
;
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1
2

3
ст

во
рю

йт
е 

ро
бо

чі
 г

ру
пи

, я
кі

 п
ра

цю
ю

ть
 п

ос
ті

й-
но

, 
ви

ді
ля

йт
е 

ок
ре

мі
 п

ри
мі

щ
ен

ня
 д

ля
 р

об
от

и 
ко

ма
нд

и;
 

за
ох

оч
уй

те
 о

пе
ра

ти
вн

і 
на

ра
ди

 д
ля

 о
бм

ін
у 

ін
-

ф
ор

ма
ці

єю
 т

а 
ду

мк
ам

и 
вс

ер
ед

ин
і к

ом
ан

ди
; 

ви
сл

ов
лю

йт
е з

ао
хо

че
нн

я 
з п

ри
во

ду
 у

сп
іш

но
ї р

о-
бо

ти
 к

ом
ан

ди
 н

а 
оф

іц
ій

ни
х 

зб
ор

ах
 (н

ар
ад

ах
);

ор
га

ні
зу

йт
е 

ум
ов

и,
 щ

об
 с

пі
вр

об
іт

ни
ки

 м
ог

ли
 

“п
ер

ек
ид

ат
ис

я 
сл

ов
ам

и”
 п

ід
 ч

ас
 р

об
от

и;
ор

га
ні

зу
йт

е 
дл

я 
ро

бо
чи

х 
гр

уп
 с

пі
ль

ні
 п

ер
ер

ви
 в

 
ро

бо
ті

, щ
об

 в
он

и 
мо

гл
и 

сп
іл

ку
ва

ти
ся

П
от

ре
ба

 у
 

сп
ів

пр
ац

і з
 

ке
рі

вн
иц

-
тв

ом

Дл
я 

ба
га

ть
ох

 в
ід

по
ві

да
ль

ни
х 

і а
кт

ив
ни

х 
сп

ів
ро

-
бі

тн
ик

ів
 в

аж
ли

во
ю

 п
от

ре
бо

ю
 є

 п
ра

гн
ен

ня
 с

пі
в-

пр
ац

ю
ва

ти
 з 

ке
рі

вн
иц

тв
ом

. 
Ц

і 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
и 

го
во

ря
ть

 т
ак

: 
“М

и 
ви

рі
ш

ил
и 

це
 с

кл
ад

не
 з

ав
да

нн
я”

, “
Н

аш
 п

ід
ро

зд
іл

 з
ав

ою
ва

в 
лі

ди
ру

ю
че

 п
ол

ож
ен

ня
” 

і 
т. 

п.
 В

он
и 

ви
яв

ля
ю

ть
 

ін
іц

іа
ти

ву
 і

 с
та

вл
ят

ь 
пе

ре
д 

ке
рі

вн
иц

тв
ом

 н
ов

і 
за

вд
ан

ня
, а

 в
ід

 к
ер

ів
ни

цт
ва

 ч
ек

аю
ть

 з
аб

ез
пе

че
н-

ня
 р

ес
ур

са
ми

 у
 в

ир
іш

ен
ні

 ц
ьо

го
 за

вд
ан

ня

П
ок

аз
уй

те
 св

оє
 ст

ав
ле

нн
я 

до
 т

ак
их

 сп
ів

ро
бі

тн
и-

кі
в 

як
 д

о 
па

рт
не

рі
в;

го
во

рі
ть

 т
ак

: “
М

и 
ра

зо
м 

пр
ац

ю
єм

о 
на

 б
ла

го
 п

ід
-

ро
зд

іл
у”

; 
за

лу
ча

йт
е 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
 д

о 
сп

іл
ьн

ог
о 

рі
ш

ен
ня

 
пр

об
ле

м 
(з

ап
ро

ш
уй

те
 н

а 
на

ра
ди

, 
за

пи
ту

йт
е 

їх
 

ек
сп

ер
тн

у 
ду

мк
у)

; 
го

во
рі

ть
 т

ак
: “

Я 
хо

ті
в 

би
 з

 в
ам

и 
по

ра
ди

ти
ся

 з
 

пр
ив

од
у 

ви
рі

ш
ен

ня
 в

аж
ли

во
ї п

ро
бл

ем
и”

; 
за

 
не

об
хі

дн
ос

ті
 

ор
га

ні
зо

ву
йт

е 
“м

оз
ко

ви
й 

ш
ту

рм
” 

з 
ви

рі
ш

ен
ня

 а
кт

уа
ль

ни
х 

пр
об

ле
м 

із
 з

а-
пр

ош
ен

ня
м 

ко
мп

ет
ен

тн
их

 сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
; 

зн
ай

те
 п

ро
 в

аж
ли

ві
 д

ат
и 

в 
ж

ит
ті

 ц
ін

ни
х 

сп
ів

-
ро

бі
тн

ик
ів

 і 
ві

та
йт

е 
їх

 (
дн

і н
ар

од
ж

ен
ня

, ю
ві

ле
ї, 

сі
ме

йн
і п

од
ії)

; 
ві

та
йт

ес
я 

за
 р

ук
у 

зі
 с

пі
вр

об
іт

ни
ка

ми
, з

ап
ит

уй
те

 
пр

о 
сп

ра
ви

 т
а 

сі
м’

ю
; 
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1

2
3

за
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.

Во
ни

 р
об

ля
ть

 к
ар

’є
ру

 у
 ф

ор
мі

 п
ос

та
но

вк
и 

і д
о-

ся
гн

ен
ня

 ц
іл

ей
. Ф

ор
м

ую
ть

 м
ет

у, 
як

а 
за

ра
з 

є 
ви

-
со

ко
ю

 і
 м

ал
од

ос
ту

пн
ою

. 
П

іс
ля

 д
ос

яг
не

нн
я 

ці
єї

 
ме

ти
 аб

о 
на

 п
ід

ст
уп

ах
 д

о 
її 

до
ся

гн
ен

ня
 в

он
и 

ф
ор

-
м

ую
ть

 н
ов

у, 
щ

е 
бі

ль
ш

 в
ис

ок
у 

ме
ту

 і 
т. 

п.

У
 х

од
і п

ри
йн

ят
тя

 к
ад

ро
ви

х 
рі

ш
ен

ь 
та

 п
об

уд
ов

і 
еф

ек
ти

вн
ої

 с
ис

те
ми

 м
от

ив
ац

ії 
зв

ер
ні

ть
 у

ва
гу

, 
як

щ
о 

як
 в

ед
уч

ий
 с

по
ну

ка
ль

ни
й 

мо
ти

в 
св

оє
ї 

ро
бо

ти
 в

ін
 н

аз
ив

ає
 б

аж
ан

ня
 р

еа
лі

зу
ва

ти
ся

, я
к 

ф
ах

ів
ец

ь,
 щ

о 
го

ло
вн

е 
дл

я 
нь

ог
о 

– 
ці

ка
ва

 р
об

от
а,

 
як

а 
ст

во
рю

є 
ум

ов
и 

дл
я 

са
мо

ви
ра

ж
ен

ня
; 

ст
во

рю
йт

е 
ум

ов
и 

дл
я 

тв
ор

чо
ї, 

зм
іс

то
вн

ої
 р

об
о-

ти
 т

ак
ог

о 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
а,

 п
ам

’я
та

йт
е,

 щ
о 

ві
н 

бу
де

 
пр

ац
ю

ва
ти

 “
аб

ия
к”

, я
кщ

о 
ро

бо
та

 б
уд

е 
мо

но
то

н-
но

ю
 і 

ру
ти

нн
ою

; 
не

 п
ор

ів
ню

йт
е 

мі
ж

 с
об

ою
 т

ак
их

 с
пі

вр
об

іт
ни

кі
в,

 
ко

ж
ен

 з 
ни

х 
– 

ін
ди

ві
ду

ал
ьн

іс
ть

; 
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1

2
3

Їх
 к

ар
’є

ра
 –

 ц
е с

хо
дж

ен
ня

 сх
од

ам
и 

вг
ор

у 
і в

пе
ре

д.
 

Зр
об

ит
и 

у 
св

оє
м

у 
ж

ит
ті

 щ
ос

ь 
ва

ж
ли

ве
 і 

зн
ач

не
, 

за
ли

ш
ит

и 
пі

сл
я 

се
бе

 в
ел

ик
ий

 р
ез

ул
ьт

ат
, 

ст
ат

и 
си

ль
ни

м,
 о

св
іч

ен
им

, у
сп

іш
ни

м 
і в

пл
ив

ов
им

, –
 ц

і 
ці

лі
 с

та
вл

ят
ь 

пе
ре

д 
со

бо
ю

 т
ак

і с
пі

вр
об

іт
ни

ки

ст
во

рю
йт

е 
ум

ов
и 

пр
оф

ес
ій

но
го

 з
ро

ст
ан

ня
 д

ля
 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

а:
 н

ап
ра

вл
яй

те
 н

а 
на

вч
ал

ьн
і 

се
мі

-
на

ри
, 

ф
ор

м
ул

ю
йт

е 
пе

ре
д 

ни
м 

за
вд

ан
ня

 в
 з

он
і 

на
йб

ли
ж

чо
го

 п
ро

ф
ес

ій
но

го
 р

оз
ви

тк
у;

 
за

ох
оч

уй
те

 ін
іц

іа
ти

ву
 т

ак
ог

о 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
а,

 ц
і-

ка
вт

ес
я 

но
ви

ми
 ід

ея
ми

 сп
ів

ро
бі

тн
ик

а;
 

ст
во

рю
йт

е 
ум

ов
и 

дл
я 

са
мо

ст
ій

но
ї р

об
от

и;
 

де
мо

нс
тр

уй
те

 д
ов

ір
у 

до
 т

ак
ог

о 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
а,

 
па

м’
ят

ай
те

, щ
о 

ві
н 

са
м 

за
ці

ка
вл

ен
ий

 п
ра

цю
ва

ти
 

ви
со

ко
пр

оф
ес

ій
но

; 
зд

ій
сн

ю
йт

е 
мі

ні
ма

ль
ни

й 
ко

нт
ро

ль
 н

ад
 р

об
от

ою
 

та
ко

го
 сп

ів
ро

бі
тн

ик
а

П
от

ре
ба

 у
 

до
ся

гн
ен

ня
х

Є 
лю

ди
 п

ро
це

су
 і 

лю
ди

 р
ез

ул
ьт

ат
у. 

П
ер

ш
і о

тр
и-

м
ую

ть
 з

ад
ов

ол
ен

ня
 в

ід
 с

ам
ої

 р
об

от
и,

 д
ру

гі
 з

ав
ж

-
ди

 п
ра

гн
ут

ь 
до

 к
он

кр
ет

но
го

 р
ез

ул
ьт

ат
у. 

П
от

ре
ба

 
в 

до
ся

гн
ен

ня
х 

ви
яв

ля
єт

ьс
я 

у 
др

уг
их

 і 
по

в’
яз

ан
а 

з 
по

тр
еб

ою
 в

 с
ам

ос
тв

ер
дж

ен
ні

 з
а 

ра
ху

но
к 

от
ри

-
ма

нн
я 

ви
со

ко
го

 р
ез

ул
ьт

ат
у 

в 
ро

бо
ті

. 
Та

ки
м 

лю
дя

м 
пр

и 
от

ри
ма

нн
і в

ис
ок

ог
о 

ре
зу

ль
та

-
ту

 в
аж

ли
во

 в
ід

чу
ти

 з
ад

ов
ол

ен
ня

 і 
ск

аз
ат

и 
со

бі
: 

“У
 м

ен
е 

ви
йш

ло
! Я

 ц
е 

зр
об

ив
!”

 З
на

чу
щ

им
  ф

ак
-

то
ро

м 
є 

та
ко

ж
 в

из
на

нн
я 

йо
го

 у
сп

іх
у 

з б
ок

у 
ке

рі
в-

ни
цт

ва
 т

а 
ко

ле
г

Н
а 

на
ра

да
х,

 з
бо

ра
х 

по
ка

зу
йт

е 
ди

на
мі

ку
 р

оз
ви

т-
ку

 к
ол

ек
ти

ву
, п

ор
ів

ню
йт

е д
ос

яг
не

нн
я 

рі
зн

их
 р

о-
кі

в,
 м

ал
ю

йт
е в

ек
то

р 
по

ст
уп

ал
ьн

ог
о 

ру
ху

 в
пе

ре
д;

 
зб

ор
и,

 н
ар

ад
и 

по
чи

на
йт

е 
з 

оз
ву

чу
ва

нн
я 

сп
ис

ку
 

ус
пі

ш
ни

х 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
ів

 і 
пе

ре
ра

ху
ва

нн
я 

їх
 д

о-
ся

гн
ен

ь;
 

по
зи

ти
вн

о 
оц

ін
ю

йт
е 

ро
бо

ту
 а

кт
ив

ни
х 

сп
ів

ро
-

бі
тн

ик
ів

, я
кі

 в
ия

вл
яю

ть
 ін

іц
іа

ти
ву

; 
за

ох
оч

уй
те

 в
сі

х,
 х

то
 б

ер
е 

ві
дп

ов
ід

ал
ьн

іс
ть

 н
а 

се
бе

 п
ри

 в
ик

он
ан

ні
 с

кл
ад

ни
й 

за
вд

ан
ь,

 щ
ир

о 
ви

-
яв

ля
йт

е 
по

хв
ал

у;
 

пі
дт

ри
м

уй
те

 
в 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
 

уп
ев

не
ні

ст
ь 

у 
вл

ас
ни

х 
си

ла
х,

 н
ад

их
ай

те
 їх

 н
а 

ви
со

кі
 д

ос
яг

не
н-

ня
 і 

по
до

ла
нн

я 
тр

уд
но

щ
ів

;
го

во
рі

ть
 їм

: “
Я 

зн
аю

, щ
о 

це
 с

кл
ад

не
 з

ав
да

нн
я 

ти
 

зм
ож

еш
 в

ир
іш

ит
и.

 Я
 в

пе
вн

ен
ий

 у
 то

бі
”;
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1
2

3
дл

я 
ф

ор
м

ув
ан

ня
 в

пе
вн

ен
ос

ті
, н

аг
ад

уй
те

 т
ак

им
 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ам
 п

ро
 їх

 м
ин

ул
і д

ос
яг

не
нн

я;
 

ст
ав

те
 у

сп
іш

но
го

 с
пі

вр
об

іт
ни

ка
, с

пр
ям

ов
ан

ог
о 

на
 д

ос
яг

не
нн

я,
 у

 п
ри

кл
ад

 м
ол

од
ом

у 
пе

рс
он

ал
у

П
от

ре
ба

 у
 

пр
ес

ти
ж

і
Як

щ
о 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

 ст
ил

ьн
о 

од
яг

ає
ть

ся
, м

ає
 ав

то
-

мо
бі

ль
 м

од
но

ї м
од

ел
і, 

на
 й

ог
о 

ст
ол

і –
 к

ом
п’

ю
те

р  
ос

та
нн

ьо
ї 

ве
рс

ії,
 т

о 
пе

ре
д 

Ва
ми

 т
ой

, 
дл

я 
ко

го
 

ва
ж

ли
ви

й 
пр

ес
ти

ж
. 

Ув
аг

а 
до

 п
ре

ст
иж

у 
ві

до
-

бр
аж

ає
 с

та
вл

ен
ня

 л
ю

ди
ни

 д
о 

се
бе

, с
во

го
 ж

ит
тя

 
і р

об
от

и,
 с

во
го

 у
сп

іх
у 

і д
об

ро
бу

ту
. Н

ез
ва

ж
аю

чи
 

на
 т

е,
 щ

о 
по

тр
еб

а 
в 

пр
ес

ти
ж

і н
ал

еж
ит

ь 
до

 з
ов

-
ні

ш
нь

ої
 а

тр
иб

ут
ик

и 
ж

ит
тя

 і 
ро

бо
ти

, в
он

а 
ча

ст
о 

ви
ст

уп
ає

 с
ер

йо
зн

им
 м

от
ив

ат
ор

ом

П
ід

тр
им

уй
те

 д
іл

ов
у 

ку
ль

ту
ру

, ф
ор

м
ул

ю
йт

е 
ви

-
мо

ги
 з

ов
ні

ш
нь

ог
о 

ви
гл

яд
у 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
, 

по
-

ря
дк

у 
на

 їх
 р

об
оч

их
 м

іс
ця

х;
 

па
м’

ят
ай

те
, щ

о 
ад

ек
ва

тн
е 

ро
бо

че
 м

іс
це

 –
 в

аж
-

ли
ви

й 
ф

ак
то

р 
мо

ти
ва

ці
ї 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
, 

ви
яв

-
ля

йт
е 

ту
рб

от
у 

пр
о 

ди
за

йн
 р

об
оч

их
 п

ри
мі

щ
ен

ь,
 

ме
бл

ів
;

ст
во

рю
йт

е 
ст

ил
ьн

у 
ко

рп
ор

ат
ив

ну
 

си
мв

ол
ік

у, 
пр

ац
ю

йт
е 

на
д 

ло
го

ти
по

м,
 с

ай
то

м 
в 

Ін
те

рн
ет

і, 
по

бу
то

ви
ми

 р
еч

ам
и,

 в
ид

ав
ай

те
 с

пі
вр

об
іт

ни
ка

м 
щ

од
ен

ни
ки

, б
ло

кн
от

и,
 р

уч
ки

, к
ал

ен
да

рі
 т

а 
па

ке
-

ти
 з 

ко
рп

ор
ат

ив
но

ю
 си

мв
ол

ік
ою

; 
ст

им
ул

ю
йт

е 
че

ст
ол

ю
бн

их
 с

пі
вр

об
іт

ни
кі

в 
за

 д
о-

по
мо

го
ю

 ім
ід

ж
ев

их
 у

мо
в:

 о
но

вл
ен

ня
 о

бс
та

но
в-

ки
 ї

хн
іх

 к
аб

ін
ет

ів
, 

за
мі

ни
 м

ар
ки

 с
лу

ж
бо

во
го

 
ав

то
мо

бі
ля

 н
а 

бі
ль

ш
 п

ре
ст

иж
ну

, 
зм

ін
и 

ве
рс

ії 
ро

бо
чо

го
 к

ом
п’

ю
те

ра
; 

ви
би

ра
йт

е 
дл

я 
ко

рп
ор

ат
ив

ни
х 

св
ят

 п
ре

ст
иж

ні
 

ре
ст

ор
ан

и,
 з

ап
ро

ш
уй

те
 н

а 
ко

рп
ор

ат
ив

ні
 с

вя
та

 
ві

до
ми

х 
лю

де
й;

 
па

м’
ят

ай
те

, щ
о 

дл
я 

ус
пі

ш
ни

х 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
ів

, я
кі

 
ма

ю
ть

 п
от

ре
бу

 в
 п

ре
ст

иж
і, 

мо
ти

ву
ю

чи
м 

ст
ан

е 
на

пр
ав

ле
нн

я 
на

 с
ем

ін
ар

 з
 д

іл
ов

ог
о 

ет
ик

ет
у 

та
 

ко
рп

ор
ат

ив
но

ї к
ул

ьт
ур

и;
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1

2
3

од
яг

ай
те

ся
 о

ха
йн

о,
 с

те
ж

те
 за

 св
оє

ю
 за

чі
ск

ою
; 

у н
еф

ор
ма

ль
ні

й 
об

ст
ан

ов
ці

 п
оз

ит
ив

но
 о

ці
ню

йт
е 

зо
вн

іш
ні

й 
ви

гл
яд

 с
пі

вр
об

іт
ни

ка
, я

ки
й 

ма
є 

по
-

тр
еб

у 
в 

пр
ес

ти
ж

і: 
ск

аж
іт

ь 
кі

ль
ка

 х
ор

ош
их

 с
лі

в 
пр

о 
йо

го
 з

ов
ні

ш
ні

й 
ви

гл
яд

, м
ан

ер
и 

ді
ло

во
ї п

о-
ве

ді
нк

и
П

от
ре

ба
 у

 
но

ви
зн

і
П

от
ре

ба
 в

 н
ов

из
ні

 в
ис

ту
па

є 
пр

от
ил

еж
но

ю
 п

о-
тр

еб
і 

в 
ст

аб
іл

ьн
ос

ті
 і

 в
ия

вл
яє

ть
ся

 в
 б

аж
ан

ні
 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
 

от
ри

м
ув

ат
и 

но
ву

 
ін

ф
ор

ма
ці

ю
, 

но
ві

 в
ра

ж
ен

ня
, м

ат
и 

ак
ти

вн
і к

он
та

кт
и 

з 
но

ви
ми

 
лю

дь
ми

. 
У

 к
ол

ек
ти

ві
 п

ов
ин

ні
 б

ут
и 

як
 с

та
бі

ль
ні

 с
пі

вр
об

іт
-

ни
ки

, т
ак

 і 
но

ва
то

ри
. П

ер
ш

і у
сп

іш
но

 в
ик

он
ую

ть
 

од
на

ко
ві

, п
ов

то
рю

ва
ні

 з
ав

да
нн

я,
 а

 д
ру

гі
 з

 з
ад

о-
во

ле
нн

ям
 у

пр
ов

ад
ж

ую
ть

 н
ов

і 
ід

еї
, 

те
хн

ол
ог

ії.
 

П
ер

ев
аг

а 
в 

ш
та

ті
 с

та
бі

ль
ни

х 
і “

ре
во

лю
ці

он
ер

ів
” 

за
ле

ж
ит

ь 
ві

д 
ет

ап
у 

ро
зв

ит
ку

 о
рг

ан
із

ац
ії 

і к
ор

по
-

ра
ти

вн
их

 ц
іл

ей
. Т

ак
, я

кщ
о 

ор
га

ні
за

ці
ї н

ео
бх

ід
но

 
ут

ри
ма

ти
 д

ос
яг

ну
ті

 р
уб

еж
і, 

на
йб

іл
ьш

 а
кт

ив
на

 
мо

ти
ва

ці
я 

по
ви

нн
а 

бу
ти

 н
ап

ра
вл

ен
а 

на
 с

та
бі

ль
-

ни
х 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
. Я

кщ
о 

ж
 о

рг
ан

із
ац

ії 
ва

ж
ли

во
 

ви
рв

ат
ис

я 
на

 н
ов

ий
 р

ів
ен

ь 
ро

зв
ит

ку
, н

ео
бх

ід
но

 
по

си
ле

но
 м

от
ив

ув
ат

и 
ти

х,
 х

то
 ск

ла
да

є к
іс

тя
к 

“р
е-

во
лю

ці
он

ер
ів

”

П
ам

’я
та

йт
е,

 щ
о 

ці
 с

пі
вр

об
іт

ни
ки

 в
іт

аю
ть

 н
ов

о-
вв

ед
ен

ня
, в

он
и 

на
да

ду
ть

 в
ам

 п
ід

тр
им

ку
, я

кщ
о 

ви
 б

уд
ет

е 
пр

ов
од

ит
и 

ін
но

ва
ці

ї; 
ф

ор
м

ул
ю

йт
е 

но
ві

 ід
еї

, з
ав

да
нн

я;
 

за
лу

ча
йт

е 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
ів

 д
о 

“м
оз

ко
ви

х 
ш

ту
р-

мі
в”

 з
 в

ир
об

ле
нн

я 
но

ви
х 

ід
ей

 д
ля

 в
ир

іш
ен

ня
 

пр
об

ле
м;

на
пр

ав
ля

йт
е 

та
ки

х 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
ів

 у
 ч

ас
ті

 в
і-

др
яд

ж
ен

ня
, 

як
 з

ао
хо

че
нн

я 
ві

дп
ус

ка
йт

е 
та

ки
х 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
 н

а 
на

вч
ан

ня
, в

он
и 

ма
ю

ть
 в

ис
ок

у 
зд

ат
ні

ст
ь 

до
 н

ав
ча

нн
я 

і щ
ир

о 
лю

бл
ят

ь 
вч

ит
ис

я,
 

во
ни

 в
ия

вл
яю

ть
 у

ва
гу

 й
 ін

те
ре

с 
до

 н
ов

ої
 ін

ф
ор

-
ма

ці
ї, 

ак
ти

вн
і в

 н
ав

ча
нн

і, 
по

зи
ти

вн
о 

ст
ав

ля
ть

ся
 

до
 к

ор
ек

ці
ї і

 за
ув

аж
ен

ь;
 

ці
ка

вт
ес

я 
у 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
, щ

о 
бу

ло
 ц

ік
ав

ог
о 

на
 

на
вч

ан
ні

; 
ст

во
рю

йт
е 

ум
ов

и 
дл

я 
го

ри
зо

нт
ал

ьн
ої

 к
ар

’є
ри

 
(о

св
оє

нн
я 

но
ви

х 
на

ви
чо

к 
аб

о 
но

во
ї 

сп
ец

іа
ль

-
но

ст
і);

 
ст

во
рю

йт
е 

ум
ов

и 
дл

я 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
 н

ов
ої

 і
н-

ф
ор

ма
ці

ї, 
от

ри
ма

нн
я 

но
во

го
 п

ро
ф

ес
ій

но
го

 д
ос

-
ві

ду
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3
П

от
ре

ба
 у

 
тв

ор
чо

ст
і

Ви
рі

ш
ен

ня
 н

ов
их

, н
ес

та
нд

ар
тн

их
 п

ро
бл

ем
, р

оз
-

ро
бк

а 
кр

еа
ти

вн
их

 п
ро

ек
ті

в,
 н

ар
од

ж
ен

ня
 н

ов
их

 
ід

ей
, –

 у
сі

 ц
і 

ум
ов

и 
бу

ду
ть

 с
ти

м
ул

ю
ю

чи
ми

 д
ля

 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
ів

, я
кі

 м
аю

ть
 п

от
ре

бу
 у

 т
во

рч
ос

ті
. 

Їх
 п

ри
ва

бл
ю

є 
не

зв
ід

ан
е,

 в
он

и 
ві

дч
ув

аю
ть

 п
ри

ли
в 

ен
ер

гі
ї, 

ос
во

ю
ю

чи
 н

ов
ий

 і
нт

ел
ек

ту
ал

ьн
ий

 п
ро

-
ст

ір
 і 

ро
зш

ир
ю

ю
чи

 м
ож

ли
во

ст
і п

ро
ф

ес
ії.

 Т
во

р-
чи

й 
“п

ол
іт

” 
– 

сп
ра

вж
ня

 н
ас

ол
од

а 
дл

я 
та

ки
х 

лю
-

де
й,

 і 
ні

як
им

и 
пі

ль
га

ми
 а

бо
 б

он
ус

ам
и 

со
ло

дк
іс

ть
 

тв
ор

чо
ст

і д
ля

 т
ак

их
 сп

ів
ро

бі
тн

ик
ів

 н
е 

за
мі

ни
ти

. 
Н

е 
ди

вн
о,

 щ
о 

не
рі

дк
о 

ці
 с

пі
вр

об
іт

ни
ки

 в
ід

мо
в-

ля
ю

ть
ся

 в
ід

 п
ід

ви
щ

ен
ня

 н
а 

по
са

ді
, т

ом
у 

щ
о 

ви
-

ко
на

нн
я 

уп
ра

вл
ін

сь
ко

ї 
ро

бо
ти

 т
яг

не
 з

а 
со

бо
ю

 
зб

іл
ьш

ен
ня

 а
дм

ін
іс

тр
ат

ив
ни

х 
об

ов
’я

зк
ів

, я
кі

 б
у-

ду
ть

 за
ва

ж
ат

и 
пр

оф
ес

ій
ні

й 
тв

ор
чо

ст
і. 

Кр
еа

ти
вн

і 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
и 

по
тр

еб
ую

ть
 в

іл
ьн

ог
о 

гр
аф

ік
а,

 н
ая

вн
ос

ті
 т

ех
ні

чн
их

 з
ас

об
ів

, м
ож

ли
во

-
ст

і 
от

ри
м

ув
ат

и 
св

іж
у 

ін
ф

ор
ма

ці
ю

 і
 п

ра
цю

ва
ти

 
в 

ко
ма

нд
і, 

як
а 

ви
ко

ну
є 

тв
ор

чі
 з

ав
да

нн
я.

 В
он

и 
мо

ж
ут

ь 
пр

ац
ю

ва
ти

 в
 н

ев
ел

ик
ом

у 
і 

зо
вс

ім
 н

е-
пр

ес
ти

ж
но

м
у 

пр
им

іщ
ен

ні
, м

ож
ут

ь 
си

ді
ти

 ц
іл

о-
до

бо
во

, с
пе

ре
ча

ти
ся

, н
ес

кі
нч

ен
но

 п
ал

ит
и 

і п
ит

и 
ка

ву
, 

ал
е 

ви
да

ю
ть

 ч
уд

ов
ий

 р
ез

ул
ьт

ат
, 

щ
о 

вр
а-

ж
ає

 у
яв

у 
пр

оф
ес

іо
на

лі
в.

 Н
ай

го
ло

вн
іш

е 
дл

я 
ни

х:
 

“Щ
об

 н
е 

за
ва

ж
ал

и 
за

йм
ат

ис
я 

ці
ка

во
ю

 р
об

от
ою

”. 
О

тж
е,

 м
от

ив
ац

ія
 д

ля
 н

их
 –

 ц
е м

ож
ли

ві
ст

ь 
пр

оф
е-

сі
йн

ої
 т

во
рч

ос
ті

Ф
ор

м
ул

ю
йт

е 
тв

ор
чі

, н
ес

та
нд

ар
тн

і з
ав

да
нн

я;
 

го
во

рі
ть

 т
ак

: “
Ц

ьо
го

 щ
е 

ні
хт

о 
не

 р
об

ив
! М

и 
бу

-
де

мо
 п

ер
ш

им
и,

 х
то

 ц
е 

зр
об

ит
ь!

”;
ст

во
рю

йт
е 

ум
ов

и 
дл

я 
ві

ль
но

го
 гр

аф
ік

а 
ро

бо
ти

; 
не

 в
ия

вл
яй

те
 д

ир
ек

ти
вн

ос
ті

 й
 ж

ор
ст

ко
ст

і 
в 

уп
ра

вл
ін

ні
; 

па
м’

ят
ай

те
, 

щ
о 

ко
нт

ро
ль

 п
ов

ин
ен

 б
ут

и 
мі

ні
-

ма
ль

ни
м;

 
за

ох
оч

уй
те

 р
об

от
у 

в 
ко

ма
нд

і; 
пі

дт
ри

м
уй

те
 к

ре
ат

ив
но

го
 л

ід
ер

а;
 

за
бе

зп
еч

уй
те

 т
ех

ні
чн

им
и 

та
 і

нф
ор

ма
ці

йн
им

и 
ре

су
рс

ам
и;

 
ре

гу
ля

рн
о 

за
сл

ух
ов

уй
те

 к
ре

ат
ив

ні
 п

ро
ек

ти
 н

а 
на

ра
да

х;
 

ор
га

ні
зо

ву
йт

е 
“м

оз
ко

ві
 ш

ту
рм

и”
 д

ля
 р

іш
ен

ня
 

кр
еа

ти
вн

их
 з

ав
да

нь
, 

ко
нт

ро
лю

йт
е 

ре
зу

ль
та

ти
 

та
ки

х 
об

го
во

ре
нь

, у
пр

ов
ад

ж
уй

те
 н

ай
бі

ль
ш

 ц
і-

ка
ві

 ід
еї
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Zalozh V. V., Tarasov V. N. Recommendations for the development of 
motivation system of the personnel of the State Border Guard Service units
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Guard Service units as for the development of the personnel effective motivation 
system taking into account their active needs.
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