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Abstract. The questions aimed at the improvement of the regulatory mechanisms in the public administration are 
discussed. The aim of the research is a definition of the drawbacks of the implementation mechanism (which exists 
in Ukraine) of the regulatory activity of its subjects and its prospects of the improvement at the present stage of the 
innovation development of our state economy. The drawbacks of the mechanism of the implementation of regulatory 
activities of its subjects are revealed, the recommendations are presented to improve the implementation of the regulatory 
activity in the context of the E-governance. The implementation of system development of information relations of all its 
members are proved with the full usage of information and communication technologies in order to provide the direct and 
open dialogue between citizens and business groups with public authorities in the implementation of regulatory activities. 
The suggested recommendations will allow integrating the traditional public administration in the field of regulatory 
activity with electronic one. The research results can be applied in the practical activity of state and local authorities under 
the implementation of regulatory activity in order to increase its efficiency, as well as by non-governmental organizations 
under the implementation of public control over the regulatory activity of the public administration.
Keywords: regulatory activity, regulatory process, regulatory act, analysis of the regulatory activity influence, 
information relations, public administration, E-government.

Анотація. Розкрито недоліки існуючого в Україні механізму здійснення регуляторної діяльності її суб'єктами, 
надано рекомендації з удосконалення здійснення регуляторної діяльності у контексті електронного урядуван-
ня.
Ключові слова: регуляторна діяльність, регуляторний процес, регуляторний акт, аналіз регуляторного впливу, 
інформаційні відносини, публічне управління, електронне урядування.

Аннотация. Раскрыты недостатки существующего в Украине механизма осуществления регуляторной дея-
тельности ее субъектами, представлены рекомендации по усовершенствованию осуществления регуляторной 
деятельности в контексте электронного управления.
Ключевые слова: регуляторная деятельность, регуляторный процесс, регуляторный акт, анализ регуляторно-
го влияния, информационные отношения, публичное управление, электронное правительство.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ

Завдяки розвитку світових інформаційно-кому-
нікаційних технологій (ІКТ) органам публічного 
управління країн надана можливість роботи у сфері 
регуляторної діяльності (діяльності, спрямованої на 
підготовку, прийняття, відстеження результативності 
та перегляд органами публічного управління прийня-
тих ними рішень, що стосуються підприємництва (ре-
гуляторних актів (РА) [3]) у принципово інших умо-
вах – за допомогою електронного урядування.

Враховуючи сучасні умови розвитку інфор-
маційного суспільства та інноваційної економі-
ки, такий інструмент, як «електронне урядування» 
(е-урядування), дозволяє ширше реалізовувати соці-
ально-економічну політику держави, надавати більш 
якісні послуги та підвищувати рівень відкритості 
і взаємодії з громадянами та бізнес-структурами, тоб-
то для е-урядування характерним є управління з пер-
шочерговою орієнтацією на споживачів. У відповід-

ності до даних критеріїв і оцінюється регуляторна 
діяльність органів публічного управління в країнах, 
що накопичили чималий досвід (позитивний та нега-
тивний) реформування системи публічного управлін-
ня. У зв'язку з цим актуалізується проблема наявних 
в Україні у сфері регуляторної діяльності інформа-
ційних відносин між її учасниками та наукових до-
сліджень у цьому напрямі.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ  
І ПУБЛІКАЦІЙ

Вирішенню проблем здійснення регуляторної  
діяльності присвячені наукові праці багатьох вітчиз-
няних і зарубіжних фахівців у галузі державного 
управління, економіки, права тощо. Серед україн-
ських науковців слід виділити О.В. Кужель, О.В. Літ-
вінова, Д.В. Ляпіна, М.А. Погрібняка, О.Х. Юлдаше-
ва та ін. Разом з тим, регуляторна діяльність у контек-
сті е-урядування в Україні ще жодного разу не була 
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предметом окремого наукового комплексного дослі-
дження.

МЕТА СТАТТІ – визначення недоліків існуючо-
го в Україні механізму здійснення регуляторної діяль-
ності її суб'єктами та перспектив його удосконалення 
на сучасному етапі інноваційного розвитку економіки 
нашої держави. Для досягнення мети необхідно вирі-
шити такі завдання: 1) розкрити недоліки існуючого 
в Україні механізму здійснення регуляторної діяль-
ності її суб'єктами; 2) надати рекомендації з удоско-
налення здійснення регуляторної діяльності у контек-
сті е-урядування.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ

Як відомо, сучасні концепції публічного управ-
ління базуються на трьох основних підходах, покла-
дених в основу адміністративних реформ: концепції 
нового публічного управління, концепції управління 
та концепції мереж [1], для яких характерним є ак-
цент важливості спільної діяльності органів публіч-
ного управління та суспільства.

Однією з важливіших цілей е-урядування є актив-
не залучення громадянського суспільства до проце-
су розробки та реалізації державних управлінських 
рішень. Отже, перед органами різних рівнів публіч-
ного управління нагальними у контексті розвитку 
е-урядування у сфері регуляторної діяльності, як 
сучасної концепції публічного управління даної сфе-
ри, постають питання щодо пошуку нового способу 
взаємодії держави, бізнесу та громадян у процесі під-
готовки, прийняття, відстеження результативності та 
перегляду органами публічного управління РА за до-
помогою активного використання ІКТ.

Держава організовує процес регуляторної діяль-
ності в Україні, приймаючи відповідні законодавчі та 
інші нормативно-правові акти [3, 7, 8], регламентує 
його через обов'язковість проходження певних про-
цедур та, за допомогою створення цілої системи упо-
вноважених і відповідальних органів, наділення їх 
та інших органів публічного управління та суб'єктів 
регулювання (громадян, суб'єктів господарювання, 
їх об'єднань тощо) відповідними функціями щодо 
здійснення регуляторної діяльності, контролює цю 
діяльність і сприяє реалізації встановлених Законом 
України «Про засади державної регуляторної по-
літики у сфері господарської діяльності» [3] етапів 
здійснення регуляторної діяльності. До того ж на всіх 
етапах здійснення регуляторної діяльності, крім орга-
нів публічного управління, які в більшості випадків 
є ініціаторами прийняття певних регулювань у сфері 
господарської діяльності, мають право бути задіяни-
ми такі її учасники, як суб'єкти регулювання.

Але специфікою нинішньої ситуації зі здійснен-
ням регуляторної діяльності є наявність прогресив-
ного Закону [3] та низький рівень його виконання 
органами публічного управління через низку невре-
гульованих питань саме в інформаційних відносинах 
усіх суб'єктів регуляторного процесу.

Законом [3] встановлено обов'язкові дев'ять про-
цедурних етапів здійснення регуляторної діяльнос-
ті. Перший етап – визначення проблеми, яку перед-
бачається розв'язати шляхом прийняття певного РА, 
збір, узагальнення, систематизація та аналіз наявної 
інформації щодо цієї проблеми. Другий етап – пла-
нування діяльності із підготовки проекту РА. Третій 
етап – обґрунтування проекту РА, підготовка аналізу 
його регуляторного впливу (АРВ). Четвертий етап – 
розробка проекту РА та проведення його базового 
відстеження. П'ятий етап – оприлюднення повідо-
млення, проекту РА та АРВ. Шостий етап – робота 
із зацікавленими суб'єктами регулювання. Сьомий 
етап – погодження з уповноваженим органом щодо 
здійснення державної регуляторної політики – сто-
совно проектів РА органів законодавчої та державної 
влади чи відповідними відповідальною постійною 
комісією місцевої ради або відповідальним струк-
турним підрозділом виконавчого органу (виконав-
чого апарату) місцевої ради з питань реалізації дер-
жавної регуляторної політики – щодо проектів РА 
органів місцевого самоврядування. Восьмий етап – 
прийняття та офіційне оприлюднення РА. Дев'ятий 
етап – проведення повторного та періодичного від-
стеження результативності РА та у разі необхідності 
його перегляд. Ці процедурні етапи повинні відпо-
відати принципам державної регуляторної політики, 
викладеним у статті 4 Закону [3].

Сенс регуляторної діяльності – забезпечення до-
тримання та захист суспільно значущих інтересів 
у сфері господарювання. Безпосередньо інтереси пев-
них суб'єктів регулювання сфери господарювання ви-
значені обсягом наданих їм прав, зазначених у статті 6 
Закону [3]. У зв'язку з цим, на думку О.В. Літвінова 
та О.М. Андрєєва [4], з якою варто погодитися, є дуже 
важливою наявність внутрішнього зв'язку принципів 
державної регуляторної політики, на реалізацію якої 
направлено регуляторну діяльність, прав суб'єктів 
регулювання та процедурних етапів здійснення регу-
ляторної діяльності, які складаються з переліку від-
повідних обов'язків органів публічного управління 
(регуляторних органів). Такий зв'язок можна навести 
у вигляді схеми, ланцюги якої направлено на належну 
роботу всієї системи здійснення регуляторної діяль-
ності її суб'єктами (рис. 1).
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Чому ж тоді у суб'єктів регулювання відсутнє ро-
зуміння ефективної та корисної участі у здійсненні 
регуляторної діяльності в органах різних рівнів пу-
блічного управління? Бо поряд із перевагами існують 
недоліки цього процесу.

До переваг сучасного механізму здійснення регу-
ляторної діяльності в органах публічного управління 
слід віднести:

1. Поширеність регуляторної діяльності на всі 
органи публічного управління та їх посадових осіб, 
рішення яких стосуються інтересів суб'єктів регулю-
вання у сфері господарювання (РА).

2. Визначення Законом [3] низки обов'язкових 
для органів публічного управління процедур, які ви-
магаються при прийнятті РА, а недотримання або 
неналежне виконання цих процедур унеможливлює 
легальне затвердження РА (у тому числі у судовому 
порядку).

3. Запровадження ідеології інформаційного забез-
печення відкритості та прозорості органів публічного 
управління, які зобов'язані оприлюднювати визначе-
ний Законом [3] обсяг інформації.

4. Урегульованість Законом [3] залучення суб'єктів 
регулювання до прийняття органами та посадовими 
особами публічного управління РА.

До недоліків механізму здійснення регуляторної 
діяльності можна віднести:

1. Принципи державної регуляторної політики 
(стаття 4 Закону [3]) відірвано від реального процесу 
здійснення регуляторної діяльності, процедурні ета-
пи якого включають права та обов'язки певних учас-
ників цього процесу.

2. Конкретизовано та ретельно виписано тільки 
процедури ведення обліку (реєстру) РА, прийнятих 
центральними органами виконавчої влади, територі-
альними (місцевими) органами центральних органів 
виконавчої влади, місцевими органами виконавчої 

влади та їх посадовими особами лише таким пого-
джувальним органом, як уповноваженим органом – 
Державною службою України з питань регуляторної 
політики та підприємництва, та органами юстиції. 
А для органів місцевого самоврядування прийняття 
та виконання цих процедур залишаються на розсуд 
відповідних місцевих рад.

3. Закон [3] та постанова Кабінету Міністрів 
України від 11.03.2004 р. № 308 [7] не містять вимог 
до показників результативності РА або їх вичерпний 
перелік. Таким чином, ці показники визначаються 
розробниками РА самостійно і, як правило, при цьо-
му можуть бути вибрані й показники, що аж ніяк не 
будуть відображати саме результативність запрова-
дженого регулювання.

4. В існуючому механізмі здійснення регулятор-
ної діяльності відсутні належні інформаційні зв'язки 
між зацікавленими учасниками, а саме між орга-
нами і посадовими особами органів різних рівнів 
публічного управління та суб'єктами регулювання 
з приводу належного (за конкретними показниками) 
обсягу інформації щодо впливу РА та методології її 
збору. Відсутність таких зв'язків ставить здійснен-
ня регуляторної діяльності в існування механізму, 
спроектованого з добрими побажаннями, але з наяв-
ними недоліками для всіх учасників регуляторного 
процесу.

Поряд із зазначеними недоліками розглянемо пи-
тання щодо застосування в Україні регуляторних ін-
струментів, наявних на сучасному етапі провадження 
регуляторного процесу, на прикладі країн Європей-
ського Союзу, Американського континенту, Півден-
но-Східної Азії та Росії [2, 5] (табл. 1).

Як бачимо, в Україні слід зосередити увагу на 
створенні у регуляторному процесі цілісної системи 
розвитку інформаційних відносин усіх його суб'єктів 
з повним використанням можливостей ІКТ.

Рис. 1. Схема взаємозв'язку державної регуляторної політики та регуляторної діяльності

 

Процедурні етапи регуляторної 
діяльності/обов'язки регуляторних органів 

Мета державної регуляторної політики 

Принципи державної регуляторної політики 

Права суб'єктів регулювання 
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Таблиця 1
Інструменти здійснення регуляторної політики/регуляторної діяльності 
в країнах Європейського Союзу, Американського континенту, Південно-

Східної Азії та Росії
Присутність (+), відсутність (–) в Україні

Якісний та кількісний аналіз (оцінка) можливого впливу управлінських 
рішень (АРВ або ОРВ) +

Методологія збору та обробки даних для АРВ або ОРВ +/–
(кількісні показники визначено, якісні – на 

розсуд розробників РА)
Аналіз наслідків упроваджених регулювань +/–

(кількісні показники визначено, якісні – на 
розсуд розробників РА)

Забезпечення прозорості регуляторного процесу (неформальні консуль-
тації,  розповсюдження  регуляторних   пропозицій,  оприлюднення   та 
коментування, громадські слухання, використання експертних консуль-
тативних органів)

+
(оприлюднення – обов'язкове, інші – на роз-

суд розробників РА)

Надання інформації щодо регуляторної діяльності на електронній осно-
ві (принцип «єдиного вікна» з використанням ІТ-засобів і веб-порталів) –

Регуляторні інститути +
(на центральному рівні – Державна служба 
України з питань регуляторної політики та 

розвитку підприємництва)

Що ж потрібно здійснити в нашій державі для 
успішного функціонування е-урядування у сфері ре-
гуляторної діяльності органів публічного управління?

Крім власних досліджень авторів, на це орієнтує 
звіт з питань е-урядування, підготовлений під ке-
рівництвом робочої групи ОЕСР [6]. З урахуванням 
пропозицій, зазначених у цьому звіті, вважаємо, що 
для впровадження в Україні концепції е-урядування  
у сфері регуляторної діяльності необхідно:

1. Використовувати ІКТ як механізм, що дозволяє 
активізувати зміни. При цьому не слід реструктуру-
вати абсолютно всі діючі технології регуляторної ді-
яльності.

2. Створити конкретний план дій з удосконалення 
існуючої моделі публічного управління у сфері регу-
ляторної діяльності (механізму здійснення регулятор-
ної діяльності).

3. При взаємодії різних учасників регуляторного 
процесу не обмежуватися тільки технічною сторо-
ною. Повинна бути єдність державного підходу, стан-
дартів та нормативів, прагнення до взаємодії держа-
ви, бізнесу та громадян і створення загальної інфор-
маційної структури.

4. Вимагати розуміння від посадових осіб орга-
нів публічного управління завдань інформаційного 
менеджменту, інформаційного суспільства та необ-
хідності використання ІКТ у процесі здійснення ре-
гуляторної діяльності.

5. Розробити умови державно-приватного парт-
нерства, необхідні для функціонування е-урядування 
у сфері регуляторної діяльності, та заходи щодо про-
зорої взаємної діяльності партнерів спільно з усіма 
органами публічного управління та зацікавленими 
суб'єктами регулювання.

6. Уникнути як супротиву з боку органів публіч-
ного управління через небажання щось змінювати 

при впровадженні ІКТ-проектів, так і неефективності 
менеджменту таких проектів, запобігання можливим 
технологічним збоям на перших етапах реалізації 
цих проектів, що може призвести до розпорошення 
коштів та упущення можливостей ефективного про-
вадження цієї концепції.

7. Надати у регуляторному процесі пріоритет 
оцінці попиту, переваг та якості послуг.

Протягом останніх років в Україні здійснюються 
цілеспрямовані заходи з розвитку е-урядування. Зо-
крема, розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 13.12.2010 р. № 2250-р [9] схвалено Концепцію 
розвитку електронного урядування в Україні, реалі-
зація якої передбачена на період до 2015 р., та роз-
порядженням Кабінету Міністрів від 26.09.2011 р. 
№ 1014-р [10] затверджено план заходів з упрова-
дження цієї концепції. Але ще зарано стверджувати 
про реалізацію е-урядування саме у сфері регулятор-
ної діяльності у такому, рекомендованому нами фор-
маті, оскільки ця концепція потребує більш якісних, 
ніж кількісних змін в інформаційних відносинах між 
органами публічного управління та суб'єктами регу-
лювання, в першу чергу готовності громадян та біз-
несу до рівноправного діалогу. Крім цього, потрібно 
не зосереджувати увагу виключно на впровадженні 
ІКТ, а направляти та контролювати процес інтеграції 
традиційного уряду з електронним.

ВИСНОВКИ

Надання електронних послуг органами публіч-
ного управління у сфері здійснення регуляторної 
діяльності – лише частина функцій потенційного 
е-урядування. Вичерпна інформація з регуляторної 
діяльності органів публічного управління повинна 
бути не тільки стандартизована та оприлюднена на 
сайтах цих органів у мережі Інтернет. Найголовніше –  
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необхідні відповідні зміни у використанні ІКТ з ме-
тою забезпечення прямого та відкритого діало-
гу громадян і ділових кіл з органами публічного 
управління у процесі здійснення регуляторної ді-

яльності, направленої, перш за все, на створення 
належних умов для розвитку інноваційного під-
приємництва як запоруки соціально-економічного 
розвитку держави.
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