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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³ ðîêè 
â êðà¿í³ ïîñò³éíî íàáóâàº îáåðò³â ïðî-
öåñ îíîâëåííÿ. Òàê³ ïåðåòâîðåííÿ òà íî-
âîââåäåííÿ îõîïëþþòü âñ³ ñòîðîíè æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ëþäñòâà. Âñå á³ëüøå óâàãè 
ïðèä³ëÿºòüñÿ ðîçâèòêó ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèõ 
â³äíîñèí, ôîðìóâàííÿ ïðîñòîðó äëÿ ãàðìî-
í³éíîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ òà ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ¿¿ ñàìîðåàë³çàö³¿. Ñàìå öå ³ ñïî-
íóêàº íàñ äî ïîñò³éíîãî ïîøóêó òèõ ÷èííè-
ê³â ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ íå 
ò³ëüêè ìàéáóòíüîãî êåð³âíèêà, à òàêîæ éîãî 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè – îñíîâè óñï³øíîãî 
ìåíåäæìåíòó â áóäü-ÿê³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ïðîàíàë³çóâàâøè íàóêîâó ïåäàãîã³÷íó ë³-
òåðàòóðó, ìîæíà çàçíà÷àòè, ùî ïèòàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó ïîñ³äàº ì³ñöå â ïåäàãîã³÷í³é 
òåîð³¿. Áàãàòî íàóêîâö³â, òàêèõ ÿê: Ã. ªëü-
í³êîâà, Ë. Ïîíîìàðüîâ, Â. Ïîïîâ, Â. Ñëàñ-
òåíèíà, Â. ×³÷êàíîâ ïðèä³ëÿëè óâàãó ñàìå 
ðîçêðèòòþ çì³ñòó äàíîãî ïîíÿòòÿ òà éîãî 
îñíîâíèì êîìïîíåíòàì, äðóã³ ó ñâî¿õ íà-
óêîâèõ ïðàöÿõ ðîçêðèâàëè ïñèõîëîã³÷í³ 
óìîâè ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòó-
ðè îñîáèñòîñò³, øëÿõîì àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ 
êóëüòóðè îñîáèñòîñò³ (À. Ïðîõîðîâ, Ê. Ðîç-
ëîãîâ, Â. Ðóç³í); òðåò³ ðîçãëÿäàëè ïèòàííÿ 
ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè ìàé-
áóòí³õ ó÷èòåë³â (Þ. Êðàùåíêî, Þ. Ñòóïàê, 
ôîðìóâàííþ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé îñîáèñòî-
ñò³ ³ ôîðìóâàííÿ «ß-êîíöåïö³¿» ÿê çàïîðóêè 
óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ó÷èòåë³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â. Îñòàíí³ ðîçêðèâàëè çì³ñò ïîíÿòòÿ 
«óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè» ÷åðåç ïðèçìó ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³â ñòóäåíòñüêîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïèòàííÿ 
ïðî ÷èííèêè, ùî ñïðèÿþòü ïðîöåñó ôîð-
ìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè îñîáèñòî-
ñò³, áóëî ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü ó òåîð³¿ 
íàâ÷àííÿ íà ð³çíèõ åòàïàõ ðîçâèòêó òà â 
ð³çíèõ óìîâàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Öå 
ïèòàííÿ, íà íàø ïîãëÿä, çàëèøàºòüñÿ íà-
ãàëüíèì é íà ñüîãîäí³ â óìîâàõ ïåðåáóäîâè 
òà ïåðåîñìèñëåííÿ îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó, 
ºâðî³íòåãðàö³¿ òà ìîäåðí³çîâàíîãî ï³äõîäó 
äî ðîçóì³ííÿ ëþäèíè-ïðîôåñ³îíàëà, ëþäè-
íè-óïðàâë³íöÿ ç íîâèì êðèòè÷íèì ñïðèé-
íÿòòÿì ä³éñíîñò³ [1, ñ. 13].

Óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà – öå ñèíòåç çíàíü 
òà óì³íü, òåîðåòè÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî äîñ-
â³äó, îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà òà, 
çâè÷àéíî, ñòàëèõ ïîíÿòü, ñôîðìîâàíèõ ï³ä 
âïëèâîì îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â òà çàêîíî-
ì³ðíîñòåé.

Êîæíèé åòàï ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà âèìà-
ãàº ñâî¿, ñïåöèô³÷í³ âèìîãè äî îñîáèñòîñò³ 
êåð³âíèêà. Íàñàìïåðåä öå ãëèáèííå çíàííÿ 

³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì òà âì³ííÿ åôåêòèâíîãî ¿õ 
âèð³øåííÿ [1, ñ. 18].

Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâ âèìàãàº â³ä êåð³âíèêà âèð³øåííÿ 
á³ëüø ñêëàäíèõ íåòèïîâèõ çàäà÷, ôîðìó-
âàííÿ íîâèõ çàïèò³â òà ³íòåðåñ³â, ùî ïîòðå-
áóº â³äïîâ³äíîãî êóëüòóðíîãî â³äîáðàæåí-
íÿ â ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà. Îñîáëèâî, êîëè 
éäåòüñÿ ïðî êåð³âíèê³â îñâ³òÿíñüêîãî ïðî-
ñòîðó, áî ñàìå âîíè çàêëàäàþòü ôóíäàìåíò 
«³ííîâàö³éíîãî ìàéáóòíüîãî».

ßêùî ðàí³øå ðîëü êåð³âíèêà çâîäèëà-
ñÿ ëèøå äî âèêîíàííÿ äîðó÷åíü «çãîðè», 
òî íîâèé ÷àñ äàº çðîçóì³òè, ùî êåð³âíèê 
ìàº áóòè â³äíîñíî àâòîíîìíîþ îäèíèöåþ 
ïðîôåñ³éíî-òðóäîâîãî ïðîñòîðó ç âèñîêèì 
ð³âíåì â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðèéíÿòò³ ð³-
øåííÿ. Íà íàøó äóìêó, öå ùå îäíà â³äì³í-
í³ñòü òåðì³í³â «êåð³âíèê» òà «óïðàâë³íåöü». 
Êåð³âíèê – âèêîíàâåöü, à óïðàâë³íåöü – ëþ-
äèíà, ùî ôîðìóº çàäà÷³ ñàìîñò³éíî ³ íåñå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòèâí³ñòü óñ³õ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ñüîãîäí³ íåìîæëèâî 
ðîáèòè ñòàâêó ëèøå ò³ëüêè íà òåõí³êî-åêî-
íîì³÷íå óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, êîëåêòè-
âîì àáî óñòàíîâîþ. Âàæëèâèìè, ÿêùî íå 
íàéãîëîâí³øèìè, àñïåêòàìè óïðàâë³ííÿ 
º êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ, ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé êë³ìàò òà àêòèâ³çàö³ÿ îñîáèñò³ñ-
íîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà, çàäîâîëåííÿ 
ìàòåð³àëüíèõ òà äóõîâíèõ ïîòðåá ëþäåé, 
¿õ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íå âèõîâàííÿ – âñå öå 
ïåðñïåêòèâíèé ðîçâèòîê ÿê êåð³âíèêà, òàê 
é âñüîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó îðãàí³çà-
ö³¿, ï³äïðèºìñòâà, øêîëè òà ³íøèõ çàêëàä³â 
îñâ³òè. Òàêèì ÷èíîì, ìîâà éäå ïðî ïðîáëå-
ìó â³äïîâ³äíîñò³ ð³âíþ óïðàâë³íñüêî¿ êóëü-
òóðè êåð³âíèêà äî íîâèõ âèìîã ñó÷àñíîãî 
ïåðåëàìíîãî åòàïó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà òà 
çàäà÷, êîòð³ öåé ðîçâèòîê âåäå çà ñîáîþ 
[5, ñ. 31].

Âèð³øóâàòè íîâ³ çäà÷³, âèêîðèñòîâóþ-
÷è ñòàð³ ï³äõîäè íåìîæëèâî. Óïðàâë³íåöü 
«íîâîãî ÷àñó», ìåíåäæåð îñâ³òè ïîâèíåí 
ìèñëèòè ³ííîâàö³éíî, à éîãî ä³¿ ïîâèíí³ íå-
ñòè âèïåðåäæóâàëüíèé õàðàêòåð. Êåð³âíè-
êó çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
íåäîñòàòíüî ò³ëüêè âì³ííÿ äîáðå âèêîíó-
âàòè íàêàçè òà ïîñòàíîâè, âñå á³ëüø çðî-
ñòàº çíà÷óù³ñòü òàêèõ ÿêîñòåé ÿê êîìïå-
òåíòí³ñòü, â³ä÷óòòÿ íîâèçíè, ³í³ö³àòèâí³ñòü, 
â³äâàãà òà ð³øó÷³ñòü áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
íà ñåáå, âì³ííÿ ñôîðìóâàòè çàäà÷ó é äî-
âåñòè ¿¿ äî ê³íöÿ, ïðàãíåííÿ äî ïîñò³éíîãî 
ñàìîðîçâèòêó òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. Ñàìå 
òîìó ñüîãîäí³ ôîðìóþòüñÿ é íîâ³ âèìîãè 
äî çàãàëüíî¿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ çàãàëüíî-
îñâ³òí³ì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì òà òðóäîâèì 
êîëåêòèâîì. À ñàìå:

– ÷³òêå áà÷åííÿ çì³ñòó ïðèéíÿòòÿ é âïðî-
âàäæåííÿ ïåâíèõ êåð³âíèõ ð³øåíü âèõîäÿ÷è 
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³ç íåîáõ³äíèõ ðåçóëüòàò³â, ïîñòàâëåíèõ ö³-
ëåé òà ³íòåðåñ³â êîëåêòèâó øêîëè;

– ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³÷-
íèõ ìåòîä³â êåð³âíèöòâà;

– âì³ííÿ îðãàí³çóâàòè çãóðòîâàíó ðîáî-
òó êîëåêòèâó â óìîâàõ äåìîêðàòèçàö³¿ òà 
ãóìàí³çàö³¿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ðîçâèòîê òà 
çàîõî÷åííÿ ñàìîêåðóâàííÿ òà ³í³ö³àòèâè, 
òâîð÷îñò³ òà ñàìîðîçâèòêó ï³äëåãëèõ;

– ïîñèëåííÿ àíàë³òè÷íîãî âèòîêó ó ðîáî-
ò³, ãëèáèííå çíàííÿ ðåàëüíèõ ñïðàâ;

– çàáåçïå÷åííÿ çðîñòàííþ ðîë³ ëþä-
ñüêîãî ôàêòîðó, âäîñêîíàëåííÿ ð³âíÿ çàãàëü-
íî¿ êóëüòóðè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ â 
êîëåêòèâ³, âäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â âïëèâó òà 
âèõîâíî¿ ðîáîòè ó êîëåêòèâ³ øêîëè.

Âèõîäÿ÷è ç âèùåçàçíà÷åíîãî, ìè ðîçóì³-
ºìî: âñå, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ñâ³ò³, äåðæàâ³ 
òà ñóñï³ëüñòâ³ ìàº ÷³òêå â³äîáðàæåííÿ ó âñ³õ 
ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ïåðåáóäî-
âà îñìèñëåííÿ ö³ííîñò³ ëþäñüêîãî æèòòÿ, 
çì³íà ïð³îðèòåò³â òà âñòàíîâëåííÿ íîâîãî 
áàëàíñó ñï³â³ñíóâàííÿ òà âèâåäåííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ â³äíîñèí íà íîâèé ð³âåíü äàº çìîãó 
ñòâåðäæóâàòè, ùî ïîÿâà ïîíÿòòÿ «óïðàâë³í-
ñüêà êóëüòóðà» ìàº ñâî¿ ïåðåäóìîâè. Ïåðøà 
ïåðåäóìîâà – öå ïåðåõ³ä â³ä òèïó ïîñò³í-
äóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà äî ñóñï³ëüñòâà 
íîâîãî òèïó ç íîâèì áà÷åííÿì ïîáóäîâè 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ôîðìàìè êåð³âíèöòâà; äðóãà 
ïåðåäóìîâà – öå ïðîöåñ ãëîáàë³çàö³¿, ÿêèé 
îõîïëþº âåñü ñâ³ò òà ïðîïîíóº íîâ³ øëÿõè 
îñìèñëåííÿ òà ïåðåòâîðåííÿ ³ñíóþ÷î¿ ä³éñ-
íîñò³ â íîâ³ ôîðìè çàãàëüíî¿ êóëüòóðè é ðîç-
âèòêó ëþäñòâà, âïðîâàäæåííþ íîâîââåäåíü 
â³ä ìàêðî– äî ì³êðîñåðåäîâèù; òðåòÿ ïåðå-
äóìîâà ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè 
êåð³âíèê³â – öå çì³íà ïð³îðèòåò³â ó ä³ÿëüíî-
ñò³ óñòàíîâ, ïåðåîñìèñëåííÿ çàäà÷, ùî âè-
êîíóþòüñÿ ïðàâë³íñüêèìè êàäðàìè òà çì³íà 
âèìîã äî îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà [1, ñ. 16].

Ðîçãëÿíóâøè ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè ñó÷àñíîãî êåð³âíèêà 
çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, 
âàæëèâèì º çâåðíåííÿ óâàãè íà ÷èííèêè, 
ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ìå-
íåäæåðà îñâ³òè íîâîãî òèïó.

Ñîö³àëüíà ïðèðîäà îñîáèñòîñò³. Ñóñ-
ï³ëüñòâî îêðåñëþº ñîö³îêóëüòóðíèé ïðî-
ñò³ð, ó ìåæàõ ÿêîãî ëþäèíà ôîðìóºòüñÿ ÿê 
îñîáèñò³ñòü, çàéìàº ïåâí³ ñîö³àëüí³ ïîçèö³¿, 
ïåðåì³ùóºòüñÿ, «ãðàº» ðîë³. Îñîáèñò³ñòü ³ 
ñóñï³ëüñòâî îðãàí³÷íî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. 
Íåìîæëèâî àíàë³çóâàòè ñîö³àëüí³ ïðîöå-
ñè, ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòîê ñîö³àëüíèõ 
ñèñòåì, íå çâåðòàþ÷èñü äî äîñë³äæåííÿ 
ñóòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ 
ïîâåä³íêè òà ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, íå âè-
â÷àþ÷è ïîòðåá, ³íòåðåñ³â, äóõîâíîãî ñâ³òó 
îñîáèñòîñò³, íå àíàë³çóþ÷è ñêëàäíèõ é ð³ç-

íîá³÷íèõ ¿¿ çâ’ÿçê³â ç ñîö³àëüíèì ì³êðî- òà 
ìàêðîñåðåäîâèùåì. Îñîáèñò³ñòü ³ ñóñï³ëü-
ñòâî º ñîö³îêóëüòóðíèìè ñèñòåìàìè. Ç³òê-
íåííÿ ëþäèíè (îñîáèñòîñò³) ç ñóñï³ëüñòâîì 
º ñîö³àëüíîþ äðàìîþ, ùî ðîç³ãðóºòüñÿ íà 
ïðîòÿç³ ³ñòîð³¿ öèâ³ë³çàö³¿ é ïîðîäæóº, ç îä-
íîãî áîêó, çëî÷èíí³ñòü, ñîö³àëüí³ â³äõèëåí-
íÿ, à ç äðóãîãî – ïîë³ö³þ, ñóä, ïåí³òåíö³àðíó 
ñèñòåìó òîùî. Ëþäèíà âèìóøåíà àáî ïðè-
éíÿòè óñ³ âèìîãè, óìîâíîñò³ é íàñòàíîâè 
ñóñï³ëüñòâà, àáî ä³ÿòè âñóïåðå÷ íîðìàì ³ 
íàðàæàòèñÿ íà â³äïîâ³äí³ ñàíêö³¿ [4, ñ. 45].

Çì³íà ïð³îðèòåò³â ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ 
òà îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó.

Ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó îñîáè-
ñòîñò³ ³ òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ êîæíîãî 
ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè, âèõîâàíí³ ïîêîë³ííÿ 
ëþäåé, çäàòíèõ åôåêòèâíî ïðàöþâàòè ³ íà-
â÷àòèñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ, îáåð³ãàòè é ïðè-
ìíîæóâàòè ö³ííîñò³ íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè 
òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ðîçâèâàòè 
³ çì³öíþâàòè ñóâåðåííó, íåçàëåæíó, äåìî-
êðàòè÷íó, ñîö³àëüíó òà ïðàâîâó äåðæàâó ÿê 
íåâ³ä’ºìíó ñêëàäîâó ºâðîïåéñüêî¿ òà ñâ³òî-
âî¿ ñï³ëüíîòè.

Ìîäåðí³çàö³ÿ ñèñòåìè îñâ³òè. Ñèñòåìà 
îñâ³òè âñå ùå ñóòòºâî â³äñòàº â³ä ñó÷àñíèõ 
âèìîã ³ òîìó ïîòðåáóº ãëèáîêî¿ ìîäåðí³çà-
ö³¿. Íà äàíîìó åòàï³ ìîäåðí³çàö³ÿ íå ò³ëü-
êè ó ïèòàííÿõ îñâ³òè ñòàº ìîæëèâîþ, àëå 
³ íåîáõ³äíîþ äëÿ ïîäàëüøîãî âêëþ÷åííÿ â 
ºäèíèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð. Ñåðåä ãîëîâíèõ 
íàïðÿì³â ìîäåðí³çàö³¿ îñâ³òè âèä³ëÿþòü:

– çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíèõ ãàðàíò³é äî-
ñòóïíîñò³ òà áåçîïëàòíîñò³ îñâ³òè ð³çíèõ 
ð³âí³â, ó ìåæàõ, âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì; 
àäðåñíà ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ó÷í³â ç ìàëî-
çàáåçïå÷åíèõ ñ³ìåé, ç ÷èñëà ³íâàë³ä³â, ñèð³ò 
òà òèõ, ÿê³ çàëèøèëèñÿ áåç îï³êè áàòüê³â;

– äîñÿãíåííÿ ñó÷àñíî¿ ÿêîñò³ îñâ³òè, ÿêà 
â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì êðà¿íè òà ñâ³òîâèì 
ñòàíäàðòàì;

– ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ åêîíîì³êè 
îñâ³òè, åôåêòèâíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ 
òà îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â 
çàëó÷åííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;

– ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, ïðî-
ôåñ³éíîãî ð³âíÿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â òà 
ïîñèëåííÿ ¿õ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè;

– ðåîðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îñâ³-
òîþ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç çàâäàííÿìè ìîäåðí³-
çàö³¿ îñâ³òè.

Çì³íà âèìîã äî îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
âèâ÷åííÿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà âèä³ëÿþòü 
äåê³ëüêà «ìîäåëåé» êåð³âíèêà, ðîçðîáëå-
íèõ ñïåö³àë³ñòàìè, ÿê³ âêëþ÷àþòü â³äïîâ³äí³ 
ïðîôåñ³éí³ òà ìîðàëüíî-îñîáèñò³ñí³ âèìî-
ãè. Ïðè öüîìó êîæíà òàêà ìîäåëü ñòâîðþ-
âàëàñÿ íà îñíîâ³ ïðàêòèêè. ¯õ ñóòü ïîëÿãàº 
â òîìó, ùî âèä³ëÿþòüñÿ îñíîâí³ ðèñè, âè-
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ìîãè, ÿêèìè ïîâèíåí âîëîä³òè ñüîãîäí³øí³é 
êåð³âíèê, ìåíåäæåð: îðãàí³çàòîðñüêî-ä³ëîâ³ 
ðèñè, ïðîôåñ³éí³, îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ðèñè 
õàðàêòåðó.

Ìîäåë³ êåð³âíèêà º îñíîâîþ ïðîôåñ³î-
ãðàì íà øòàòí³ ïîñàäè, íà âñ³ êîíêðåòí³ êå-
ð³âí³ ïîñàäè ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé 
ä³ÿëüíîñò³ äàíî¿ îðãàí³çàö³¿, óñòàíîâè àáî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó [3, ñ. 28].

Òàê, ìîäåëü êåð³âíèêà, çàïðîïîíîâàíà 
Â.Ì. Øåïåëåì, âêëþ÷àº òðè áëîêè ÿêîñòåé 
êåð³âíèêà:

– çàãàëüí³ ÿêîñò³ (âèñîêèé ð³âåíü ³íòå-
ëåêòó, ôóíäàìåíòàëüí³ çíàííÿ, äîñòàòí³é 
äîñâ³ä);

– êîíêðåòí³ ÿêîñò³ (³äåéíî-ìîðàëü-
í³: ñâ³òîãëÿä, êóëüòóðà, ìîòèâàö³ÿ; íàóêî-
âî-ïðîôåñ³éí³: çíàííÿ, äîñâ³ä, êîìïåòåí-
ö³ÿ; îðãàí³çàö³éí³ ÿêîñò³: óì³ííÿ äîáèðàòè ³ 
ðîçñòàâëÿòè êàäðè, ïëàíóâàòè ðîáîòó, çà-
áåçïå÷óâàòè êîíòðîëü; ïñèõîô³çè÷í³ ÿêîñò³: 
äîáðå çäîðîâ’ÿ, ñõèëüí³ñòü äî ñèñòåìíîãî 
ìèñëåííÿ, òðåíîâàíà ïàì’ÿòü òîùî);

– ñïåöèô³÷í³ îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâ³ ÿêîñò³ 
(êîìóí³êàáåëüí³ñòü, åìïàòè÷í³ñòü, ñòðåñî-
ñò³éê³ñòü, êðàñíîìîâñòâî òîùî) [7, ñ. 104].

Ð. Ë. Êðè÷åâñüêèé âèä³ëÿº òàê³ ÿêîñò³ ñó-
÷àñíîãî êåð³âíèêà:

– âèñîêèé ïðîôåñ³îíàë³çì, ùî º îñíî-
âîþ ôîðìóâàííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ àâòîðèòåòó 
êåð³âíèêà;

– â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü (äåô³öèò 
öèõ ÿêîñòåé ìè ïîñò³éíî â³ä÷óâàºìî â íà-
øîìó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³);

– óïåâíåí³ñòü ó ñîá³, óì³ííÿ âïëèâàòè íà 
ñâî¿õ ï³äëåãëèõ (óñï³õ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ ñàìå ö³ºþ 
ðèñîþ, òîìó ùî, ïî-ïåðøå, ó òÿæê³é ñèòó-
àö³¿ ìîæíà ïîêëàñòèñÿ íà òàêîãî êåð³âíèêà; 
ïî-äðóãå, óïåâíåí³ñòü êåð³âíèêà ïåðåäàºòü-
ñÿ ï³äëåãëèì, ³ âîíè ä³þòü â³äïîâ³äíèì ÷è-
íîì; ³, ïî-òðåòº, öå âàæëèâî ïðè êîíòàêòàõ 
ç ³íøèìè êåð³âíèêàìè);

– ñàìîñò³éí³ñòü (êåð³âíèê ïîâèíåí ìàòè 
ñâîþ ïîçèö³þ, ñâîþ îñîáèñòó òî÷êó çîðó íà 
ò³ ÷è ³íø³ ïðîáëåìè ³ ï³äòðèìóâàòè òàêó ñà-
ìîñò³éí³ñòü ó ï³äëåãëèõ);

– òâîð÷å âèð³øåííÿ çàâäàíü, ïðàãíåííÿ 
äî óñï³õó, ùî çàëåæèòü â³ä ³íòåëåêòó êåð³â-
íèêà òà éîãî ìîòèâàö³¿ [4, ñ. 48].

²ííîâàö³éíèé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ êå-
ð³âíèöòâà øêîëîþ.

Âèíÿòêîâ³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü êåð³âíèêà â 
óìîâàõ êîëåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ïðî-
ñë³äêîâóºòüñÿ ó âñ³ ïåð³îäè, ïðè áóäü-ÿêî-
ìó ñïîñîá³ âèðîáíèöòâà. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
íà çì³íó àäì³í³ñòðàòîðó ïðèõîäèòü äåìî-
êðàò, íà çì³íó òåõíîêðàòó – ï³äïðèºìåöü, 
ÿêèé âîëîä³º ãîñïîäàðñüêèì, åêîíîì³÷-
íèì ðîçðàõóíêîì ïðè ïðèéíÿòò³ áóäü-ÿêèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Êåð³âíèê ïîâèíåí 

âîëîä³òè òàêèìè ÿêîñòÿìè, ÿê³ äèêòóº ÷àñ, 
³, êð³ì òîãî, âì³òè îá’ºêòèâíî îö³íèòè ¿õ â 
ï³äëåãëèõ. Â³äïîâ³äíî äî íîâèõ ñîö³àëüíèõ 
çàâäàíü çðîñòàþòü âèìîãè äî çì³ñòó ³ õà-
ðàêòåðó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíè-
ê³â øê³ë, ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî ïðîöåñó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ øêî-
ëîþ íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíå ç îâîëîä³ííÿì 
âñ³ìà êåð³âíèêàìè äåìîêðàòè÷íèì ñòèëåì 
êåð³âíèöòâà, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà ðåòåëü-
íîìó âèâ÷åíí³ ñòàíó ñïðàâ, âèÿâëåíí³ òîãî, 
ÿê³ ôîðìè ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ íàéá³ëüø 
åôåêòèâí³, à ÿê³ çàñòàð³ë³, íå â³äïîâ³äà-
þòü ñó÷àñíèì âèìîãàì. Öåé ñòèëü âèìàãàº 
ðîçâèíóòî¿ çäàòíîñò³ äî ïåäàãîã³÷íîãî àíà-
ë³çó, îá’ºêòèâíîñò³ â îö³íö³ äîñÿãíóòèõ ðå-
çóëüòàò³â, óì³ííÿ òâîð÷î ï³äõîäèòè äî âè-
ðîáëåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ íåîáõ³äíèõ ð³øåíü. 
Ïðî êîìïåòåíòí³ñòü êåð³âíèêà çàêëàäó 
îñâ³òè ñâ³ä÷àòü ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñ-
ò³ éîãî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³ä êðè-
òåð³ºì åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ 
â÷åí³ ðîçóì³þòü ñèñòåìó óìîâ, ÿê³ ìîæóòü 
çàäîâîëüíÿòè öåé ïðîöåñ. Âàãîìèì ïîêàç-
íèêîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà 
øêîëè º ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ ìîæëè-
âîñòåé äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè 
çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, 
ðåàë³çàö³¿ ïðàâ äèòèíè, ùî ïðîæèâàº ó 
áóäü-ÿê³é ì³ñöåâîñò³, íà çäîáóòòÿ îñâ³òè, 
ÿêà â³äïîâ³äàº ¿¿ ³íòåðåñàì, çä³áíîñòÿì òà 
ìîæëèâîñòÿì. Çà âèçíà÷åííÿì ª.Ì. Ïàâ-
ëþòåíêîâà, «... åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿  
ä³ÿëüíîñò³ äèðåêòîðà øêîëè â øèðîêîìó 
ðîçóì³íí³ ñëîâà – êîìïëåêñíà õàðàêòåðèñ-
òèêà ðåàëüíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ (³íòå-
ãðàëüíîãî åôåêòó) ç óðàõóâàííÿì â³äïîâ³ä-
íîñò³ ðåçóëüòàò³â ñîö³àëüíîìó çàìîâëåííþ 
ñóñï³ëüñòâà, êîíöåïö³¿ òà çàäà÷àì ðîçâèò-
êó øêîëè, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì ðåñóðñ-
íèõ òà  ÷àñîâèõ îáìåæåíü» [2, ñ. 25].

Òàêèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà øêîëè 
îçíà÷àº òàêîæ ³ âðàõóâàííÿ éîãî ïðîôå-
ñ³éíèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ, îñîáèñò³ñíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê, ùî ïåðåäáà÷åíî êâàë³ô³êà-
ö³éíèìè âèìîãàìè, äî ÿêèõ, íà äóìêó Ë.². 
Äàíèëåíêî [1, ñ. 48], â³äíîñÿòüñÿ: 

íàáóòòÿ êåð³âíèêîì çíàíü ïðî ñó÷àñ-
í³ íàóêîâ³ ï³äõîäè â óïðàâë³íí³, ïðèíöèïè, 
ôóíêö³¿, ôîðìè òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ; 

ðîçâèòîê óì³íü êåð³âíèêà âíîñèòè ñóòòºâ³ 
ïîçèòèâí³ çì³íè â ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò êî-
ëåêòèâó, â îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó çàêëàäó, 
â ñâî¿ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè òà ï³äëåã-
ëèõ.

Òðàäèö³¿ â óïðàâë³íí³ êîíêðåòíèì 
îñâ³òí³ì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì. Ñó÷àñ-
íå êåð³âíèöòâî øêîëîþ ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ñèíòåç³ íîâîââåäåíü òà ³ñíóþ÷èõ ïðèí-
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öèï³â êåð³âíèöòâà øêîëîþ. Íàóêîâî îá-
´ðóíòîâàíå êåð³âíèöòâî çàêëàäàìè îñâ³òè 
ìîæëèâå çà äîòðèìàííÿ äåÿêèõ ïðèíöèï³â 
óïðàâë³ííÿ.

Ïðèíöèï äåðæàâîòâîðåííÿ. Ñóòü éîãî 
â òîìó, ùî ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ëàíîê çàêëàä³â 
îñâ³òè ñïðÿìîâóºòüñÿ íà óòâåðäæåííÿ ³ 
ðîçâèòîê äåðæàâíîñò³ Óêðà¿íè, ï³äíåñåííÿ 
ð³âíÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ äî ì³æíàðîäíèõ ñòàí-
äàðò³â.

Ïðèíöèï íàóêîâîñò³. Ïåðåäáà÷àº âðà-
õóâàííÿ ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó â çàêëàäàõ îñâ³òè äî-
ñÿãíåíü ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿, ìåòîäèê 
âèêëàäàííÿ íàâ÷àëüíèõ ïðåäìåò³â, ô³ç³î-
ëîã³¿, ã³ã³ºíè, ê³áåðíåòèêè òà ³íøèõ íàóê, ÿê³ 
äàþòü çìîãó çä³éñíþâàòè öåé ïðîöåñ íà 
íàóêîâèõ çàñàäàõ.

Ïðèíöèï äåìîêðàòèçàö³¿. Ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî ïðè âèð³øåíí³ ïðîáëåì ä³ÿëüíî-
ñò³ çàêëàäó îñâ³òè êåð³âíèê ìàº çâàæàòè 
íà äóìêó ÷ëåí³â ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó, 
áàòüê³âñüêî¿ ãðîìàäñüêîñò³ òà ó÷í³âñüêî-
ãî êîëåêòèâó, ñèñòåìàòè÷íî çâ³òóâàòè ïðî 
ñâîþ ðîáîòó ïåðåä êîëåêòèâîì ïðàö³âíè-
ê³â øêîëè.

Ïðèíöèï ãóìàí³çàö³¿. Ïîòðåáóº íà-
ëàãîäæåííÿ ãóìàííèõ ñòîñóíê³â ó ëàíêàõ 
âçàºìîâ³äíîñèí: äèðåêö³ÿ – ó÷èòåë³, ó÷í³, 
áàòüêè; ó÷èòåë³ – ó÷í³, áàòüêè; ó÷èòåë³ – 
ó÷èòåë³; ó÷í³ – ó÷í³; ó÷í³âñüêå ñàìîâðÿäó-
âàííÿ – ðÿäîâ³ âèõîâàíö³; áàòüêè – ä³òè; 
ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ãóìàííî¿ îñîáè-
ñòîñò³ ãóìàííèìè çàñîáàìè. ßêùî êåð³âíèê 
ãóìàííà ëþäèíà, óâàæíèé, äîáðîçè÷ëèâèé, 
ñïðàâåäëèâèé ³ òàêòîâíèé, òî ïåäàãîã³÷íèé 
êîëåêòèâ éäå çà íèì ³ â³ðèòü éîìó.

Ïðèíöèï ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³. Ïåðåä-
áà÷àº ïîñòàíîâêó ïåðåä ïåäàãîã³÷íèì ³ ó÷-
í³âñüêèì êîëåêòèâàìè áëèçüêî¿, ñåðåäíüî¿ 
é äàëåêî¿ ïåðñïåêòèâ, ðîçâ'ÿçàííÿ êîí-
êðåòíèõ çàâäàíü äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ.

Ïðèíöèï ïëàíîâîñò³. Ïîòðåáóº ÷³òêîãî 
ïåðñïåêòèâíîãî ³ ùîäåííîãî ïëàíóâàííÿ 
óñ³õ íàïðÿì³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíî¿, îðãàí³-
çàö³éíî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó 
îñâ³òè ç óðàõóâàííÿì éîãî óìîâ òà ìîæëè-
âîñòåé.

Ïðèíöèï êîìïåòåíòíîñò³. Çã³äíî ç íèì 
óñ³ ïåäàãîã³÷í³ òà ³íø³ ïðàö³âíèêè çàêëàäó 
îñâ³òè ïîâèíí³ ìàòè âèñîêèé ð³âåíü ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ñóìë³ííî âèêîíóâà-
òè ñëóæáîâ³ îáîâ’ÿçêè. Øèðîêà çàãàëüíà 
åðóäèö³ÿ, âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³ç-
ìó, âðàõóâàííÿ ðåàëüíèõ óìîâ ïðàö³ äà-
þòü çìîãó êåð³âíèêîâ³ òâîð÷î âèð³øóâàòè 
ñêëàäí³ ïåäàãîã³÷í³ çàâäàííÿ.

Ïðèíöèï îïòèì³çàö³¿. Ïîëÿãàº ó ñòâî-
ðåíí³ â çàêëàä³ îñâ³òè íàëåæíèõ óìîâ äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ éîãî ïðàö³âíèêàì ìîæëèâî-
ñòåé äëÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðèíöèï ³í³ö³àòèâè é àêòèâíîñò³. Ïå-
ðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü öèõ ÿêîñòåé ó êåð³â-
íèöòâà çàêëàäó îñâ³òè òà ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ òâîð÷èõ ïîøóê³â óñ³ìà ïåäàãîãàìè.

Ïðèíöèï îá'ºêòèâíîñò³ â îö³íö³ âèêî-
íàííÿ ïðàö³âíèêàìè çàêëàäó îñâ³òè ñâî¿õ 
îáîâ'ÿçê³â. Ìàºòüñÿ íà óâàç³ ñèñòåìàòè÷-
íèé êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ ïðàö³âíèê³â 
çàêëàäó, îá’ºêòèâíà îö³íêà ¿¿ ðåçóëüòàò³â, 
ãëàñí³ñòü ³ âðàõóâàííÿ äóìêè ïåäàãîã³÷íî-
ãî êîëåêòèâó.

Ïðèíöèï ïîºäíàííÿ êîëåã³àëüíîñò³ ç 
ïåðñîíàëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Éîãî 
ñóòü ó òîìó, ùî äèðåêòîð øêîëè íåñå ïîâ-
íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàâ÷àëüíî-âèõîâíó 
ä³ÿëüí³ñòü ïåðåä äåðæàâíèìè îðãàíàìè, 
àëå ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ âàæëèâèõ ð³øåíü 
ç ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ øêîëè çîáîâ’ÿçà-
íèé óðàõîâóâàòè äóìêó ÷ëåí³â êîëåêòèâó, 
ÿêùî âîíà íå ñóïåðå÷èòü çàêîíàì Óêðà¿íè  
[1, ñ. 60].

Âèâ÷àþ÷è ïðîáëåìó ôîðìóâàííÿ òà ðîç-
âèòêó óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà, 
ðîçêðèâøè îñíîâí³ ïåðåäóìîâè ïîÿâè òà 
âïðîâàäæåííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ ó ïðîôåñ³é-
íå ñåðåäîâèùå, à òàêîæ ãîëîâí³ ÷èííèêè, 
ùî ñïðè÷èíèëè ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ ñóñ-
ï³ëüíî¿ äóìêè ùîäî îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà 
øêîëè , ìè ìîæåìî ³ç âïåâíåí³ñòþ ãîâîðè-
òè ïðî òå, ùî ñó÷àñíèé óïðàâë³íåöü – öå 
ë³äåð êîëåêòèâó, íàä³ëåíèé ïîâíîâàæåííÿ-
ìè, ç âèñîêèì ð³âíåì óïðàâë³íñüêî¿ êóëü-
òóðè, ç ÷³òêèì áà÷åííÿì çì³ñòó ïðèéíÿòòÿ 
é âïðîâàäæåííÿ ïåâíèõ êåð³âíèõ ð³øåíü 
âèõîäÿ÷è ³ç áàæàííÿ äîñÿãòè íåîáõ³äíèõ 
ðåçóëüòàò³â.

Âèñíîâêè. Âèêëàäåíèé ìàòåð³àë äàº 
çìîãó çðîáèòè âèñíîâêè ùîäî ôîðìóâàí-
íÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè òà ÷èííèê³â, ùî 
ñïðè÷èíèëè ïîÿâó íîâîãî îñìèñëåííÿ ïî-
íÿòü «ë³äåð», «êåð³âíèê» òà «óïðàâë³íåöü». 
Â óìîâàõ ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè òà 
ãëîáàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî-³ííîâàö³éíèõ 
òåíäåíö³é ïåðøî÷åðãîâîãî çíà÷åííÿ íà-
áóâàº ïðîáëåìà îñîáèñòîñò³ óïðàâë³íöÿ â 
ñîö³îêóëüòóðí³é ñôåð³. Âèíèêàº ïðîáëåìà 
ïåðåîñìèñëåííÿ ³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷-
íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ 
êóëüòóðè êåð³âíèêà çàãàëüíîîñâ³òíüîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Âîíà º íåîáõ³äíîþ 
óìîâîþ ïðîôåñ³éíî-ðåçóëüòàòèâíîãî âè-
êîíàííÿ ¿õí³õ îáîâ’ÿçê³â, òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ï³äõîä³â äî 
îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, 
ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà ÿê ë³äå-
ðà òðóäîâîãî êîëåêòèâó.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³-
äîê âáà÷àºìî ó âèâ÷åíí³ çàêîíîì³ðíîñòåé 
ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè ìàé-
áóòí³õ êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñèñòåì³ âèùî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè â³äáóâàþòüñÿ ÿê³ñí³ ïå-
ðåòâîðåííÿ, îáóìîâëåí³ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèìè, ïîë³òè÷íèìè òà ñîö³îêóëüòóðíèìè 

ïðîöåñàìè ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³ â ñâ³ò³. Ðåôîð-
ìóâàííÿ ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ îá’ºêòèâíî âè-
ìàãàº êîíöåïòóàëüíèõ ³ ñòðóêòóðíèõ çì³í ó 
ñèñòåì³ îñâ³òè.


