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Õàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ðàä³îåëåêòðîí³êè

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðåôîðìóâàííÿ âèùî¿ îñâ³òè êîìïå-
òåíòí³ñíèé ï³äõ³ä º îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ 
â îðãàí³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè âè-
ïóñêíèê³â, à âèêëàäàííÿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè 
ñïðÿìîâàíî íà âèêîíàííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè 
ô³ëîëîã³÷íî¿ äèñöèïë³íè – âèõîâàííÿ ìîâ-
íî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà âîëîä³º ñèñòåìîþ 
çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ùî çàáåçïå÷èòü âè-
ñîêèé ð³âåíü ñï³ëêóâàííÿ â ð³çíèõ ñèòóàö³-
ÿõ [5, ñ. 56]. Ó ë³íãâîäèäàêòèö³, íà æàëü, ³ 
äîñ³ íåìàº ºäèíîãî ï³äõîäó ùîäî âèçíà-
÷åííÿ ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü» ³ ðîçóì³ííÿ ¿¿ ñêëàäíèê³â. Âèâ÷èâøè 
ð³çí³ ïîãëÿäè íà çì³ñò êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, çîêðåìà ïîãëÿäè Ô. Áàöå-
âè÷à, À. Áîãóø, Í. Ãîëóá, Î. Ãîðîøê³íî¿,  
Î. Êàçàðöåâî¿, Ê. Êëèìîâî¿, Ë. Ìàöüêî, 
Ì. Ïåíòèëþê, Ò. Ñèìîíåíêî òà ³íøèõ â÷å-
íèõ, äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî êîìóí³êàòèâ-
íà êîìïåòåíòí³ñòü – öå ñèñòåìíå ïîíÿòòÿ, 
ÿêå ì³ñòèòü ñïåö³àëüí³ çíàííÿ òà íàâè÷êè, 
íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïðàãìàòè÷íîãî 
âïëèâó òà óñï³õó â ñï³ëêóâàíí³. Ñëóøíîþ º 
äóìêà Í. Ãîëóá ïðî òå, ùî êîìïåòåíòí³ñòü 
ìàº äèôåðåíö³þâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî â³êî-

âî¿ êàòåãîð³¿ òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ [1, ñ. 3]. 
Òîìó ó âèù³é øêîë³ ìîâíà äèñöèïë³íà ìàº 
ï³äïîðÿäêîâóâàòèñÿ ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (äàë³ – 
ÏÊÊ) – ñôîðìîâàíî¿ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, ùî 
ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü óì³íü îð³ºíòóâàòèñÿ 
â ð³çíèõ ïðîôåñ³éíî-ìîâëåííºâèõ ñèòóà-
ö³ÿõ, â³ëüíî âîëîä³òè ìîâîþ ÿê ñèñòåìîþ 
é ðåïåðòóàðîì ïðîôåñ³éíèõ ìîâëåííºâèõ 
æàíð³â, ïðàâèëüíî âæèâàòè ôàõîâó òåð-
ì³íîëîã³þ òà ³íø³ ìîâí³ çàñîáè, óñâ³äîì-
ëþâàòè é åôåêòèâíî ðåàë³çîâóâàòè ñâîþ 
«ñîö³àëüíó ðîëü» ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêó-
âàíí³, ñàìîñò³éíî ïðàöþâàòè íàä óäîñêî-
íàëåííÿì âëàñíîãî ìîâëåííÿ. Ó ñòðóêòóð³ 
ÏÊÊ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â âèîêðåìëþºìî òàê³ 
ñêëàäîâ³, ÿê ìîâíà, ìîâëåííºâà, òåðì³íî-
ëîã³÷íà, ñîö³îêóëüòóðíà, ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íà 
(ïðåäìåòí³ êîìïåòåíòíîñò³), ³íòåðàêòèâíà, 
äîñë³äíèöüêà, òâîð÷à, ñàìîîðãàí³çàö³éíà 
(çàãàëüí³ êîìïåòåíòíîñò³). Ñôîðìóâàòè é 
ðîçâèíóòè çàçíà÷åí³ êîìïåòåíòíîñò³ áåç 
çàïðîâàäæåííÿ îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî 
ï³äõîäó íåìîæëèâî.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Áàçîþ äëÿ òâîð÷îãî îñìèñëåííÿ 
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é çàïðîâàäæåííÿ îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâà-
íîãî ï³äõîäó äî íàâ÷àííÿ ìîâíî¿ äèñöè-
ïë³íè â òåõí³÷íîìó ÂÍÇ ñòàëè ïðàö³ óêðà-
¿íñüêèõ ³ çàðóá³æíèõ ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â 
òà ìåòîäèñò³â ². Áåõà, ª. Áîíäàðåâñüêî¿,  
Ë. Âàðçàöüêî¿, Î. Ãàçìàíà, Î. Çàáîëîò-
ñüêî¿, ². Çèìíüî¿, Ñ. Êóëüíåâè÷à, Î. Êó÷åðóê,  
Í. Îñòàïåíêî, À. Ïë³ã³íà, ². Ïðîêîïåíêà, 
Â. Ðèáàëêè, Î. Ñàâ÷åíêî, Â. Ñºðèêîâà,  
À. Ôóðìàíà, ². ßêèìàíñüêî¿ òà ³í. Ñåðåä îñ-
íîâíèõ çàâäàíü îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî 
íàâ÷àííÿ äîñë³äíèêè âèîêðåìëþþòü çàáåç-
ïå÷åííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ ð³çíîá³÷íî-
ãî ðîçâèòêó êîæíîãî ñòóäåíòà, âðàõóâàííÿ 
éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé, ï³çíà-
âàëüíèõ ïîòðåá, ³íòåðåñ³â, ïðàãíåíü, çà-
îõî÷åííÿ ñàìîñò³éíîñò³ â íàâ÷àíí³, ñàìîï³-
çíàíí³ é ñàìîðîçâèòêó. Àëå ïîïðè çíà÷íèé 
³íòåðåñ ó÷åíèõ äî îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâà-
íîãî ï³äõîäó, äîñ³ çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ 
ïðîáëåìà ðîçðîáëåííÿ äèäàêòè÷íîãî ³í-
ñòóðåìåíòàð³þ òåõíîëîã³¿ îñîáèñò³ñíî îð³-
ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ïîëÿãàþòü â ðîçãëÿä³ îñ-
íîâíèõ ìåòîäè÷íèõ ð³øåíü ùîäî åôåêòèâ-
íîãî çàïðîâàäæåííÿ îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâà-
íîãî ï³äõîäó é àíàë³ç ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â, 
ùî ñïðèÿþòü ðåàë³çàö³¿ êîìïåòåíòí³ñíîãî 
íàâ÷àííÿ ìîâè â òåõí³÷íîìó ÂÍÇ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. ßê ñëóøíî çàçíà÷àº À. Ïë³ã³í, 
îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíèé òèï îñâ³òíüî-
ãî ïðîöåñó ïåðåäáà÷àº, ùî ìåòîþ îñâ³òè 
º ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ é ³íäèâ³äóàëüíîñò³ 
ñòóäåíòà; ïðîöåñè íàâ÷àííÿ âçàºìíî óçãîä-
æóþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ìåõàí³çì³â ï³çíàííÿ, 
îñîáëèâîñòåé ðîçóìîâèõ é ïîâåä³íêîâèõ 
ñòðàòåã³é ñòóäåíò³â, à âçàºìèíè âèêëàäà÷ – 
ñòóäåíò ïîáóäîâàí³ íà ïðèíöèïàõ ñï³âïðàö³ 
é ñâîáîäè âèáîðó [6, ñ. 49]. Íàâåäåíà äóì-
êà ï³äòâåðäæóº, ùî îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâà-
íèé ï³äõ³ä íå ëèøå ´ðóíòóºòüñÿ íà çì³íàõ ó 
ñòàâëåíí³ äî ñòóäåíòà, ïîâàãè äî íüîãî ÿê 
îñîáèñòîñò³, à é ïîçíà÷àºòüñÿ íà âñ³õ êîì-
ïîíåíòàõ ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó.

Çà êîíöåïö³ºþ Â. Ñºðèêîâà, îñîáèñò³ñ-
íî îð³ºíòîâàíå íàâ÷àííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ñòâîðåíí³ ñèòóàö³¿ â³ëüíîãî ì³æñóá’ºêòíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ [7]. 
Òîìó ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì âèêëàäà-
÷à º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçêðèòòÿ é ðîç-
âèòêó ñóá’ºêòíîãî äîñâ³äó ñòóäåíò³â, ¿õí³õ 
êîãí³òèâíèõ, êðåàòèâíèõ, ñâ³òîãëÿäíèõ òà 
äóõîâíèõ ÿêîñòåé. Îñíîâíèì âèõ³äíèì ïî-
ëîæåííÿì äëÿ ðåàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñíî îð³-
ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ âáà÷àºìî ïîñò³éíå 
óçãîäæåííÿ òà âçàºìîä³þ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
é ñóñï³ëüíîãî äîñâ³äó ñòóäåíò³â. Îñîáèñò³ñ-
íî îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä ùîäî ôîðìóâàííÿ 

ÏÊÊ áóäå ðåàë³çîâàíèì ïîâíîþ ì³ðîþ çà 
óìîâè îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ íà ä³ÿëüí³ñí³é 
îñíîâ³, ó ÿêîìó ñòóäåíò óáà÷àº ñåíñ îñî-
áèñò³ñíî ñòâåðäæóâàëüíèõ ö³ííîñòåé. Êî-
ëåêòèâíà ôîðìà íàâ÷àííÿ äîçâîëèòü ðåàë³-
çóâàòè ïðèðîäíå ïðàãíåííÿ îñîáèñòîñò³ äî 
ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîäîïîìîãè é ñï³âïðàö³, 
ðîçâèíóòè àêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü (ïëàíóâàí-
íÿ, ðåôëåêñ³þ, ñàìîêîíòðîëü ³ âçàºìîêîí-
òðîëü). Åôåêòèâí³ñòü êîëåêòèâíîãî íàâ÷àí-
íÿ äîâîäèòü ³ ïñèõîëîã³÷íà íàóêà. Ó÷åíèìè 
âèçíà÷åíî, ùî ëþäèíà ôîðìóºòüñÿ é ðîç-
âèâàºòüñÿ íå ï³ä âïëèâîì ñåðåäîâèùà, à 
çà óìîâè ñâîº¿ àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòàþ÷è 
éîãî ñóá’ºêòîì (Ë. Âèãîòñüêèé, Ï. Ãàëüïå-
ð³í, Î. Ëåîíòüºâ Ñ. Ðóá³íøòåéí, Ä. Ôåëüä-
øòåéí).

Îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä äî ôîð-
ìóâàííÿ ÏÊÊ ïåðåäáà÷àº çàïðîâàäæåííÿ 
òàêèõ ïîëîæåíü, ÿê:

– îðãàí³çàö³ÿ ìîäóëüíîãî íàâ÷àííÿ ÿê 
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, â ÿêîìó ðåàë³çó-
þòüñÿ åòàïè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â 
³ âèêëàäà÷à: ö³ëåâèçíà÷åííÿ, ïëàíóâàííÿ, 
ðåàë³çàö³ÿ ö³ëåé, îö³íêà é àíàë³ç ðåçóëüòà-
ò³â ä³ÿëüíîñò³;

– ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíî¿ óñòàíîâêè é 
ñò³éêî¿ âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ äî íàâ÷àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà êîæíîìó åòàï³ îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó;

– ïðîåêòóâàííÿ âàð³àòèâíèõ íàâ÷àëüíèõ 
ïðîãðàì, ùî íàäàþòü ñòóäåíòàì ìîæëè-
â³ñòü âèáîðó çàâäàíü, ôîðì ³ ñïîñîá³â ¿õ 
âèêîíàííÿ;

– ðåàë³çàö³ÿ íåîáõ³äíèõ ³ âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèõ êîìïîíåíò³â ïðîöåñó îñîáèñò³ñíîãî 
ðîçâèòêó ñòóäåíò³â: ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ òà ñî-
ö³àë³çàö³¿;

– îðãàí³çàö³ÿ ñàìîîö³íþâàííÿ é ñàìîêî-
ðåãóâàííÿ ñòóäåíòàìè ðåçóëüòàòó âëàñíî¿ 
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– äîá³ð íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ç óðàõó-
âàííÿì ìîâíèõ çíàíü, ìîâëåííºâèõ óì³íü 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ¿õí³õ ï³çíàâàëüíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé.

Ðåàë³çóþ÷è ïðèíöèï ãíó÷êîñò³ íàâ÷àí-
íÿ, ìè íàìàãàºìîñÿ çàáåçïå÷èòè âàð³àòèâ-
í³ñòü çì³ñòó, çàñîá³â, ôîðì, âèä³â íàâ÷àííÿ, 
êîíòðîëþ. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ïðèíöèïó 
ñòâîðåíî òðèð³âíåâó ïðîãðàìó, ùî ïåðåä-
áà÷àº çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó 
êîæíèì ñòóäåíòîì ó çîí³ éîãî áëèæíüî-
ãî ðîçâèòêó íà îñíîâ³ îñîáëèâîñòåé éîãî 
ñóá’ºêòíîãî äîñâ³äó. Ð³âíåâà ïðîãðàìà, ùî 
ì³ñòèòü ðåïðîäóêòèâíèé, êîíñòðóêòèâíèé ³ 
òâîð÷èé ð³âí³ çàñâîºííÿ çíàíü, ìàº íèçêó 
ïåðåâàã: äîçâîëÿº êîæíîìó ñòóäåíòó îðãà-
í³çóâàòè ñâîº íàâ÷àííÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá 
ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòàòè âëàñí³ çä³áíî-
ñò³, çíàííÿ òà âì³ííÿ; äîïîìàãàº âèêëàäà÷ó 
åôåêòèâíî ïðàöþâàòè ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿ-
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ìè ñòóäåíò³â, îðãàí³çîâóþ÷è äèôåðåíö³éíó 
àóäèòîðíó ðîáîòó; íàäàº ñòóäåíòàì çìî-
ãó îáèðàòè ñïîñ³á íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(ïèñüìîâå àáî óñíå çàâäàííÿ; ³íäèâ³äóàëü-
íå âèêîíàííÿ, ïàðíå ÷è â ãðóï³; ñàìîñò³éíî 
àáî çà äîïîìîãîþ îïîðíèõ ñõåì; âèêëàä ó 
ôîðì³ êîíñïåêòó, ñõåìè, òåç, òàáëèö³ àáî 
³íøèé ñïîñ³á ô³êñóâàííÿ âèâ÷åíîãî ìàòåð³-
àëó); äàº çìîãó îðãàí³çóâàòè äèôåðåíö³éíó 
ñàìîñò³éíó ðîáîòó ñòóäåíò³â.

Ðîçðîáëåíà ð³âíåâà ñèñòåìà âïðàâ ³ çà-
âäàíü äàº çìîãó åôåêòèâíî çàïðîâàäæóâà-
òè îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä, çàáåç-
ïå÷óº ñâ³äîìèé ðîçâèòîê óì³íü ³ íàâè÷îê 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Ìåòîäèêà âèêëàäàííÿ ìîâíèõ äèñöèïë³í 
íàäàº ïåðåâàãó ³íòåðàêòèâíèì ìåòîäàì 
íàâ÷àííÿ. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü ÷èñëåíí³ ïóáë³-
êàö³¿ â÷åíèõ (Ã. Áîíäàðåíêî, Ë. Âàðçàöüêî¿,  
ª. Ãîëîáîðîäüêî, Í. Ãîëóá, Î. Ãîðîøê³íî¿,  
Ò. Äåíèùè÷, ². Äîâæåíêî, ². Äðîçäîâî¿, Ê. Êëè-
ìîâî¿, Î. Êó÷åðóê, Ë. Ìàì÷óð, Â. Ìèõàéëþê, 
Í. Îñòàïåíêî, Î. Ïîïîâî¿, Ò. Ðóêàñ, Â. Ñèäî-
ðåíêî, À. Ôàñîë³ òà ³í.). Íà äóìêó Ò. Ïàí³íî¿ 
òà Ë. Âàâ³ëîâî¿, ³íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ – öå 
ñïîñ³á ï³çíàííÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ ó ôîðìàõ 
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ: âñ³ 
ó÷àñíèêè íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó âçàºìîä³þòü 
îäèí ç îäíèì, îáì³íþþòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ, 
ðàçîì âèð³øóþòü ïðîáëåìè, ìîäåëþþòü ñè-
òóàö³¿, îö³íþþòü ä³¿ êîëåã ³ âëàñíó ïîâåä³íêó, 
çàíóðþþòüñÿ â ðåàëüíó àòìîñôåðó ä³ëîâî¿ 
ñï³âïðàö³ ùîäî âèð³øåííÿ ïðîáëåì [3, ñ. 8].  
Çà óìîâè çàïðîâàäæåííÿ ³íòåðàêòèâíèõ 
ìåòîä³â îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíà âçàºìî-
ä³ÿ – öå ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü âèêëàäà÷à é ñòó-
äåíò³â, ñïðÿìîâàíà íà âçàºìîï³çíàííÿ é 
âçàºìîðîçóì³ííÿ, îáì³í íàâ÷àëüíîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ òà îðãàí³çàö³þ ñï³ëüíèõ ä³é, äîñÿã-
íåííÿ ðåçóëüòàòó ä³àëîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿, ùî 
ïåðåäáà÷àº ïðîäóêòèâíó òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü 
óñ³õ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿, ïðèéíÿòòÿ ñï³ëüíèõ 
ð³øåíü, ôîðìóâàííÿ, ñàìîðåãóëÿö³þ é ñà-
ìîðîçâèòîê êîæíîãî ñòóäåíòà [8, ñ. 10]. Ñå-
ðåä íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ äëÿ ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ ÂÍÇ âèîêðåìëþºìî 
òàê³ ìåòîäè: àíàë³ç ³ ìîäåëþâàííÿ êîìóí³-
êàòèâíèõ ñèòóàö³é, êîëåêòèâíèé ïîøóê ³äåé, 
äèñêóñ³ÿ, äèñïóò, ä³ëîâà ãðà, êîìóí³êàòèâíèé 
òðåí³íã, ìåòîä ïðîåêò³â. Ðîçãëÿíåìî îñî-
áëèâîñò³ äåÿêèõ ç íèõ.

Ìåòîä àíàë³çó êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é 
ïîòðåáóº â³ä ñòóäåíò³â óì³ííÿ ôîðìóëþ-
âàòè é âèð³øóâàòè êîìóí³êàòèâíó ïðîáëå-
ìó â ïåâí³é îáñòàíîâö³. Ó õîä³ ðîçâ’ÿçàííÿ 
çàâäàííÿ ìàéáóòíüîìó ôàõ³âöþ íåîáõ³äíî 
âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ ñèòóàö³¿, âèçíà÷èòè 
ïðîáëåìó, ¿¿ ñóòí³ñòü ³ êîëåêòèâíî âñòàíî-
âèòè øëÿõè ðàö³îíàëüíîãî âèð³øåííÿ ïðî-
áëåìè. Íàâåäåìî ïðèêëàä öüîãî ìåòîäó.

Âèêîíàéòå ðîëü åêñïåðòà. Îçíàéîìòåñÿ ç 
íàâåäåíîþ ñèòóàö³ºþ. Äàéòå ó÷àñíèêàì ì³-
êðîãðóïè ïîðàäè ùîäî ïðîâåäåííÿ áåñ³äè. 
Êîìóí³êàòèâíà ñèòóàö³ÿ: ñòóäåíò ïðîïóñòèâ 
çíà÷íó ê³ëüê³ñòü çàíÿòü. Çàñòóïíèê äåêàíà 
âèêëèêàâ éîãî òà ñòàðîñòó ãðóïè íà áåñ³äó. 
Çàâäàííÿ ñòóäåíòà: â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàí-
íÿ ñòàðîñòè é çàñòóïíèêà äåêàíà, ïîÿñíèòè 
ïðè÷èíè ïðîïóñê³â, îôîðìèòè ïîÿñíþâàëü-
íó çàïèñêó íà âèìîãó çàñòóïíèêà äåêàíà. 
Çàâäàííÿ ñòàðîñòè: íàïåðåäîäí³ ïðîâåñòè 
áåñ³äó ç³ ñòóäåíòîì; ç’ÿñóâàòè ïðè÷èíè â³ä-
ñóòíîñò³ íà çàíÿòòÿõ. Çàâäàííÿ çàñòóïíèêà 
äåêàíà: âèñëîâèòèñÿ ùîäî îáîâ’ÿçêîâîãî 
â³äâ³äóâàííÿ çàíÿòü ñòóäåíòàìè é íåîáõ³ä-
íîñò³ ï³äòâåðäæóâàòè â³äñóòí³ñòü ìåäè÷íè-
ìè äîâ³äêàìè.

Ïîì³íÿéòåñÿ ç ³íøèì åêñïåðòîì ì³êðî-
ãðóïàìè. Ïðîñëóõàéòå áåñ³äè é ïðîàíàë³-
çóéòå ¿õ çà òàêèì àëãîðèòìîì:

– â³äïîâ³äí³ñòü ä³àëîãó òåì³ é ñèòóàö³¿ 
ñï³ëêóâàííÿ;

– ïðàâèëüíå ³íòîíàö³éíå îôîðìëåííÿ 
ðåïë³ê;

– çàãàëüíå äîòðèìàííÿ ïîêàçíèê³â ìîâ-
ëåííºâî¿ êóëüòóðè;

– íàÿâí³ñòü ñìèñëîâèõ ÷àñòèí ä³àëîã³÷-
íîãî òåêñòó;

– çàëó÷åííÿ íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â óïëè-
âó íà ñï³âáåñ³äíèêà;

– âèêîðèñòàííÿ ôîðìóë ìîâëåííºâîãî 
åòèêåòó;

– äîòðèìàííÿ íîðìàòèâíîñò³ ìîâëåííÿ;
– âèñíîâîê – â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ «ßê³ 

îçíàêè êóëüòóðè ìîâëåííÿ áóëî ïîðóøåíî 
(ëîã³÷í³ñòü, ÷³òê³ñòü, äîðå÷í³ñòü, òî÷í³ñòü, 
ïðàâèëüí³ñòü, ÷èñòîòà, âèðàçí³ñòü, çì³ñòîâ-
í³ñòü)?». Çàãàëüíà îö³íêà áåñ³äè.

Ìåòîä ìîäåëþâàííÿ òèïîâèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ ñèòóàö³é ðåàë³çóºòüñÿ â ð³çíîìàí³ò-
íèõ çàâäàííÿõ, ùî ñïèðàþòüñÿ íà ñèòóàö³¿, 
óçÿò³ ç ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñòóäåíò³â. Íàâåäåìî ïðèêëàä çàâäàíü, ùî 
çàïðîâàäæóþòüñÿ â êîíòåêñò³ öüîãî ìåòîäó.

Çðîá³òü ñòèñëå ïîâ³äîìëåííÿ «Ïðîöåñ 
ðîçêèñëåííÿ ðåéêîâî¿ ñòàë³», âèêîðèñòî-
âóþ÷è íàâåäåíó ³íôîðìàö³þ. Äëÿ ðîçêèñ-
ëåííÿ ñòàë³ çàñòîñîâóþòüñÿ êîìïëåêñí³ 
ôåðîñïëàâè, ùî çàáåçïå÷óþòü ï³äâèùåíó 
÷èñòîòó ìåòàëó: à) êðåìí³é + êàëüö³é + âà-
íàä³é (ÊÌÊ) – ñòðîê åêñïëóàòàö³¿ çá³ëüøó-
ºòüñÿ íà 30%; á) êðåìí³é + òèòàí + ìàãí³é 
(Àçîâñòàëü) – ñòðîê åêñïëóàòàö³¿ çá³ëüøó-
ºòüñÿ äî 20–25%: â) êðåìí³é + êàëüö³é + 
öèðêîí³é (ÍÒÌÊ) – ñòðîê åêñïëóàòàö³¿ çá³ëü-
øóºòüñÿ íà 15%.

Ïîáóäóéòå ä³ëîâó òåëåôîííó ðîçìîâó 
òðèâàë³ñòþ 5 õâèëèí, ó ÿê³é áåðóòü ó÷àñòü 
íà÷àëüíèê äèñòàíö³¿ êîë³¿ ³ íà÷àëüíèê â³ä-
ä³ëó çåìåëüíîãî ïîëîòíà (³í³ö³àòîð ðîçìî-
âè). Ïðè÷èíîþ ðîçìîâè º ïîøêîäæåííÿ 



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 155

çåìåëüíîãî ïîëîòíà, ùî ñòàëîñÿ âíàñë³äîê 
ïîâåí³. Ìåòà ñï³ëêóâàííÿ – âèñëîâèòè ïðî-
õàííÿ ïðî íàäàííÿ òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè äëÿ 
ðåìîíòó àâàð³éíî¿ ä³ëÿíêè. Íàâåä³òü òèïîâ³ 
ìîâí³ çâîðîòè, ùî ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ 
îáîìà ó÷àñíèêàìè ä³ëîâî¿ áåñ³äè.

Äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêè ôîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó 
ÂÍÇ âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü äèñêóñ³ÿ 
³ äèñïóò. Ñàìå äèñêóñ³éíà ôîðìà âçà-
ºìîä³¿ òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ôîðìóº ¿õí³ 
ìåòàêîìïåòåíòíîñò³: êîìóí³êàòèâíó é ³í-
òåðàêòèâíó êóëüòóðó, ðîçâèâàº íàâè÷êè 
âåðáàë³çàö³¿ é óì³ííÿ ñëóõàòè, íàâ÷àº äî-
âîäèòè ñâîþ äóìêó ö³ëåñïðÿìîâàíî, àëå 
êîðåêòíî, çà ðàõóíîê âàãîìî¿ àðãóìåíòàö³¿ 
òà êîíòðàðãóìåíòàö³¿ [4, ñ. 78]. Äèñïóò ç 
òåìè «Çàïðîâàäæåííÿ âèñîêîøâèäê³ñíèõ 
ïàñàæèðñüêèõ ïî¿çä³â â Óêðà¿í³: ïðîáëå-
ìè é ïåðñïåêòèâè» ïåðåäáà÷àº ´ðóíòîâíó 
ïîçààóäèòîðíó íàâ÷àëüíó ðîáîòó ñòóäåí-
ò³â ó ì³êðîãðóïàõ: ñàìîñò³éíå âèâ÷åííÿ 
ïåð³îäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè, ï³ä-
ãîòîâêà âèñòóï³â («Äîñâ³ä ðîçâèòêó âè-
ñîêîøâèäê³ñíèõ ïî¿çä³â â ³íøèõ êðà¿íàõ», 
«Îáñÿãè òà ÿê³ñòü øâèäê³ñíèõ çàë³çíè÷íèõ 
ïåðåâåçåíü â Óêðà¿í³: ê³íåöü ÕÕ – ïåðøå 
äåñÿòèë³òòÿ Õ²Õ ñò.», «Çàïóñê âèñîêîøâèä-
ê³ñíèõ ïî¿çä³â Hyundai â Óêðà¿í³: çàïèòàííÿ 
òà â³äïîâ³ä³»), ç’ÿñóâàííÿ çíà÷åíü íîâèõ 
òåðì³í³â, îïðàöþâàííÿ ñàéòó Óêðçàë³ç-
íèö³, ñòâîðåííÿ çàñîá³â óíàî÷íåííÿ (ä³à-
ãðàìè «Òîï-5 íàéøâèäøèõ ïîòÿã³â ñâ³òó»  
é «Îáñÿãè øâèäê³ñíèõ çàë³çíè÷íèõ ïåðå-
âåçåíü â ³íøèõ êðà¿íàõ», ãðàô³ê «Ðîçâè-
òîê øâèäê³ñíîãî ðóõó ïîòÿã³â â Óêðà¿í³», 
êîìï’þòåðí³ ñëàéäè). Òàêèì ÷èíîì, ï³ä 
÷àñ äèñïóòó, îêð³ì ïðåäìåòíèõ, ôîðìóâà-
ëèñÿ é çàãàëüí³ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â: 
³íòåðàêòèâíà, äîñë³äíèöüêà, òâîð÷à é ñà-
ìîîðãàí³çàö³éíà.

Ïðàêòè÷íå âò³ëåííÿ îñîáèñò³ñíî îð³ºí-
òîâàíî¿ âçàºìîä³¿ ìîæå áóòè äîñÿãíóòî çà 
äîïîìîãîþ òðåí³íãó – îñîáëèâîãî ìåòîäó, 
ñïðÿìîâàíîãî íà âèð³øåííÿ çàâäàíü, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ç ìîäåëþâàííÿì, ïðîåêòóâàííÿì, 
ïðîãíîçóâàííÿì ³ ïåðåòâîðåííÿì ïñèõîëî-
ã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ÿê ³íäèâ³äà, òàê ³ ãðó-
ïè [2, ñ. 228]. Ö³íí³ñòþ òðåí³íãó ÿê ïàðíî¿ 
àáî ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿ º éîãî âïëèâ íà òðè 
îñíîâí³ àñïåêòè îñîáèñòîñò³: êîãí³òèâíèé, 
åìîö³éíèé, ïîâåä³íêîâèé [4, ñ. 114–115]. 
Íàïðèêëàä, ñòóäåíòàì ïðîïîíóºìî âçÿòè 
ó÷àñòü ó êîìóí³êàòèâíîìó òðåí³íãó «Äîáåðè 
ôîðìóëó ìîâëåííºâîãî åòèêåòó». Ó÷àñíèêè 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïàðè: îäíà ïàðà ïðîïîíóº 
ñèòóàö³þ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ³íø³ 
ïàðè ¿¿ ìîäåëþþòü. Ï³ñëÿ ïðîñëóõîâóâàííÿ 
ä³àëîã³â îðãàí³çîâóºòüñÿ ôðîíòàëüíå îáãî-
âîðåííÿ, ï³ä ÷àñ ÿêîãî ç’ÿñîâóºòüñÿ, ÿêèé 
âàð³àíò áóâ íàéêðàùèì ³ ÷îìó. Çä³éñíþþ÷è 

ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿, éîãî ó÷àñíèêè îïàíîâó-
þòü âàæëèâ³ ñîö³àëüí³ íàâè÷êè ïîâåä³íêè, 
ïðèéíÿò³ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Íà áåçïîñåðåäíº îâîëîä³ííÿ íàâè÷êà-
ìè âåðáàëüíî¿ é íåâåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
ñïðÿìîâàíèé òðåí³íã «Åòèêà ðîçâ’ÿçàííÿ 
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ó ñôåð³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³». Òðåí³íã ì³ñòèâ òàê³ åòàïè:  
1) íàáóòòÿ çíàíü; 2) äåìîíñòðàö³ÿ, 3) çà-
ñòîñóâàííÿ. Ìåòîäè, ùî âõîäèëè äî éîãî 
ñêëàäó, ìàëè àêòèâíèé òà ³íòåðàêòèâíèé 
õàðàêòåð, à âïðàâè é çàâäàííÿ çàëó÷àëè 
äî ðîáîòè âñ³õ ñòóäåíò³â. Íà åòàï³ íàáóòòÿ 
çíàíü ìè íàìàãàëèñÿ ñòâîðèòè ìàêñèìàëü-
íî êîìôîðòíèé äëÿ ñòóäåíò³â åìîö³éíèé 
êë³ìàò, à òàêîæ ïðîäåìîíñòðóâàòè ïðîáëå-
ìè, ùî âèíèêàþòü ó ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàíí³, ³ 
øëÿõè ¿õ ïîäîëàííÿ. Äëÿ öüîãî áóëî çàïðî-
ïîíîâàíî òàê³ ïðèéîìè:

– «ñë³ïå ñëóõàííÿ», ìåòà ÿêîãî ïîëÿãàº 
â íåâèìóøåí³é íàâ÷àëüí³é àòìîñôåð³ ïðî-
äåìîíñòðóâàòè íååôåêòèâí³ñòü ïåðåäà÷³ ³í-
ôîðìàö³¿ áåç çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó;

– «ñêàæè, ùîá ÿ òåáå çðîçóì³â», ìåòîþ 
ÿêîãî áóëî ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â íàâè÷îê 
âåðáàëüíîãî é íåâåðáàëüíîãî âïëèâó íà 
ñï³âáåñ³äíèêà, ùî äåìîíñòðóº íåãàòèâíå 
ñòàâëåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ;

– «äçåðêàëî», äå êîæíèé ó÷àñíèê ñï³ëêó-
âàííÿ àíàë³çóâàâ âåðáàëüíó é íåâåðáàëüíó 
ïîâåä³íêó ïàðòíåðà é âèçíà÷àâ, ÷è äîñÿãíó-
òî ìåòó ñï³ëêóâàííÿ;

– «´âàëò», ìåòà ÿêîãî – ïîäîëàííÿ øóìî-
âîãî ñóïðîâîäó â àóäèòîð³¿.

Âàæëèâîþ óìîâîþ åôåêòèâíîñò³ îñî-
áèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó º îðãàí³-
çàö³ÿ ðåôëåêñèâíî-îö³íþâàëüíîãî åòàïó, 
ùî ïåðåäáà÷àº âïðîâàäæåííÿ ïîñòêîìó-
í³êàòèâíèõ çàâäàíü íà îïðàöþâàííÿ âì³íü 
óäîñêîíàëþâàòè ìîâëåííºâó ä³ÿëüí³ñòü. Ìè 
ïðàãíåìî, ùîá ñòóäåíòè á³ëüø àêòèâíî çà-
ëó÷àëèñÿ äî ñàìîàíàë³çó é âçàºìîàíàë³çó, 
ñàìîêîðåêö³¿ é âçàºìîêîðåêö³¿. Àíàë³çóþ÷è 
âëàñíå àáî ÷óæå ìîâëåííÿ âäîìà, ñòóäåí-
òè îôîðìëÿþòü çâ³òè, ðåäàãóþòü ïèñüìîâ³ 
òåêñòè ÷è àóä³îçàïèñè. Âèêîíóþ÷è öþ ðî-
áîòó, âîíè ïðàöþþòü ç äîäàòêîâèìè äæå-
ðåëàìè (ñëîâíèêàìè, ìîâíèìè ñàéòàìè, 
íàâ÷àëüíèìè ïîñ³áíèêàìè òîùî). Îòæå, 
ðåôëåêñèâíî-îö³íþâàëüíèé åòàï ñïðèÿº 
íàñàìïåðåä ðîçâèòêó ìîâíî¿, ìîâëåííºâî¿, 
äîñë³äíèöüêî¿ òà ñàìîîðãàí³çàö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñòåé.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ÷èííèêè, ùî 
ñïðèÿþòü åôåêòèâíîìó çàïðîâàäæåííþ 
îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ìîâëåííÿ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ 
ÂÍÇ: ñòâîðåííÿ âàð³àòèâíèõ íàâ÷àëüíèõ 
ïðîãðàì ç äèñöèïë³íè, îðãàí³çàö³ÿ ìîäóëü-
íîãî íàâ÷àííÿ, ôîðìóâàííÿ ñò³éêî¿ âíó-
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òð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ äî íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ é øèðîêå çàïðîâàäæåííÿ ³íòåðàêòèâíèõ 
ìåòîä³â, çàñíîâàíèõ íà çíàííÿõ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ îñîáëèâîñòåé ³ çä³áíîñòåé êîæíîãî 
ñòóäåíòà. Çà óìîâè îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâà-
íîãî ï³äõîäó ñòóäåíòè ñòàþòü ñóá’ºêòàìè 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Âîíè â÷àòüñÿ ñàìî-
ñò³éíî ïëàíóâàòè âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü, îáè-
ðàòè âèäè ðîáîòè òà ñïîñîáè ¿¿ âèêîíàííÿ, 
îö³íþþòü ãðóïîâ³ òà ³íäèâ³äóàëüí³ ðåçóëü-
òàòè, çàëó÷àþòüñÿ äî ðåôëåêñèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíå íàâ÷àííÿ 
ñïðèÿº íå ëèøå ôîðìóâàííþ ÏÊÊ ñòóäåí-
ò³â, àëå é ¿õíüîìó ñóá’ºêòíîìó âèõîâàííþ, 
ðîçâèòêó êîãí³òèâíèõ, òâîð÷èõ ³ ñâ³òîãëÿä-
íèõ ÿêîñòåé.

Öÿ ñòàòòÿ íå âè÷åðïóº âñ³õ àñïåêò³â ïðî-
áëåìè çàïðîâàäæåííÿ îñîáèñò³ñíî îð³ºí-
òîâàíîãî ï³äõîäó. Ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ 
ïîòðåáóº ïðîáëåìà ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî 
ïîñ³áíèêà, ñòâîðåíîãî çà ïðèíöèïàìè ãíó÷-
êîñò³, äèôåðåíö³àö³¿ òà ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ íàâ-
÷àííÿ ìîâíî¿ äèñöèïë³íè â òåõí³÷íîìó ÂÍÇ.


