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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà óìîâ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, ïàä³ííÿ 
æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ çðîñòàº ðîëü 
â³äïîâ³äíî¿ ñîö³àëüíî-åòè÷íî¿ ïàðàäèãìè 
ñó÷àñíîãî ìåíåäæåðà åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè ÿê 
ïðåäñòàâíèêà ïðîôåñ³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî ñïðÿìóâàííÿ òà ïðèùåïëåííÿ íîðì ³ 
ïðèíöèï³â ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â óïðàâë³íñüêîãî ïîëÿ, 
çäàòíèõ ðåàë³çîâóâàòè ñåáå ó ñôåð³ ñîö³àëü-
íî¿ é óïðàâë³íñüêî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêà ³ º ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷íîþ, ³ íîñèòü ÷è-
ñòî ñîö³àëüíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè ïîâ’ÿçàíà 
ç çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà.

Ö³íí³ñòü ñó÷àñíî¿ âèùî¿ îñâ³òè ïîëÿãàº 
íå ëèøå â îâîëîä³íí³ çíàííÿìè é óì³ííÿ-
ìè, à òàêîæ ó ïîáóäîâ³ á³ëüø äîñêîíàëîãî 
âíóòð³øíüîãî ñâ³òó, ïîçèòèâíèõ òåíäåíö³é ó 
íüîìó, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ó ñòóäåíòà ôîð-
ìóºòüñÿ ñò³éêà ñèñòåìà ö³ííîñòåé. Àäæå 
ñòàíîâëåííÿ ìàéáóòíüîãî ïðîôåñ³îíàëà 
ïîòðåáóº çàëó÷åííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Íàóêîâ³ ïîëîæåííÿ ïðî åòè÷í³ òà 

ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³ ðîçêðèòî â ïðàöÿõ â³-
ò÷èçíÿíèõ (Â. Àíäðóùåíêî, ². Áåõ, Ì. Áî-
ðèøåâñüêèé, Î. Ëåâèöüêèé, Â. Ñòðóìàí-
ñüêèé, Â. Ñóõîìëèíñüêèé òà ³í.) ³ çàðóá³æíèõ  
(Î. Äâ³íÿíèíîâà, Ð. äå Äæîðäæ, ². Êàíò, Ä. Ëå-
îíòüºâ, À. Ïðîêîô’ºâ òà ³í.) â÷åíèõ, à òàêîæ 
â äèñåðòàö³éíèõ äîñë³äæåííÿõ, ïðèñâÿ÷åíèõ 
ïèòàííþ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ³ åòè÷íèõ 
ö³ííîñòåé ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
îñîáèñòîñò³ (Ê. Áàéøà, Í. Áîðáè÷, Î. Ìèõàé-
ëîâ, Ë. Ñàâåíêîâà, Â. ×åðåâêî òà ³í.).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó òåîðåòè÷íîìó 
îá´ðóíòóâàíí³ ðîë³ òà âèçíà÷åíí³ ì³ñöÿ ñî-
ö³àëüíî-åòè÷íèõ ö³ííîñòåé ó ïðîôåñ³éí³é 
ï³äãîòîâö³ ìåíåäæåð³â åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Áåç ñóìí³âó, êîæíà óïðàâë³íñüêà 
çàäà÷à ëþäèíè, ÿêà îá³éìàº ïîñàäó ìåíå-
äæåðà åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè, ïîòðåáóº ðåàë³-
çàö³¿ êîíêðåòíèõ âèìîã, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè 
âèêîíàíèìè â³äðàçó òà â îäí³é ñèòóàö³¿. 
Ïðîòå ðåàëüí³ óìîâè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ äàþòü çìîãó 
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ñêîîðäèíóâàòè ñîö³àëüíî-âèõîâíèé ïðî-
öåñ òàê, ùîá ìîðàëüí³ (ñîö³àëüíî-åòè÷í³) 
ö³ííîñò³ ñòàëè äîì³íóþ÷èìè â ïðîôåñ³éí³é 
ï³äãîòîâö³ ïðàö³âíèê³â óïðàâë³íñüêî¿ ñôå-
ðè. Îñê³ëüêè äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ òà ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ íàëåæàòü äî 
âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî ìè ïîãî-
äæóºìîñÿ ç äóìêîþ Â. ×åðåâêî ïðî òå, ùî 
«ìåíåäæìåíò – öå óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-å-
êîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ñòðóêòóðè. Åêîíîì³÷íîþ óìîâîþ ìåíåäæ-
ìåíòó º ðèíêîâà ìîäåëü ãîñïîäàðþâàííÿ, 
ÿêà áàçóºòüñÿ íà ³íäóñòð³àëüí³é îðãàí³çàö³¿ 
âèðîáíèöòâà ÷è êîìåðö³¿» [10, ñ. 13]. Ïðè 
öüîìó «îñíîâíîþ ëàíêîþ ìåíåäæìåíòó º 
îñîáèñò³ñòü ëþäèíè, ¿¿ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè, ÿê³ çàëèøàþòüñÿ íåçì³ííèìè ³ 
ìàþòü óí³âåðñàëüíå çíà÷åííÿ» [10, ñ. 4].

Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî óïðàâë³íñüê³ 
ñîö³àëüíî-åòè÷í³ ö³ííîñò³ – öå â³äîáðà-
æåííÿ ñèñòåìè åòè÷íèõ çíàíü ³ ïðàêòè÷íèõ 
ðåêîìåíäàö³é, ÿê³ ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü 
³íäèâ³äà â ïðîôåñ³éíîìó ñï³âòîâàðèñòâ³ 
òà ñïðÿìîâàí³ íà îòðèìàííÿ íàéá³ëüøî¿ 
åôåêòèâíîñò³ â³ä åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìè 
ââàæàºìî, ùî ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ ñòóäåíò³â 
³ ôîðìóâàííÿ â íèõ ñîö³àëüíî-åòè÷íèõ ö³í-
íîñòåé º äîñòàòíüî áàãàòîãðàííèì îñâ³ò-
íüî-âèõîâíèì ïðîöåñîì ó âèù³é øêîë³.

ßê â³äîìî, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüñòâà íàéá³ëüø åôåêòèâíèì º òàêå 
óïðàâë³ííÿ, ÿêå ñïðÿìîâàíå íà ï³äâèùåí-
íÿ ðîë³ ëþäñüêîãî ôàêòîðó. Öå ìîæíà ïî-
ÿñíèòè òèì, ùî ëþäñüêèé ôàêòîð ó ñôåð³ 
óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷óº ðîçâèòîê êîæíîãî 
ïðàö³âíèêà, çàäîâîëåííÿ éîãî îñîáèñòèõ ³í-
òåðåñ³â, ðîçâèâàº ³í³ö³àòèâó, òâîð÷³ çä³áíîñò³ 
êîæíîãî ÷ëåíà êîëåêòèâó. Áåç ñóìí³âó, òàêèé 
ìåíåäæìåíò ìàº ìîðàëüí³ çàñàäè, îñê³ëü-
êè âîíè îäíî÷àñíî îð³ºíòîâàí³ íà ðîçâèòîê 
åêîíîì³÷íèõ ³ ìîðàëüíèõ ëþäñüêèõ â³äíîñèí. 
ßêùî â öåíòð³ óâàãè ìåíåäæìåíòó º ëþäèíà, 
¿¿ îñîáèñòà ã³äí³ñòü, ìàêñèìàëüíå âèêîðè-
ñòàííÿ ¿¿ ïîòåíö³àëó, òî òàêèé ìåíåäæìåíò º 
ñó÷àñíèì ³ åòè÷íî êîðåêòíèì.

Âïðîâàäæåííÿ â íàóêó ìåíåäæìåíòó âè-
êëèêàëî äî æèòòÿ íîâ³ ï³äõîäè äî ëþäèíè 
ïðàö³, ðîçâèòêó ³íäèâ³äóàëüíîñò³ òîùî. Âñå 
öå â ñóêóïíîñò³ ïîòðåáóº ðåàë³çàö³¿ êîìïëåê-
ñó ñîö³àëüíî-åòè÷íèõ ö³ííîñòåé, õî÷à àíàë³ç 
ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ êîäåêñ³â åòèêè äîâîäèòü, 
ùî íàñàìïåðåä âîíè âíîñÿòü ó ïðîôåñ³þ 
âèì³ð ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, à òàêîæ 
îð³ºíòóþòü ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü íà çàãàëü-
íå áëàãî. ßê äîâîäÿòü ô³ëîñîôè [1; 5; 7],  
îð³ºíòàö³ÿ íà çàãàëüíå áëàãî º îñíîâíîþ õà-
ðàêòåðèñòèêîþ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè.

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, â ñó÷àñíîìó ðî-
çóì³íí³ ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ – öå ìåíåäæåð, 
êåð³âíèê, óïðàâëÿþ÷èé, íàä³ëåíèé ïîâíî-
âàæåííÿìè ó ñôåð³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Çâè-

÷àéíî, äëÿ óñï³õó â ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâèìè º 
³ êàï³òàë, ³ òîâàð, ³ êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â, 
³ õîðîøà ðåêëàìà, àëå áåç õîðîøîãî ìåíå-
äæåðà óñï³õó ô³ðìà íå äîñÿãíå [8, ñ. 32].  
² ïåðåäóñ³ì â³í ìàº áóòè ìîðàëüíî îð³ºíòî-
âàíèì, áàãàòî çíàòè ïðî ëþäåé, ç ÿêèìè â³í 
ïðàöþº, ùîá óñï³øíî íèìè óïðàâëÿòè.

Çàëåæíî â³ä òèïó óïðàâë³íñüêî¿ ñôåðè 
ìîæíà âèçíà÷èòè ê³ëüêà òèï³â ïîâåä³íêè ìå-
íåäæåðà:

– ïåðøèé òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî 
ïðèéìàº ö³ííîñò³ òà íîðìè ïîâåä³íêè ò³º¿ 
îðãàí³çàö³¿, äî ÿêî¿ â³í ïðèéøîâ (â³ääàíèé ³ 
äèñöèïë³íîâàíèé);

– äðóãèé òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî 
â³í íå ïðèéìàº ö³ííîñòåé îðãàí³çàö³¿, àëå 
ïðàãíå ïîâîäèòèñÿ â³äïîâ³äíî äî íîðì ïî-
âåä³íêè, óñòàëåíèõ â îðãàí³çàö³¿ (ïðèñòîñó-
âàíåöü);

– òðåò³é òèï – ëþäèíà ïðèéìàº ö³ííîñò³ 
îðãàí³çàö³¿, àëå íå ïðèéìàº ÷èíí³ â í³é íîð-
ìè ïîâåä³íêè (ïðîáëåìíèé);

– ÷åòâåðòèé òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, 
ùî ëþäèíà íå ïðèéìàº í³ íîðìè ïîâåä³íêè, 
í³ ö³ííîñò³ îðãàí³çàö³¿, ïîñò³éíî âñòóïàº â 
ñóïåðå÷íîñò³ (áóíò³âíèê).

² ïðè âñ³õ ñêëàäíîùàõ ñòîñîâíî ëþä-
ñüêîãî ôàêòîðà ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ âè-
ñòóïàº ìåíåäæåð – ïðîôåñ³éíèé êåðóþ÷èé, 
ÿêèé ìàº ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâêó ç ïèòàíü 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â åêîíîì³ö³, 
ïðàâ³, ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿, ìåíåäæìåíò³; 
âîëîä³º íàâè÷êàìè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì, 
âðàõîâóº ëþäñüêèé ôàêòîð ïðè âèð³øåíí³ 
óïðàâë³íñüêèõ çàäà÷; ñêåðîâóº ðîáîòó êî-
ëåêòèâó íà äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, ô³ðìè, óñòàíîâè ³ 
íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà åôåêòèâí³ñòü ä³-
ÿëüíîñò³ íà ñâî¿é ä³ëÿíö³ ðîáîòè [12; 13]. 
Òîìó ìîæíà ñêàçàòè, ùî â òàêèõ ñèòóàö³ÿõ 
â³í çàâæäè âèñòóïàº îðãàí³çàòîðîì, ë³äå-
ðîì ³ ïîâèíåí ìîá³ë³çóâàòè íå ïðîñòî äî 
õîðîøî¿ ïðàö³, à íàñàìïåðåä – äî äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ïðè öüîìó éîìó 
íåîáõ³äíî øóêàòè ñâ³é ñòèëü ðîáîòè, âçàº-
ìîä³¿ ç ïåðñîíàëîì.

Ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî îðãàí³çàö³ÿ íå 
ìîæå ôóíêö³îíóâàòè áåç ìåíåäæåðà, 
îñê³ëüêè â³í çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ îðãàí³-
çàö³ºþ ¿¿ îñíîâíîãî ïðèçíà÷åííÿ; ïðîåêòóº 
òà íàëàãîäæóº âçàºìîä³þ ì³æ îêðåìèìè 
îïåðàö³ÿìè é ä³ÿìè; ðîçðîáëÿº ñòðàòåã³þ 
ïîâåä³íêè îðãàí³çàö³¿ â îòî÷åíí³; íåñå â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³çàö³¿; îô³ö³éíî ïðåäñòàâëÿº îðãàí³çàö³þ 
íà ð³çíèõ çàõîäàõ. Öå ñïîíóêàº ï³äïðèºì-
ö³â ³ óïðàâë³íñüê³ êàäðè îâîëîä³âàòè íèçêîþ 
ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé: ïðîôåñ³îíàë³çì, êîì-
ïåòåíòí³ñòü, ³íôîðìîâàí³ñòü, óì³ííÿ çàâî-
éîâóâàòè äîâ³ðó, â³äêðèò³ñòü, ÷åñí³ñòü, ïî-
÷óòòÿ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ [2, ñ. 17].
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Íà íàøó äóìêó, îçíà÷åí³ åòè÷í³ ÿêîñò³ º 
äîñèòü áàãàòîàñïåêòíèìè òà ïîòðåáóþòü 
ïåâíîãî óòî÷íåííÿ ùîäî îñîáèñò³ñíèõ ñîö³-
àëüíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ 
çàãàëîì ó õàðàêòåðèñòèö³ ñòèëþ óïðàâë³íöÿ 
[5, ñ. 68]: ë³äåð; óïðàâë³íåöü áåç äîâ³ðè äî 
³íøèõ; ìîðàëüíî-àâòîðèòàðíèé; ìîðàëü-
íî-äåìîêðàòè÷íèé.

Êîæåí ³ç óïðàâë³íñüêèõ ñòèë³â ïîòðå-
áóº â³ä ìåíåäæåð³â êîíêðåòíèõ ä³é ³ ïðî-
ÿâó êîíêðåòíèõ ÿêîñòåé, ÿê³ â³äîáðàæàþòü 
çì³ñò éîãî ñîö³àëüíî-åòè÷íèõ ö³ííîñòåé. Öå 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íà ïðàêòèö³ ðåàë³çóþòü-
ñÿ ð³çí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ. Ïðàêòèêà äàº 
çìîãó íàçâàòè ÷îòèðè ìåòîäè óïðàâë³ííÿ:  
1) âêðàé ìîðàëüíî-àâòîðèòàðíèé, 2) â³ä-
íîñíî ìîðàëüíî-àâòîðèòàðíèé, 3) êîí-
ñóëüòàòèâíèé ìîðàëüíî-äåìîêðàòè÷íèé,  
4) ìîðàëüíî-äîâ³ð÷èé. Êîæåí ³ç íàçâàíèõ 
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ìîæå áóòè ñïðÿìîâà-
íèé àáî íà ðîáîòó, àáî íà ëþäèíó.

ßê äîâîäèòü Å. Ãóñüêîâà, â óïðàâë³í-
ñüê³é ñôåð³ â óñ³õ ãðóïàõ ìåòîä³â äîì³íó-
þòü åòè÷í³ îáîâ’ÿçêè êåð³âíèêà [5, ñ. 74], 
â ÿêèõ ð³çíîþ ì³ðîþ â³äîáðàæàþòüñÿ ñîö³-
àëüíî-åòè÷í³ ö³ííîñò³, ÿê³ àáî º â êåð³âíèêà, 
àáî ïîñòóïîâî ôîðìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðàê-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çîêðåìà, öå òàê³ îáîâ’ÿç-
êè: êåð³âíèêè ìàþòü áóòè çðàçêîì ìîðàëü-
íî¿ ïîâåä³íêè òà æèòè çã³äíî ç ìîðàëüíèìè 
ö³ííîñòÿìè; êåð³âíèêè-ë³äåðè â³äïîâ³äàþòü 
çà ïåðñïåêòèâè îðãàí³çàö³¿, ÿêîþ âîíè êå-
ðóþòü; êåð³âíèêè ïîâèíí³ ïîñò³éíî ³íôîð-
ìóâàòè ï³äëåãëèõ ïðî ñâî¿ íàì³ðè; êåð³âíè-
êè º â³äïîâ³äàëüíèìè çà çëàãîäæåíó ðîáîòó 
êîëåêòèâó, ïîâèíí³ äîâ³ðÿòè éîìó, ñòè-
ìóëþâàòè çà ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ; êåð³âíèêè 
â³äïîâ³äàþòü çà ñòâîðåííÿ îáñòàíîâêè, ÿêà 
ñïðèÿº çàîõî÷åííþ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

Ïðè÷îìó óïðàâë³íåöü, ÿêèé ïðàãíå ïðà-
öþâàòè åôåêòèâíî òà ðîçðàõîâóº âèêîðè-
ñòàòè ïîòåíö³àë ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, ïîâèíåí 
áóòè ð³çíîñòîðîííüîþ îñîáèñò³ñòþ. Â³í 
ïîâèíåí óì³òè ëîã³÷íî ìèñëèòè, âèð³øóâà-
òè ïðîáëåìè, ç ì³í³ìàëüíèìè çàòðàòàìè 
ðèçèêóâàòè, íå ëèøå ïðèéìàòè ð³øåííÿ, 
àëå é áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ 
âèêîíàííÿ. Ìàº âîëîä³òè òàêèìè ìîðàëüíè-
ìè ÿêîñòÿìè, ÿê ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ ÷åñí³ñòü, 
äîáðîçè÷ëèâî ñòàâèòèñü äî êîëåã, ïðîÿâ-
ëÿòè ãîòîâí³ñòü äî ñï³âðîá³òíèöòâà ç íèìè, 
âì³òè ïðîòèñòîÿòè òèñêó òà ðîçøèðþâàòè 
ñâ³é ñâ³òîãëÿä, âîëîä³òè òåõíîëîã³ºþ ñï³ë-
êóâàííÿ ç ð³çíèìè ëþäüìè. Îçíà÷åí³ ïîçè-
ö³¿ º îñíîâîþ â ïîäàëüøèõ ïîøóêàõ íàóêî-
âî-ìåòîäè÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ 
ó ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè 
ïåâíîãî áëîêó ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ 
ñîö³àëüíî-ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé.

Çâè÷àéíî, çàçíà÷åí³ ôóíêö³¿ ÿê îñîáëè-
âèé ïðîÿâ âèäó ä³ÿëüíîñò³ íå ïîçáàâëÿþòü 

íàñ ïðàâà çîñåðåäæóâàòèñü ïåðåâàæíî íà 
ôîðì³ ÷è çì³ñò³, ïàì’ÿòàþ÷è ïðî òå, ùî ïî-
òð³áåí ñòóäåíòîâ³ íå ëèøå ìåõàí³çì ðîç-
êðèòòÿ äëÿ ñåáå çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñ-
òåé, à ùå é çì³ñò ³ ö³ë³ âïëèâó íà ³íøó îñîáó 
òà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü.

Âàðòî ñêàçàòè, ùî ñïåöèô³÷íèé ïðÿìèé 
³ çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ì³æ îñîáèñò³ñòþ ìàé-
áóòíüîãî ìåíåäæåðà åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè òà 
ñîö³àëüíî-åòè÷íèìè ö³ííîñòÿìè îñîáèñòî-
ñò³ â ö³é ïðîôåñ³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í 
â³äêðèâàº ð³çí³ ñòîðîíè ð³çíèõ ñèòóàö³é ó 
ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, òèì ñàìèì óð³çíîìàí³òíþþ÷è ¿¿ áàãàò-
ñòâîì âëàñíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ ñóòíîñò³. Òàêà 
ñïîâíåíà îñîáèñò³ñíèõ ñìèñë³â ïðîôåñ³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü (ìåíåäæìåíò), ùî âèâ÷àºòüñÿ, 
ïîðîäæóº òàêó îñîáèñò³ñòü, ÿêà çîð³ºíòî-
âàíà íà âèÿâëåííÿ íåïîâòîðíèõ ÿêîñòåé ³í-
øèõ ñôåð ó ïðîöåñ³ ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà òà òåîðåòè÷í³ äî-
ñë³äæåííÿ, «ö³íí³ñíà ñâ³äîì³ñòü âèðîáëÿ-
ºòüñÿ ìàéáóòí³ì ôàõ³âöåì ó ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ íå ÿê îá’ºêòîì, à ÿê ñóá’ºêòîì, 
òîáòî îñîáèñò³ñòþ, ùî ä³º íà îñíîâ³ ö³ëåïî-
êëàäàííÿ é âèáîðó, ÿêà ìàº ñàìîñâ³äîì³ñòü, 
çäàòíà ÿê äî ìèñëèííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ 
äî ïåðåæèâàííÿ, òîáòî ãëèáèííîãî îñîáè-
ñò³ñíîãî çàñâîºííÿ, ïåðåòâîðåííÿ çîâí³ø-
íüîãî äîñâ³äó ç ³íøî¿ ñèòóàö³¿ íà ôàêò âëàñ-
íîãî îáðàçó, ³äå¿, ïîçèö³¿» [6, ñ. 381].

Â ðåçóëüòàò³ àíàë³çó òåîðåòè÷íèõ äæå-
ðåë [4; 6; 9] íàìè áóëî âèÿâëåíî õàðàêòåð-
í³ îçíàêè ö³ííîñòåé-ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ 
ìåíåäæåðà åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè: åòè÷íå ñà-
ìîâèçíà÷åííÿ îñîáèñòîñò³; ãîòîâí³ñòü äî-
òðèìóâàòèñü ñîö³àëüíî-åòè÷íèõ íîðì ³ òðà-
äèö³é, ùî â³äïîâ³äàþòü çàãàëüíîëþäñüêèì 
íîðìàì; â³äïîâ³äíà ïîâåä³íêîâà ñàìîðå-
ãóëÿö³ÿ, ÿêà â³äîáðàæàº â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó, ñàìîêîíòðîëü òîùî; 
âçàºìîä³ÿ, ùî â³äîáðàæàº ïåâíó çð³ë³ñòü 
îñîáèñòîñò³ â ïëàí³ ñôîðìîâàíîñò³ ïåðå-
êîíàíü, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ÿê³ â³äîáðà-
æàþòü â³äïîâ³äàëüíó ñîö³àëüíî ìîðàëüíó 
ïîçèö³þ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ñîö³àëüíèõ 
äîìàãàíü; ïåðñîíàë³çàö³ÿ ñòóäåíòà, ÿêà â 
ñîö³àëüíî ñôîðìîâàíî¿ îñîáèñòîñò³ ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ â ñòàâëåíí³ äî ñâ³òó, äî ëþäåé, äî 
ñàìîãî ñåáå, ñâîáîäó âèáîðó â ïðèéíÿòò³ 
ð³øåíü (óñâ³äîìëåíèé âèá³ð ö³ëåé ³ ä³é).

Ïðîòå ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íî¿ õàðàêòå-
ðèñòèêè çì³ñòó òà ïðîÿâè ñîö³àëüíî-åòè÷-
íèõ ö³ííîñòåé íå äàþòü çìîãó îòðèìàòè äî-
ñòàòíüî îá’ºêòèâíèé ïîêàçíèê íàÿâíîñò³ ó 
ñòóäåíò³â â³äïîâ³äíèõ çíàíü, óì³íü, ïðîÿâó 
ïîçèö³é ³ ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ñòàâëåíü ó 
ñîö³óì³. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî ì³ðêóâàííÿ, ââà-
æàºìî çà äîö³ëüíå çâåðíóòè óâàãó íà òå, 
ùî ïåäàãîã³÷íèé ïðîöåñ ó âèù³é øêîë³ – öå 
«ö³ëåñïðÿìîâàíà, ñâ³äîìî îðãàí³çîâàíà, 
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äèíàì³÷íà âçàºìîä³ÿ ïåäàãîã³â ³ âèõîâàí-
ö³â, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ âèð³øóþòüñÿ ñóñï³ëüíî 
íåîáõ³äí³ çàâäàííÿ îñâ³òè é ãàðìîí³éíîãî 
âèõîâàííÿ; öå ö³ë³ñíèé ïðîöåñ, ùî îðãàí³÷-
íî ïîºäíóº íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ òà ðîçâè-
òîê âèõîâàíö³â» [3, ñ. 253].

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè çìóøóþòü íàñ çðî-
áèòè àêöåíò íà ñîö³àëüíî-åòè÷íîìó âè-
õîâàíí³, îñê³ëüêè öÿ ïðîáëåìà ñòîñóºòü-
ñÿ ³íòåðåñó íå ëèøå ñòóäåíò³â, à é óñüîãî 
ñóñï³ëüñòâà, êîíêðåòíî¿ ïðîôåñ³¿ òà ð³çíèõ 
ñôåð ä³ÿëüíîñò³, àäæå ñîö³àëüíî-åòè÷í³ 
ö³ííîñò³, ïðèéíÿò³ ³íäèâ³äóàëüíî, âèçíà÷à-
þòü ö³ë³, äîñÿãíåííÿ ÿêèõ ïðèíîñèòü êî-
ðèñòü ³íøèì ëþäÿì. À óñâ³äîìëåííÿ ñòó-
äåíòàìè ñâî¿õ ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ 
õàðàêòåðèñòèê, çä³áíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé 
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ñïðèÿº çáàãà÷åííþ 
çâ’ÿçê³â, çì³ñòó íàâ÷àííÿ é îñîáèñò³ñíîãî 
ìîðàëüíîãî âäîñêîíàëåííÿ â ö³ëîìó.

Àíàë³ç åòè÷íèõ ÿêîñòåé óïðàâë³ííÿ ïî-
òðåáóº âèîêðåìëåííÿ ñèñòåìè íîðì ³ ïðà-
âèë, ÿê³ âêëþ÷àþòü îñíîâí³ åòè÷í³ ö³ííîñò³, 
à òàêîæ íîðìè òà ïðàâèëà, ïðîôåñ³éíî îð³-
ºíòîâàí³ íà ñòèëü ðîáîòè é ìîðàëüíèé îá-
ðàç êåð³âíèêà.

Íà äóìêó åêñïåðò³â, çà îñòàíí³ ðîêè çíà÷-
íî âèð³ñ îñâ³òí³é ð³âåíü òèõ, õòî ïðàöþº, òîìó 
ìåíåäæåðè åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè ÿê êåð³âíèêè 
ìàþòü óñâ³äîìëþâàòè, ùî ¿õíÿ ïîñàäà ñàìà 
ïî ñîá³ íå ãàðàíòóº óñï³õó òà íåçàïåðå÷íîãî 
âèêîíàííÿ ðîçïîðÿäæåíü. Ïðèéìàòè ð³øåííÿ 
ìåíåäæåð ìîæå ëèøå ï³ñëÿ íàáóòòÿ ïåâíî-
ãî ñîö³àëüíîãî é ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó. Ïðè 
öüîìó â³í ïîñòóïîâî ìàº îâîëîä³âàòè íàïî-
ëåãëèâ³ñòþ, ðàö³îíàëüí³ñòþ, ãðóïîâîþ ðîáî-
òîþ, àêóðàòí³ñòþ òà òî÷í³ñòþ âèìîã, ÷åñí³ñòþ, 
ñïðàâåäëèâ³ñòþ, ïðàãíåííÿì äî íàëàãîäæåí-
íÿ êîíòàêò³â, ãîòîâí³ñòþ äî ìîæëèâèõ çàïå-
ðå÷åíü; ïîçèòèâíèì ñòàâëåííÿì äî çìàãàí-
íÿ, îð³ºíòàö³ºþ íà äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ 
ìåòè, ãîòîâí³ñòþ äî ïîñò³éíèõ çì³í, óì³ííÿì 
âåñòè ïåðåìîâèíè, ñòâîðþâàòè ñïðèÿòëèâ³ 
âçàºìîâ³äíîñèíè òîùî [11, ñ. 74].

Âèõîäÿ÷è ³ç çàçíà÷åíî¿ õàðàêòåðèñòèêè, 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî àâòîð ëàêîí³÷íî 
ïðåäñòàâèâ ïðîôåñ³éíèé ³ ïñèõîëîã³÷íèé 
ïîðòðåò î÷³êóâàíîãî ñó÷àñíîãî ìåíåäæå-
ðà. Îêð³ì òîãî, öÿ õàðàêòåðèñòèêà äàëà íàñ 
çìîãó âèîêðåìèòè ³ç äîñèòü øèðîêîãî ïå-
ðåë³êó éîãî ÿêîñòåé ò³ ÿêîñò³, ÿê³ â³äîáðàæà-
þòü ïåâí³ ñîö³àëüíî-åòè÷í³ ö³ííîñò³:

– ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü – óì³ííÿ ïðîåêòóâà-
òè ö³ë³ äëÿ ñåáå òà äëÿ ³íøèõ ³ âèçíà÷àòè 
øëÿõè ¿õ âäîñêîíàëåííÿ;

– ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü º ïîêàç-
íèêîì îñîáèñò³ñíî¿ çð³ëîñò³ ñòóäåíò³â, ¿¿ 
íàÿâí³ñòü çàñâ³ä÷óº óì³ííÿ ñòóäåíòà ðåà-
ë³çîâóâàòè ìåõàí³çìè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ãî-
òîâí³ñòü áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;

– âçàºìîä³ÿ (ñï³âïðàöÿ) – óì³ííÿ çíàõî-
äèòè òî÷êè ç³òêíåííÿ, âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè 
³íøèõ, âçàºìîðîçóì³ííÿ òà ñîë³äàðí³ñòü ó 
ö³ëÿõ ³ â ä³ÿëüíîñò³;

– ñïðàâåäëèâ³ñòü – öå ï³äïîðÿäêóâàííÿ 
çàêîíó, ìîðàëüíà ñïîíóêà, ùî âèçíà÷àº ïî-
âåä³íêó ëþäèíè, ä³ÿëüí³ñòü, ñòàâëåííÿ äî 
íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³ òà äî ñàìîãî ñåáå;

– òîëåðàíòí³ñòü (ïîâàãà) – ïîâàãà ïîçè-
ö³¿ ³íøîãî, âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ³ ö³ëåé ä³-
ÿëüíîñò³ ³íøèõ ëþäåé, ãðóï òà ãðîìàä.

Îòæå, ìàéáóòí³é ìåíåäæåð çàâäÿêè ñî-
ö³àëüíî-åòè÷í³é ïîâåä³íö³ ìîæå âèñòóïàòè â 
ê³ëüêîõ ðîëÿõ:

– ÿê íîñ³é íàö³îíàëüíèõ íîðì ³ ïðîôåñ³é-
íî¿ êóëüòóðè, ùî çàñâîþº ö³ííîñò³ òà ïðèí-
öèïè êîìóí³êàö³¿ ó ñôåð³ ëþäñüêî¿ é îñâ³ò-
íüî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, îïàíîâóº òåõíîëîã³¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ÿê òðàíñëÿòîð ³íôîðìàö³¿ çàâäÿêè ïðî-
ôåñ³éíî-åòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäàº ³íøèì 
³íôîðìàö³þ, ö³ííîñò³ é íîðìè æèòòºä³ÿëü-
íîñò³, à òàêîæ â³äòâîðþº çðàçêè òà ôîðìè â 
ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ÿê ñïîæèâà÷ ñîö³àëüíî-åòè÷íèõ ö³ííîñ-
òåé, ÿêèé âèêîðèñòîâóº ñîö³àëüíî-åòè÷íó 
êóëüòóðó ÿê ³íñòðóìåíò ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é 
óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³, îïåðóº àäåêâàò-
íèìè çà çì³ñòîì çíàííÿìè â ïðîôåñ³éíèõ 
ïðîöåñàõ ³ç ð³çíèìè ëþäüìè òà â ð³çíèõ ñè-
òóàö³ÿõ;

– ÿê òâîðåöü ñîö³àëüíî-åòè÷íèõ ö³ííîñòåé, 
ùî àêòèâíî ³íòåðïðåòóº ¿õ ñîö³àëüí³ é åòè÷í³ 
ñìèñëè, ñïèðàþ÷èñü íà íàäáàíèé îñîáèñò³ñ-
íèé ³ ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä òà ñèñòåìó ö³íí³ñ-
íèõ îð³ºíòàö³é, à òàêîæ òðàíñôîðìóº íîâ³ 
îáðàçè é ôîðìè êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè 
çàâäÿêè ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ â 
ïðîöåñ³ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ [11, ñ. 32].

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ç íàâåäåíîãî âèùå ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî ñîö³àëüíî-åòè÷í³ ö³ííîñò³ çà-
éìàþòü çíà÷óùå ì³ñöå ³ â³ä³ãðàþòü âàæëèâó 
ðîëü â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñïå-
ö³àë³ñò³â åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè, çîêðåìà ìåíå-
äæåð³â, áî âîíè (ñîö³àëüíî-åòè÷í³ ö³ííîñò³), 
áåçïåðå÷íî, º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ öüî-
ãî ïðîöåñó. Ó ïåðñïåêòèâ³ íåîáõ³äíî çîñå-
ðåäèòè óâàãó íà îðãàí³çàö³¿ ïîçàíàâ÷àëüíî¿ 
ñîö³àëüíî-âèõîâíî¿ ðîáîòè ó âèùîìó íà-
â÷àëüíîìó çàêëàä³ ³ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³-
êè òà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â çà 
ð³çíèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè.
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