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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñíîâíîþ ïðî-
áëåìîþ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè º ï³äãî-
òîâêà êîíêóðåíòíîñïðîìîæíèõ ôàõ³âö³â, â³ä 
ÿêèõ ïåâíîþ ì³ðîþ çàëåæèòü ñòàí åêîíîì³êè 
Óêðà¿íè â ö³ëîìó. Â óìîâàõ ãëîáàë³çîâàíî¿ 
åêîíîì³êè é ïîñèëåííÿ ì³æíàðîäíî¿ ñï³âï-

ðàö³ ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â äî 
ì³æêóëüòóðíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ º âàæ-
ëèâîþ ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó 
âèùîìó ïðîôåñ³éíîìó çàêëàä³. Óñï³øí³ñòü 
íàáóòòÿ ñòóäåíòàìè êîìïåòåíòíîñòåé, íåîá-
õ³äíèõ äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ïðîôå-
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ñ³éíèõ ôóíêö³é, çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîñò³ 
ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ùî çàáåçïå÷óþòü ðåàë³-
çàö³þ îñíîâíèõ âåêòîð³â ìîäåë³ áàãàòîâè-
ì³ðíîãî ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó: îðãàí³çàö³¿, 
óïðàâë³ííÿ é ñï³ëêóâàííÿ. Òîìó îñîáëèâî¿ 
óâàãè ïîòðåáóº ïåðåâ³ðêà åôåêòèâíîñò³ ïå-
äàãîã³÷íèõ óìîâ, ÿê³ âïëèâàþòü íà îðãàí³çà-
ö³þ ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ³ íà ðå-
çóëüòàòè íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíå-
äæåð³â áóëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ïðàöü 
Â. Êàðïåíêà, À. Áîëüøàêîâî¿, Â. Õðîìîâî¿, 
Ò. Êîëá³íî¿, Ð. Ôàòõóòä³íîâà, ª. Õðèêîâà òà ³í.

Âîäíî÷àñ àíàë³ç ë³òåðàòóðè ç ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷èòü ïðî 
íåäîñòàòíþ íàóêîâó îïðàöüîâàí³ñòü îêðåñ-
ëåíîãî ïåäàãîã³÷íîãî ôàêòîðà, òîìó àíàë³ç 
åôåêòèâíîñò³ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ïåäà-
ãîã³÷íèõ óìîâ º âàæëèâèì çàâäàííÿì, àê-
òóàëüí³ñòü ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ 
ñòóäåíò³â ó ÂÍÇ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
àíàë³ç ðåçóëüòàò³â åêñïåðèìåíòàëüíîãî äî-
ñë³äæåííÿ ùîäî åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íèõ 
óìîâ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â äî 
ì³æêóëüòóðíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Åêñïåðèìåíò ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè 
åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ñïðÿìî-
âàíèõ íà ï³äãîòîâêó ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â 
äî ì³æêóëüòóðíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ 
(äàë³ – ÌÏÂ), ïðîâîäèâñÿ â äåê³ëüêîõ ÂÍÇ 
êðà¿íè, ãîëîâíèì ñåðåä íèõ áóâ Õàðê³âñüêèé 
íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ 
Ñ. Êóçíåöÿ. ×èñåëüí³ñòü ñòóäåíò³â, ÿê³ áðàëè 
ó÷àñòü â åêñïåðèìåíò³, ñòàíîâèëà 156 îñ³á, 
ùî º äîñòàòí³ì äëÿ îá’ºêòèâíèõ âèñíîâê³â.

Ó êîæíîìó ç óí³âåðñèòåò³â áóëè âèä³ëå-
í³ åêñïåðèìåíòàëüí³ ³ êîíòðîëüí³ ãðóïè, ÿê³ 
êîìïëåêòóâàëèñÿ ç ïðèáëèçíî îäíàêîâèì 
ð³âíåì ï³äãîòîâêè. Ó êîíòðîëüíèõ ãðóïàõ 
ï³äãîòîâêà ñòóäåíò³â äî ÌÏÂ âåëàñÿ òðàäè-
ö³éíèì ñïîñîáîì, â åêñïåðèìåíòàëüíèõ – ç 
óðàõóâàííÿì çàïðîïîíîâàíèõ àñï³ðàíòîì 
ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìå-
íåäæåð³â äî ÌÏÂ.

Âèá³ð ³ ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â â åêñïåðèìåí-
òàëüíèõ òà êîíòðîëüíèõ ãðóïàõ áóëè îá´ðóí-
òîâàí³ òàêèìè êðèòåð³ÿìè: ñòóäåíòè íàâ÷à-
ëèñÿ íà îäíîìó êóðñ³, ïðîõîäèëè îäíàêîâó 
ïðîãðàìó íàâ÷àííÿ, ìàëè îäíàêîâó ê³ëüê³ñòü 
íàâ÷àëüíèõ ãîäèí, ïîêàçóâàëè îäíàêîâèé 
íàÿâíèé ð³âåíü àêàäåì³÷íî¿ óñï³øíîñò³ ç ãó-
ìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í (³íîçåìíà ìîâà, ñîö³-
îëîã³ÿ, ô³ëîñîô³ÿ, ïñèõîëîã³ÿ), à òàêîæ ìàëè 
îäíàêîâèé ð³âåíü ï³äãîòîâëåíîñò³ äî ÌÏÂ.

Íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî êðèòåð³é àêà-
äåì³÷íî¿ óñï³øíîñò³ ç ãóìàí³òàðíèõ äèñöè-
ïë³í ìàº òåîðåòèêî-ïðàêòè÷íå îá´ðóíòó-

âàííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíòàëüíîãî 
äîñë³äæåííÿ. Ïî-ïåðøå, ïðàêñåîëîã³÷íîþ 
ìåòîþ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â äî 
ÌÏÂ º âäîñêîíàëåííÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ùî îáóìîâëþº 
ð³âåíü ï³äãîòîâêè ç ³íîçåìíî¿ ìîâè íå íèæ-
÷å ñåðåäíüîãî (ð³âåíü «âèæèâàííÿ») çã³äíî ç 
«Çàãàëüíîºâðîïåéñüêèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè ç 
ìîâíî¿ îñâ³òè» [2, ñ. 172], òîìó åêñïåðèìåíò 
ïðîâîäèâñÿ ó ìåæàõ äèñöèïë³íè «Ïîãëèáëå-
íå âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè» ñåðåä ñòóäåí-
ò³â, ùî ìàþòü â³äíîñíî âèñîêèé ñåðåäí³é áàë 
ïîêàçíèêà àêàäåì³÷íî¿ óñï³øíîñò³ çà ïîòî÷-
íèé ìîäóëüíèé êîíòðîëü. Ïî-äðóãå, çì³ñò ³ 
ñòðóêòóðà ï³äãîòîâëåíîñò³ ñòóäåíò³â äî ÌÏÂ 
ñêëàäàþòüñÿ ç êîãí³òèâíîãî, åìîö³éíî-ö³í-
í³ñíîãî, êîìóí³êàòèâíî-ïîâåä³íêîâîãî êîì-
ïîíåíò³â, ùî îáóìîâëþþòü ôóíäàìåíòàëüíó 
ï³äãîòîâêó ñòóäåíò³â ç òàêèõ ãóìàí³òàðíèõ 
äèñöèïë³í, ÿê ñîö³îëîã³ÿ, ô³ëîñîô³ÿ, ïñèõî-
ëîã³ÿ, ùî º çì³ñòîâíî-ìåòîäè÷íîþ îñíîâîþ 
äëÿ ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â ï³äãîòîâëåíî-
ñò³ äî ÌÏÂ. Îòæå, âèá³ð ñòóäåíò³â äî ñêëàäó 
åêñïåðèìåíòàëüíèõ òà êîíòðîëüíèõ ãðóï òà-
êîæ ïðîâîäèâñÿ çà ðåçóëüòàòàìè ñåðåäíüî¿ 
îö³íêè çà ìîäóëüíèé êîíòðîëü ç³ çãàäàíèõ 
íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í. Ïî òðåòº, ïîë³ôóíê-
ö³îíàëüí³ñòü ³ ð³çíîàñïåêòí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îáóìîâèëè 
ðîçðîáêó ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿ ï³äãîòîâêè 
ñòóäåíò³â äî ÌÏÂ íà îñíîâ³ ïðèíöèïó ºä-
íîñò³ ñâ³äîìîñò³ é ä³ÿëüíîñò³. Òîìó çàñòî-
ñóâàííÿ íàáóòèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ç ãó-
ìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè 
äî ÌÏÂ ñïðèÿëî óñâ³äîìëåííþ ñòóäåíòàìè 
ì³æïðåäìåòíèõ çâ’ÿçê³â ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíó ðåàë³çà-
ö³þ êîæíî¿ ç ôóíêö³é ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ óíèêíåííÿ ñóá’ºêòèâ³çìó â îö³íþ-
âàíí³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â áóëî ñòâîðåíî 
åêñïåðòíó êîì³ñ³þ, äî ñêëàäó ÿêî¿ óâ³éøëè 
äîñâ³ä÷åí³ íàóêîâö³ ³ âèêëàäà÷³ êàôåäðè 
ïåäàãîã³êè òà ³íîçåìíî¿ ô³ëîëîã³¿, êàôå-
äðè ³íîçåìíèõ ìîâ òà ïåðåêëàäó, êàôåäðè 
ìåíåäæìåíòó ³ á³çíåñó Õàðê³âñüêîãî íàö³î-
íàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ 
Ñ. Êóçíåöÿ, êàôåäðè ³íîçåìíèõ ìîâ Õàðê³â-
ñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ì³ñüêîãî 
ãîñïîäàðñòâà ³ìåí³ Î. Áåêåòîâà (15 îñ³á).

Ïåäàãîã³÷íèé åêñïåðèìåíò ç ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â äî ÌÏÂ ÿê îäèí 
ç îñíîâíèõ ìåòîä³â íàóêîâîãî ï³çíàííÿ âè-
ìàãàâ äîòðèìàííÿ âèìîã éîãî ïðîâåäåííÿ 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îá’ºêòèâíîãî âèÿâëåí-
íÿ çàëåæíîñò³ ì³æ ïåäàãîã³÷íèìè çàñîáàìè 
³ ðåçóëüòàòàìè ¿õ âèêîðèñòàííÿ çà òî÷íî 
âñòàíîâëåíèìè é íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèìè 
ïåäàãîã³÷íèìè óìîâàìè [4, ñ. 336]. Ã³ïîòå-
çà åêñïåðèìåíòó ´ðóíòóâàëàñÿ íà ïðèïóùå-
í³, ùî ðåçóëüòàòè ï³äãîòîâëåíîñò³ ñòóäåíò³â 
äî ÌÏÂ ï³äâèùóþòüñÿ ÷åðåç ðåàë³çàö³þ òà-
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êèõ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ìåíåäæåð³â äî ì³æêóëüòóðíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
âçàºìîä³¿, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü 
ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿, ÿê îðãàí³çàö³ÿ ôà-
ñèë³òàö³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ «âèêëàäà÷ – ñòó-
äåíò» íà îñíîâ³ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿, 
ñòâîðåííÿ ì³æêóëüòóðíîãî ïðîôåñ³éíî-êî-
ìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâèùà, çàáåçïå÷åííÿ 
ïîñòóïîâîãî ïåðåõîäó ñòóäåíò³â â³ä ïðÿìîãî 
óïðàâë³ííÿ ç áîêó âèêëàäà÷à äî ñàìîóïðàâ-
ë³ííÿ íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ñåðåä çà-
âäàíü åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ áóâ 
àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ 
ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîð³â-
íÿíí³ ðîçðîáëåíèõ çà ìåòîäîëîã³ºþ ïðîåêòó 
«Òþí³íã» î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â ï³äãîòîâëå-
íîñò³ ñòóäåíò³â äî ÌÏÂ ³ äîñÿãíóòèõ ðåçóëü-
òàò³â ï³äãîòîâêè äî ÌÏÂ â åêñïåðèìåíòàëü-
íèõ òà êîíòðîëüíèõ ãðóïàõ.

Äëÿ âèì³ðþâàííÿ, ä³àãíîñòóâàííÿ íà-
áóòèõ ðåçóëüòàò³â ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â äî 
ÌÏÂ áóëî ðîçðîáëåíî ñèñòåìó êðèòåð³¿â 
ï³äãîòîâëåíîñò³ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â äî 
ÌÏÂ, à òàêîæ ñèñòåìó ìåòîä³â ä³àãíîñòó-
âàííÿ (âèì³ðþâàííÿ) ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè, ùî 
çàáåçïå÷óþòü äîñòîâ³ðí³ñòü ðåçóëüòàò³â ïå-
äàãîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó. Êðèòåð³¿ îáðà-
íî íà ï³ä´ðóíò³ âñòàíîâëåíèõ â äèñåðòàö³¿ 
îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ìåíåäæåð³â ³ àâòîðñüêîãî âèçíà÷åí-
íÿ ñóòíîñò³ ÌÏÂ: ì³æêóëüòóðíà ïðîôåñ³éíà 
âçàºìîä³ÿ º çà ñâîºþ ñóòòþ ñï³ëüíîþ ïðî-
äóêòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ 
êóëüòóð ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ äîâãîñòðî-
êîâèõ ä³ëîâèõ â³äíîñèí. Çàñòîñóâàííÿ âè-
çíà÷åíèõ êðèòåð³¿â äëÿ âèì³ðþâàííÿ ÿêîñò³ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â äî ÌÏÂ, 
¿õ â³äïîâ³äí³ñòü îêðåñëåíèì âèìîãàì áóëî 
îá´ðóíòîâàíî âèêîíàíèì äîñë³äæåííÿì, 
ùî âìîæëèâèëè ô³êñàö³þ é àíàë³ç ðåçóëü-
òàò³â ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â äî 
ÌÏÂ, à òàêîæ ðîçðîáêó ä³àãíîñòè÷íîãî ³í-
ñòðóìåíòàð³þ. Êðèòåð³¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â äî ÌÏÂ:

– ãíîñåîëîã³÷íèé êðèòåð³é: ïîâíîòà òà 
ãíó÷ê³ñòü çàñòîñóâàííÿ çíàíü ùîäî ñóòíîñ-
ò³, ôóíêö³é ïðîöåñó ÌÏÂ;

– ïðàêñåîëîã³÷íèé êðèòåð³é: óì³ííÿ 
óïðàâëÿòè ïðîöåñîì ÌÏÂ, óì³ííÿ äîòðèìó-
âàòèñÿ ðàö³îíàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ðîëüî-
âî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè;

– àêñ³îëîã³÷íèé êðèòåð³é: ìîòèâàö³ÿ ñòî-
ñîâíî ÌÏÂ, åìïàò³éíå ñòàâëåííÿ äî ñï³â-
ðîçìîâíèêà;

– àêìåîëîã³÷íèé êðèòåð³é: ñôîðìîâà-
í³ñòü ðåôëåêñèâíèõ óì³íü, ñôîðìîâàí³ñòü 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ìîðàëüíî¿ ÿêî-
ñò³, ùî íåîáõ³äíà äëÿ ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáè-
ñò³ñíîãî é ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ñòóäåíòà.

Íà ï³äñòàâ³ âèçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â ³ ïî-
êàçíèê³â áóëî âèîêðåìëåíî òðè ð³âí³ ï³ä-

ãîòîâëåíîñò³ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â äî 
ÌÏÂ â³äïîâ³äíî äî òèïó ó÷àñíèêà ÌÏÂ: òèï 
«ôîðìàëüíîãî ó÷àñíèêà ÌÏÂ» – íèçüêèé 
ð³âåíü, òèï «íåçàëåæíîãî ó÷àñíèêà ÌÏÂ» – 
ñåðåäí³é ð³âåíü, òèï «äîñâ³ä÷åíîãî ó÷àñíè-
êà ÌÏÂ» – âèñîêèé ð³âåíü.

Çà ìåòîäîëîã³ºþ ïðîåêòó «Òþí³íã» ðå-
êîìåíäîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè òàêñîíîì³¿ 
Á. Áëóìà òà Ð. Äåéâà äëÿ ôîðìóëþâàííÿ 
ðåçóëüòàò³â ï³äãîòîâêè çà ð³âíåì ñêëàä-
íîñò³. Çàãàëüíîïðèéíÿòèé ìåòîä ôîðìó-
ëþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîºä-
íàíí³ òðüîõ åëåìåíò³â: àêòèâíîãî ä³ºñëîâà; 
îá’ºêòà ï³çíàííÿ ÷è íàáóòî¿ íàâè÷êè, ùî ç 
íèì ïîâ’ÿçàíà; âèçíà÷åííÿ ñïîñîáó äåìîí-
ñòðàö³¿ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó. Â ïðîöåñ³ 
äîñë³äæåííÿ áóëè ðîçðîáëåí³ î÷³êóâàí³ ðå-
çóëüòàòè ï³äãîòîâêè äî ÌÏÂ çà êîæíèì êîì-
ïîíåíòîì çì³ñòó ï³äãîòîâêè ÌÏÂ â³äïîâ³äíî 
äî çãàäàíèõ òàêñîíîì³é, ìåòîäó ôîðìóëþ-
âàííÿ [1; 3], ð³âí³â ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè «Çà-
ãàëüíîºâðîïåéñüêèõ ðåêîìåíäàö³é ç ìîâíî¿ 
îñâ³òè» [2, ñ. 172]. Íàäàºìî îïèñ î÷³êóâàíèõ 
ðåçóëüòàò³â ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæå-
ð³â äî ÌÏÂ â³äïîâ³äíî äî ¿õ òèïó.

Ôîðìàëüíèé ó÷àñíèê ÌÏÂ (ðåïðîäóê-
òèâíà àëãîðèòì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü) çäàòåí ³í-
òåðïðåòóâàòè êîìóí³êàòèâíó ïîâåä³íêó 
ñï³âðîçìîâíèêà çà ïàðàìåòðàìè êóëüòóð; 
àïðîáóâàòè âëàñíó êîìóí³êàòèâíó ìîäåëü 
ïîâåä³íêè â ÌÏÂ, ïðîòå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
äèñáàëàíñ âåðáàëüíèõ òà íåâåðáàëüíèõ 
çàñîá³â ìîâè òà ïîðóøåííÿ ñîö³àëüíî¿ äèñ-
òàíö³¿ àáî îñîáèñòîãî ïðîñòîðó ñï³âðîç-
ìîâíèêà; ïîçèòèâíî ñòàâèòèñÿ äî ö³ííîñ-
òåé íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè ñï³âðîçìîâíèêà, 
îð³ºíòóâàòèñÿ íà íàö³îíàëüí³ ö³ííîñò³ ³íøî-
ãî ó÷àñíèêà ÌÏÂ; áðàòè ïàñèâíó ó÷àñòü ó 
ÌÏÂ; â³äïîâ³äàëüí³ñòü çàëåæèòü â³ä ðåàêö³¿ 
îòî÷óþ÷èõ íà ä³¿ îñîáèñòîñò³; ìàº ñåðåäí³é 
(«âèæèâàííÿ») ð³âåíü ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè.

Íåçàëåæíèé ó÷àñíèê ÌÏÂ (êîíñòðóêòèâ-
íà ä³ÿëüí³ñòü) çäàòåí ñïðîãíîçóâàòè ïðè÷è-
íè ìîæëèâèõ ì³æêóëüòóðíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
áàð’ºð³â òà ¿õ íàñë³äêè äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
ä³ëîâèõ â³äíîñèí; ñêîðèãóâàòè, ÿêùî íåîá-
õ³äíî, âëàñíó ïîâåä³íêó â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ 
àäàïòàö³¿ äî âçàºìîä³¿; äîòðèìóâàòèñÿ ðà-
ö³îíàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ðîëüîâî¿ ìîäåë³ 
ïîâåä³íêè; âèçíàâàòè ö³ííîñò³ ïàðòíåðà ç 
ÌÏÂ (³íäèâ³äóàëüí³, íàö³îíàëüí³, ïðîôåñ³é-
í³, çàãàëüíîëþäñüê³), ñòàâèòèñÿ äî íüîãî ÿê 
äî óí³êàëüíî¿ îñîáèñòîñò³; ñàìîñò³éí³ñòü ³ 
îñîáèñòà ïåðåêîíàí³ñòü ó äîö³ëüíîñò³ ñâî-
º¿ ó÷àñò³ â ñèòóàö³ÿõ ÌÏÂ; óñâ³äîìëþâàòè 
ðåçóëüòàò³â ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ îòî÷óþ÷èõ, 
íàïðèêëàä, ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³; ìàº ðóá³æ-
íèé ð³âåíü ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè.

Äîñâ³ä÷åíèé ó÷àñíèê ÌÏÂ (òâîð÷à ä³ÿëü-
í³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü çà âëàñíèì àëãîðèòìîì) 
çäàòåí ïðîàíàë³çóâàòè êîìóí³êàòèâíó ïî-
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âåä³íêó ñï³âðîçìîâíèêà çà ãíîñåîëîã³÷íîþ 
ôîðìóëîþ ñï³ëêóâàííÿ òà àðãóìåíòóâàòè 
ñâîº ð³øåííÿ ùîäî ñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè çà 
òåõí³êîþ «àêòèâíå ñëóõàííÿ»; êîðèãóâàòè 
âëàñíó êîìóí³êàòèâíó ìîäåëü ïîâåä³íêè â 
ÌÏÂ çà ïðàâèëàìè ïðèíöèïó ðàö³îíàëü-
íîñò³ ó â³äíîñèíàõ òà ïðèíöèïó ãàðìîí³çàö³¿ 
â³äíîñèí; âèçíàâàòè ïð³îðèòåò ïðîôåñ³éíèõ 
ö³ííîñòåé íàä ³íäèâ³äóàëüíèìè, àäàïòóâà-
òè ñâîºþ ïîâåä³íêó äî ïðèéíÿòèõ çàãàëü-
íîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé; ðîçãëÿäàº ó÷àñòü â 
ÌÏÂ ÿê ìîæëèâ³ñòü äëÿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿, 
âò³ëåííÿ âëàñíîãî îáðàçó «ß-ïðîôåñ³îíàë»; 
ìàº ïðîñóíóòèé ð³âåíü ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè.

Îêðåñëåí³ î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â äî ÌÏÂ áóëè 
êîíêðåòíèìè äîñë³äæóâàíèìè ïåäàãîã³÷íè-
ìè ôàêòîðàìè, ùî âèì³ðþâàëèñÿ ³ êîðåëþ-
âàëèñÿ çà òðàäèö³éíîþ 100-áàëüíîþ ñèñ-
òåìîþ. Âèì³ðþâàííÿ â³äáóâàëîñÿ øëÿõîì 
îö³íþâàííÿ ñòóäåíòàìè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, 
àíêåòóâàííÿ, îö³íþâàííÿ âì³íü ñòóäåíò³â 
âèêëàäà÷àìè. Âàë³äèçàö³ÿ àíêåò ïðîâîäè-
ëàñÿ çà êîåô³ö³ºíòîì çãîäè çà ôîðìóëîþ 
[5, ñ. 59–60]:

,
100

)...( 21

n
aaaB n  

äå ï – ÷èñëî ïîêàçíèê³â â àíêåò³,  
à1...àï – â³äñîòîê åêñïåðò³â, ÿê³ ââàæàëè, ùî 
ïîêàçíèêè àíêåòè õàðàêòåðèçóþòü äîñë³-
äæóâàíó ïðîáëåìó ç³ çíà÷íîþ òî÷í³ñòþ é 
íàäàëè íàéâèùèé áàë ç êîæíîãî ïèòàííÿ.

Ïðè ïîð³âíÿíí³ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â 
ï³äãîòîâêè ç äîñÿãíóòèìè ñòóäåíòè ³ âèêëà-
äà÷³ êîðèñòóâàëèñÿ òàêîþ øêàëîþ: 0–59 áà-
ë³â – í³÷îãî íå ìîæó âèêîíàòè ñàìîñò³éíî; 
60–73 áàë³â – çäàòåí âèêîíàòè çàâäàííÿ 
ñàìîñò³éíî çà àëãîðèòìîì; 74–81 áàë³â – 
çäàòåí âèêîíàòè çàâäàííÿ ñàìîñò³éíî, àëå 
ç ï³äêàçêîþ; 82–100 áàë³â – çäàòåí ñàìî-
ñò³éíî âèêîíàòè çàâäàííÿ.

Ó äîñë³äæåíí³ áóëî âèêîðèñòàíî êâàë³ìå-
òð³þ äëÿ âèì³ðþâàííÿ äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòà-
ò³â ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â äî ÌÏÂ.

Ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà ðåçóëüòàò³â åêñïå-
ðèìåíòó äàëà ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè îá’ºêòèâ-
í³ âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòè÷íîãî çð³çó 
òà âèñíîâêè îáðàíèõ åêñïåðò³â äîâåëè, ùî â 
åêñïåðèìåíòàëüíèõ ãðóïàõ â³äáóëèñÿ â³ä÷óò-

í³ ïîçèòèâí³ çì³íè â ð³âí³ ï³äãîòîâêè ñòóäåí-
ò³â äî ÌÏÂ, ùî ï³äòâåðäæóº åôåêòèâí³ñòü 
âèçíà÷åíèõ ó äîñë³äæåíí³ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ 
ðåàë³çàö³¿ ðîçðîáëåíî¿ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³-
îíàëüíî¿ ìîäåë³ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìå-
íåäæåð³â äî ÌÏÂ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó 
çàêëàä³. Óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â ôîðìó-
âàëüíîãî åòàïó ïåäàãîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó 
çàô³êñóâàëî íàÿâí³ñòü ïîçèòèâíî¿ äèíàì³êè 
ó çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ñòóäåíò³â åêñïåðèìåí-
òàëüíèõ ãðóï, ÿêèõ áóëî â³äíåñåíî äî ð³ç-
íèõ ð³âí³â ï³äãîòîâëåíîñò³ äî ÌÏÂ: íà êîí-
ñòàòóâàëüíîìó åòàï³ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ 
ðîáîòè äî íèçüêîãî ð³âíÿ ï³äãîòîâëåíîñò³ 
äî ÌÏÂ, òîáòî òèïó «ôîðìàëüíèé ó÷àñíèê 
ÌÏÂ», áóëî â³äíåñåíî 36% ñòóäåíò³â, òîä³ ÿê 
íà ôîðìóâàëüíîìó çíàõîäèëîñÿ 19%; 47% 
ïðîòè 61% – äî ñåðåäíüîãî ð³âíÿ, òèï «íå-
çàëåæíèé ó÷àñíèê ÌÏÂ»; 17% ïðîòè 29% – 
äî âèñîêîãî ð³âíÿ ï³äãîòîâëåíîñò³ äî ÌÏÂ, 
òèï «äîñâ³ä÷åíèé ó÷àñíèê ÌÏÂ».

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Çä³éñíåíå åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³-
äæåííÿ ï³äòâåðäèëî âèñóíóòó ã³ïîòåçó ïðî 
òå, ùî ðåçóëüòàòè ï³äãîòîâëåíîñò³ ñòóäåí-
ò³â äî ÌÏÂ ï³äâèùóþòüñÿ ïðè ðåàë³çàö³¿ âè-
çíà÷åíèõ ó äîñë³äæåíí³ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â äî ì³æ-
êóëüòóðíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿.


