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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüí³ñòü 
ïðîáëåìè îáóìîâëåíà ñòð³ìêèìè ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèìè, ³ííîâàö³éíî-îñâ³òí³-
ìè, êóëüòóðíèìè òðàíñôîðìàö³ÿìè â æèòò³ 
Óêðà¿íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íà òë³ ãëîáàëüíî¿ 
³íòåãðàö³¿ ó ñâ³òîâèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð, ñóòòº-
âî¿ ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè, çðîñòàííÿ 
âèìîã äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôà-
õ³âö³â, ¿õ ïðîôåñ³îíàë³çìó, êîíêóðåíòîç-
äàòíîñò³. Ïðîâ³äíà ðîëü ó ðåàë³çàö³¿ öèõ 
ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü â³äâåäåíà âèêëàäà÷ó 
âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê íîñ³þ äó-
õîâíîãî, ³íòåëåêòóàëüíîãî òà êóëüòóðíîãî 
ïîòåíö³àëó, ùî äåòåðì³íóº ðîçâèòîê ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ³ ñóñï³ëüñòâà ÿê ñüîãîäåííÿ, 
òàê ³ ìàéáóòíüîãî. 

Ïðîôåñ³îíàë ó ãàëóç³ îñâ³òè ìàº áóòè 
ÿñêðàâîþ, ³íòåë³ãåíòíîþ, òâîð÷îþ îñîáè-
ñò³ñòþ, ÿêà îïàíóâàëà íàéíîâ³ø³ äîñÿãíåí-
íÿ êîìïëåêñó íàóê ïðî òåîð³þ ïðîôåñ³éíî¿ 
îñâ³òè, âîëîä³º íîâ³òí³ìè ïåäàãîã³÷íèìè 
òåõíîëîã³ÿìè, íîâèì ïåäàãîã³÷íèì ìèñ-
ëåííÿì, ³íòó¿ö³ºþ, çäàòí³ñòþ äî ³ìïðîâ³çà-

ö³¿, â³ëüíî îðãàí³çîâóº ä³àëîã ³ç ð³çíèìè çà 
ôàõîì ëþäüìè, ðåàëüíèìè é â³ðòóàëüíè-
ìè ïàðòíåðàìè, âäàþ÷èñü äî âåðáàëüíèõ, 
íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿, àêòèâíî 
âèêîðèñòîâóþ÷è ìîæëèâîñò³ êîìï’þòåðíèõ 
ìåðåæ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïë³äíîãî âçàºìîîá-
ì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ö³íí³ñíèìè óñòàíîâêàìè 
ÿêîãî º ïð³îðèòåò îñâ³òí³õ ³íòåðåñ³â îñî-
áèñòîñò³, ïåäàãîã³÷íà ìàéñòåðí³ñòü íà ð³â-
í³ ìèñòåöòâà, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ âèñîêèì 
ñòóïåíåì êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Ñóòòº-
âèé ³íòåðåñ ñòàíîâëÿòü ïðàö³, ÿê³ ðîçêðè-
âàþòü êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè ïðîôåñ³é-
íî-ïåäàãîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè îñâ³òÿíñüêèõ 
êàäð³â (À. Àëåêñþê, ª. Áàðá³íà, Î. Ãëóçìàí, 
Ñ. Ãîí÷àðåíêî, Î. Äóáàñåíþê, Ñ. Çîëîòóõ³-
íà, ². Çÿçþí, À. Êàïñüêà, Ë. Êîíäðàøîâà, 
Ã. Êèòàé-ãîðîäñüêà, À. Ëèíåíêî, Ë. Íå÷åïî-
ðåíêî, Í. Íè÷êàëî, Â. Îðëîâ, Î. Ñàâ÷åíêî, 
Ñ. Ñèñîºâà òà ³íø³). 

Àíàë³çóþ÷è íàÿâí³ ï³äõîäè äî ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè âèêëàäà÷³â âèøó, ìîæíà âè-
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ä³ëèòè ÿê îêðåìèé íàïðÿì ¿õ ï³äãîòîâêó äî 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî 
ðîçãëÿäàºòüñÿ íàóêîâöÿìè ï³ä ð³çíèì êóòîì 
çîðó: ÿê êîìïîíåíò ïåäàãîã³÷íî¿ (Ñ. Àìåë³-
íà, Â. Ãðèíüîâà, Ë. Çàçóë³íà, Ò. ²âàíîâà), êî-
ìóí³êàòèâíî¿ (Þ. Ïàñîâ, ². Òèì÷åíêî), ìîâ-
ëåííºâî¿ êóëüòóðè (Î. Ãîãîëü, Â. ²âàíèøèí, 
ß. Ðàäåâè÷-Âèííèöüêèé, Â. Êî÷åòîâà, Â. Ïà-
ñèíîê, Î. Øòåïà), ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ 
(Â. Àáðàìÿí, Í. Áàðàõòÿí, Î. Ãîðñüêà, Ë. Çà-
ãîðîäíÿ, Ð. Êîðîòêîâà, Ë. Ðóâèíñüêèé); êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (Ñ. Ìàêàðåíêî, 
Ã. Òðîô³ìîâà), êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó 
(Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê, Ñ. Òåðåùóê); ÿê îñíî-
âà ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, âñòàíîâëåííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèí (Ã. Áàëë, ². Ãàï³é÷óê, 
Î. Ãðåéë³õ, ß. Êîëîìèíñüêèé, Ë. Êîíäðàøî-
âà, Ã. Ìèêèòþê, ². Øèòîâà, ª. Þðê³âñüêèé òà 
³íø³). Âîäíî÷àñ ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ âè-
êëàäà÷³â âèø³â ó ïðîöåñ³ ìàã³ñòåðñüêî¿ ï³ä-
ãîòîâêè çàëèøàºòüñÿ íàãàëüíîþ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ 
º ðîçêðèòòÿ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â, çì³-
ñòó òà òåõíîëîã³é ôîðìóâàííÿ ó ìàã³ñòðàí-
ò³â ïåäàãîã³êè âèùî¿ øêîëè êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïåðø 
çà âñå, çàçíà÷èìî, ùî êîìóí³êàòèâíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü âèêëàäà÷à âèøó çàáåçïå÷óº 
åôåêòèâí³ñòü çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ â ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèí òà 
ïåðåäáà÷àº óñâ³äîìëåíå ðîçóì³ííÿ ö³ííîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷à, îïàíóâàííÿ êóëüòóðîþ 
³ òåõíîëîã³ÿìè êîìóí³êàö³é, âåðáàëüíèìè, 
íåâåðáàëüíèìè é êîìï’þòåðíèìè çàñîáà-
ìè äëÿ çáàãà÷åííÿ êîìóí³êàö³é, îíîâëåííÿ 
âëàñíîãî êîìóí³êàòèâíîãî äîñâ³äó.

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ïåðåäáà-
÷àº óñâ³äîìëåíå ðîçóì³ííÿ ö³ííîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ âèêëàäà÷à, ùî ïîçèòèâíî 
â³äáèâàº ñèñòåìó ö³ííîñòåé êîìóí³êàòèâíèõ 
çíàíü ³ âèçíà÷àº ö³ëåñïðÿìîâàíó ä³ÿëüí³ñòü 
ìàã³ñòðàíò³â ùîäî ¿õ çàñâîºííÿ, ðîçóì³ííÿ 
íåîáõ³äíîñò³ ï³çíàííÿ ñàìîãî ñåáå ÿê êîìóí³-
êàòèâíî¿ îñîáèñòîñò³ (ñâî¿õ ïåðåâàã ³ íåäîë³-
ê³â), óñâ³äîìëåííÿ åòè÷íèõ íîðì ³ òåõíîëîã³é 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ çàñîáàìè âåðáàëü-
íî¿, íåâåðáàëüíî¿, êîìï’þòåðíî¿ êîìóí³êàö³¿, 
çä³éñíåííÿ åêñïåðòèçè âëàñíèõ êîìóí³êàòèâ-
íèõ ä³é ³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü; ñôîðìîâàíó ñó-
êóïí³ñòü óçàãàëüíåíèõ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
(êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâ³, ³íôîðìàö³é-
íî-³íñòðóìåíòàëüí³, îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëî-
ã³÷í³, íåâåðáàëüí³, ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³) òà 
ðîçâèíóòèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò. Îïàíóâàííÿ 
ìàã³ñòðîì äàíèì ³íòåãðàëüíèì îñîáèñò³ñíèì 
óòâîðåííÿì ó ïðîöåñ³ ìàã³ñòåðñüêî¿ ï³äãî-
òîâêè çàáåçïå÷èòü êâàë³ô³êîâàíå âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿, êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ôîðìóâàííÿ ó ìàã³ñòðàíò³â ïåäàãîã³êè 
âèùî¿ øêîëè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ áàçóºòüñÿ íà òàêèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³ä-
õîäàõ:

– îñîáèñò³ñíî-çîð³ºíòîâàíèé. Ïåðåäáà-
÷àº àêöåíòóâàííÿ óâàãè âèêëàäà÷à íà ³íäè-
â³äóàëüí³ñòü, ñàìîáóòí³ñòü, äîñâ³ä, íåïîâ-
òîðí³ñòü ìàã³ñòðàíò³â. Ñóòí³ñíèìè îçíàêàìè 
äàíîãî ï³äõîäó º: ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíå ãóìàí-
íå ñï³âðîá³òíèöòâî; ð³çíîìàí³òíà áåçïîñå-
ðåäíÿ òà îïîñåðåäêîâàíà êîìóí³êàòèâíà 
àêòèâí³ñòü ñòóäåíò³â, ¿õ ðîçâèòîê ³ ñàìî-
ðîçâèòîê; ïðîåêòóâàííÿ âèêëàäà÷åì (ìàã³-
ñòðàíòàìè) ³íäèâ³äóàëüíèõ äîñÿãíåíü â óñ³õ 
âèäàõ êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî ñïðÿìî-
âàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿õ ðîçâèòêó; âðàõóâàííÿ â 
çì³ñò³, ìåòîäèêàõ ä³àïàçîíó îñîáèñò³ñíèõ 
ïîòðåá ³ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè â çäîáóòò³ 
ÿê³ñíî¿ îñâ³òè;

– ãóìàí³ñòè÷íèé. Çà äàíîãî ï³äõîäó ïð³-
îðèòåòíèì çàâäàííÿì ñòàº ñòàíîâëåííÿ é 
ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíî¿ îñîáèñòîñò³ âèêëàäà-
÷à âèøó, çäàòíî¿ äî ìàêñèìàëüíî¿ ñàìîðå-
àë³çàö³¿, ÿêà â³äêðèòà äëÿ çáàãà÷åííÿ çíàíü 
³ ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî äîñâ³äó; áåçóìîâíå 
ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó 
(ïî÷óòò³â, äóìîê, íàâè÷îê, â³ä÷óòò³â) çíà÷è-
ìèìè äëÿ ñóá’ºêòà âçàºìîä³¿ ëþäüìè, ÿêå 
ìîæëèâå çà óìîâè ñòàâëåííÿ äî éîãî âíó-
òð³øíüîãî ñâ³òó ÿê äî ö³ííîñò³;

– ñèíåðãåòè÷íèé. Äàíà ìåòîäîëîã³ÿ äîç-
âîëÿº ðîçãëÿäàòè ïåäàãîã³÷íèé ïðîöåñ ÿê 
ñêëàäíîîðãàí³çîâàíó ñèñòåìó [2, ñ. 21]. Âè-
êîðèñòàííÿ äàíîãî ï³äõîäó äëÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàã³ñòð³â îçíà÷àº, ùî êîæíèé 
ðåçóëüòàò êîíêðåòíî¿ ä³¿ ñòóäåíòà ïîòðåáóº 
íåãàéíîãî àíàë³çó â ïëàí³ éîãî ñï³ââ³äíî-
øåííÿ ç ìåòîþ ö³º¿ ä³¿ [2]. Çà òàêîãî ï³ä-
õîäó ñòâîðþºòüñÿ ñèòóàö³ÿ ïðîáóäæåííÿ 
âëàñíèõ ñèë ³ çä³áíîñòåé ìàã³ñòðàíòà, ³í³-
ö³þâàííÿ éîãî íà âëàñíèé øëÿõ ðîçâèòêó, 
â³äêðèòòÿ ìàã³ñòðàíòîì ñåáå ÿê ôàõ³âöÿ ÷å-
ðåç ñï³âðîá³òíèöòâî ç ñàìèì ñîáîþ òà ³í-
øèìè ëþäüìè;

– ïàðòèñèïàòèâíèé. Çà äàíîãî ï³äõîäó 
íåîáõ³äíèì º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ôîðìó-
âàííÿ ó ìàã³ñòðàíò³â çäàòíîñò³ äî êîìóí³-
êàö³¿, ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîïåðåäæåííÿ é 
âèð³øåííÿ ïðîòèð³÷, êîíôë³êò³â ó ì³æîñîáè-
ñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³, ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâà-
í³é ä³ÿëüíîñò³. Ïîñëóãóâàííÿ äàíèì ï³äõî-
äîì ñòâîðþº óìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ äîñâ³äó 
òîëåðàíòíî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó â ñèñòåìàõ «ñòóäåíò – ñòóäåíò», 
«ñòóäåíò – ñòóäåíòè», «ñòóäåíò – âèêëàäà÷», 
«ñòóäåíò – ðîáîòîäàâåöü»; ñï³âïðàö³ ì³æ 
ñóá’ºêòàìè îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ùîäî çíàíü, ÿê³ ìàþòü çàñâî¿òè ìàã³-
ñòðàíòè, òî óñâ³äîìëþºìî, ùî âîíè ìîæóòü 
áóòè çàñâîºí³ ëèøå çàâäÿêè âëàñí³é ï³çíà-
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âàëüí³é àêòèâíîñò³. Îòæå, ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ 
çàñâîºííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü âàæëèâèì 
º çàçäàëåã³äü ñïëàíîâàíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà 
äîçâîëèòü ìàã³ñòðàíòàì åêñòåð³îðèçóâàòè 
¿õ ó âèãëÿä³ â³äïîâ³äíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é 
³ â÷èíê³â, çáàãàòèòè îñîáèñòèé êîìóí³êàòèâ-
íèé äîñâ³ä, çìîæå çàáåçïå÷èòè äîñÿãíåííÿ 
òèõ ö³ëåé, çàðàäè ÿêèõ îðãàí³çóºòüñÿ çà-
ñâîºííÿ. Îòæå, êîìóí³êàòèâí³ çíàííÿ ìàþòü 
ñòàòè äëÿ ìàã³ñòðàíòà îñíîâîþ äëÿ çä³éñ-
íåííÿ áóäü-ÿêî¿ êîìóí³êàö³¿, ñàìîðåàë³çàö³¿, 
çáàãà÷åííÿ îñîáèñò³ñíîãî êîìóí³êàòèâíîãî 
äîñâ³äó, ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³. Âèõîäÿ÷è ³ç çàçíà÷åíîãî, çì³ñò 
ìàº ïðîåêòóâàòèñÿ íå ïðîñòî ÿê çíàêîâà ñè-
ñòåìà (À. Âåðáèöüêèé [1]) ïëþñ ä³ÿëüí³ñòü 
ùîäî éîãî çàñâîºííÿ, à é ÿê ïðåäìåò ä³-
ÿëüíîñò³ ìàã³ñòðàíòà. Òîä³ çàñâîºííÿ áóäå 
çä³éñíþâàòèñÿ ó êîíòåêñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, 
äå çíàííÿ âèêîíóâàòèìóòü ôóíêö³¿ îð³ºíòî-
âàíî¿ îñíîâè ä³ÿëüíîñò³, çàñîá³â ¿¿ ðåãóëÿö³¿, 
à ôîðìè îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ðîáîòè ñòó-
äåíò³â âèñòóïàòèìóòü ÿê ôîðìè â³äòâîðåííÿ 
çì³ñòó, ùî çàñâîþºòüñÿ. Çà ðåçóëüòàòàìè 
éîãî îïàíóâàííÿ ìàã³ñòðàíòè çìîæóòü âèðî-
áèòè âëàñíèé ïîãëÿä íà êîìóí³êàö³þ ÿê íà 
îá’ºêò ïåäàãîã³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ, ÿêèé âè-
ìàãàº òâîð÷îãî ï³äõîäó, íåîáõ³äí³ñòü íåïå-
ðåðâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ îñâ³òè.

Â îñíîâó ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â ïîêëàäå-
íî íàâ÷àëüíèé êóðñ «Ïðîôåñ³éíî-ïåäàãî-
ã³÷íà êîìóí³êàö³ÿ», çì³ñò ÿêîãî îðãàí³÷íî 
ïîºäíóâàâñÿ ç òðàäèö³éíèìè äèñöèïë³íà-
ìè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî öèêëó. Äàíèé 
êóðñ ì³ñòèòü ÷îòèðè íàâ÷àëüíèõ ìîäóë³: 
«Îñíîâè ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³-
êàö³¿», «Âåðáàëüí³ çàñîáè ïðîôåñ³éíî-ïå-
äàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿», «Íåâåðáàëüí³ çàñî-
áè ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿», 
«Êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ ÿê çàñîáè ïðîôå-
ñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿». Â îñíîâó 
éîãî ðîçðîáêè ïîêëàäåíî àäàïòîâàíèé äëÿ 
ìàã³ñòð³â ïåäàãîã³êè âèùî¿ øêîëè çì³ñò íà-
â÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà [3].

Íàâ÷àëüíèé ìàòåð³àë ïåðøîãî íàâ÷àëü-
íîãî ìîäóëÿ âêëþ÷àº ðîçãëÿä òàêèõ ïèòàíü: 
³ñòîðè÷í³ âèòîêè ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
êîìóí³êàö³¿; ñóòí³ñòü, âèäè, ôóíêö³¿, ìîäåëü 
êîìóí³êàö³¿; êîìóí³êàòèâíèé àêò ÿê îäèíèöÿ 
êîìóí³êàö³¿; ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíî-ïåäàãî-
ã³÷íà êîìóí³êàö³ÿ», ¿¿ âèäè, äæåðåëà, îñî-
áëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ïåäàãîã³÷íî¿ 
êîìóí³êàö³¿; êîìóí³êàòèâí³ çíàííÿ, âì³ííÿ, 
íàâè÷êè, äîñâ³ä, êîìóí³êàòèâí³ñòü âèêëà-
äà÷à âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó; ³íôîð-
ìàö³ÿ òà ¿¿ ðîëü ó ïðîôåñ³éí³é êîìóí³êàö³¿ 
âèêëàäà÷à, âèäè ³íôîðìàö³¿, ñïîñîáè ¿¿ 
çáåðåæåííÿ, ïåðåäà÷³, â³ëüíîãî äîñòóïó, 
â³äïîâ³äí³ ìåòîäè îáðîáêè; ðîçãëÿä ïåäà-
ãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðîâ³äíîãî ñêëàä-
íèêà êîìóí³êàö³¿ âèêëàäà÷à âèøó; ðîçêðèò-

òÿ çì³ñòó åòàï³â ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
âèêëàäà÷à âèøó; ñòèë³, ìîäåë³ ñï³ëêóâàííÿ 
âèêëàäà÷à; áàð’ºðè é óñêëàäíåííÿ, ùî âè-
íèêàþòü ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿; 
ì³æîñîáèñò³ñí³ âçàºìèíè, ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé êë³ìàò ó ïåäàãîã³÷íîìó êîëåêòèâ³ 
âèøó; ïåäàãîã³÷í³ êîíôë³êòè: âèäè, ïðè÷èíè 
âèíèêíåííÿ; âèð³øåííÿ òà ïîïåðåäæåííÿ 
ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â. Öåé íàâ÷àëüíèé 
ìîäóëü îòðèìàâ íàçâó «Îñíîâè ïðîôåñ³é-
íî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿».

Îñíîâó ñòðóêòóðè äðóãîãî íàâ÷àëüíîãî 
ìîäóëÿ ñêëàäàþòü òàê³ ïèòàííÿ: ïðîôåñ³é-
íî-ïåäàãîã³÷íà ìîâà é ìîâëåííÿ; ñóòí³ñòü, 
ôóíêö³¿ ìîâè é ìîâëåííÿ âèêëàäà÷à; ìîâ-
ëåííºâà ä³ÿëüí³ñòü, ³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü 
ìîâëåííÿ âèêëàäà÷à âèøó. Öåé ìîäóëü 
ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî íîðìè, ñòèë³ ñó÷àñ-
íî¿ ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè; ñóòí³ñòü âåðáàëüíèõ 
çàñîá³â ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ (çîâí³øíº: 
óñíå é ïèñüìîâå; âíóòð³øíº ìîâëåííÿ); ðîç-
êðèâàº ïîíÿòòÿ: êóëüòóðà é òåõí³êà ìîâëåí-
íÿ ïåäàãîãà âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, 
ìîâëåííºâ³ ìîäåë³ âçàºìîä³¿ «âèêëàäà÷ – 
ñòóäåíò». Â³í ìàº íàçâó «Âåðáàëüí³ çàñîáè 
ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿».

Òðåò³é áàçîâèé ìîäóëü õàðàêòåðèçóº íå-
âåðáàëüí³ àñïåêòè êîìóí³êàö³¿ ³ ¿õ ðîëü ó ðå-
ãóëþâàíí³ âçàºìèí, óñòàíîâëåíí³ êîíòàêò³â; 
ñï³ââ³äíîøåííÿ âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ 
çàñîá³â; ðîçêðèâàº îñîáëèâîñò³ êîäóâàí-
íÿ – ³íòåðïðåòàö³¿ íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè; 
õàðàêòåðèñòèêó íåâåðáàëüíèõ êàíàë³â (ì³-
ì³êà; äîòèê; æåñò; ì³æîñîáèñò³ñíèé êîìó-
í³êàòèâíèé ïðîñò³ð; â³çóàëüíà âçàºìîä³ÿ; 
³íòîíàö³ÿ). Éîãî íàçâà – «Íåâåðáàëüí³ çà-
ñîáè ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿».

×åòâåðòèé ìîäóëü ì³ñòèòü ìàòåð³àë ïðî 
ìîæëèâîñò³ êîìï’þòåðà ÿê çàñîáó ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ âèêëàäà÷à âèøó; ä³àëîãó 
â ñèñòåì³ «ëþäèíà – êîìï’þòåð», «ëþäè-
íà – êîìï’þòåð – ëþäèíà». Ðîçêðèâàþòüñÿ 
ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é êîìó-
í³êàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çîêðåìà 
êîìï’þòåðíî¿ òåõíîëîã³¿, ã³ïåðòåêñòîâî¿ 
òåõíîëîã³¿, ìóëüòè- òà ã³ïåðìåä³àòåõíîëî-
ã³é, ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâèõ ñèñòåì; ïðî 
êîìï’þòåðí³ êîìóí³êàö³¿ â ðåæèìàõ çâ’ÿçêó 
«off-line» é «on-line»; òðóäíîù³, íåãàòèâí³ 
íàñë³äêè âïðîâàäæåííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõ-
íîëîã³é; äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ, éîãî ñóò-
í³ñòü, ìîäåë³, ôîðìè âçàºìîä³¿. Â³í ìàº 
íàçâó «Êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ ÿê çàñîáè 
ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿».

Îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ ïåðåäáà÷àº äâ³ ôîð-
ìè – àóäèòîðíó (ëåêö³ÿ, ñåì³íàð, ëàáîðàòîð-
íî-ïðàêòè÷íå çàíÿòòÿ), ÿêó çàáåçïå÷óº âè-
êëàäà÷, ³ ñàìîñò³éíó, ÿêó çàáåçïå÷óº ñòóäåíò.

Ùîäî çàñîá³â ôîðìóâàííÿ ó ìàã³ñòðàí-
ò³â ïåäàãîã³êè âèùî¿ øêîëè êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, òî äîö³ëüíèìè âèÿâèëèñÿ 



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 31

òàê³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî 
ïðîöåñó: ëåêö³ÿ-áåñ³äà (ä³àëîã), ëåêö³ÿ-äèñ-
êóñ³ÿ, ïðîáëåìíà ëåêö³ÿ, ëåêö³ÿ-àíàë³ç êîí-
êðåòíî¿ ñèòóàö³¿, ñåì³íàðè-äèñêóñ³¿, ñåì³íà-
ðè ç îáì³íó äîñâ³äîì, ñåì³íàðè-åêñêóðñ³¿, 
ñåì³íàðè-îáãîâîðåííÿ îêðåìîãî âèïàäêó 
ó ñï³ââ³äíîøåíí³ ³ç àíàë³çîì ïåâíèõ ñèòó-
àö³é ³ç ðåàëüíîãî æèòòÿ, ñåì³íàð ó «ìàëèõ 
ãðóïàõ», ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âäîñêî-
íàëåííÿ âì³ííÿ ïðèéìàòè àðãóìåíòîâàí³ 
ïðîôåñ³éí³ ð³øåííÿ, ïðàöþâàòè â êîëåêòèâ³, 
âèêîíóâàòè ñï³ëüí³ çàâäàííÿ, ç³ñòàâëÿòè ñâ³é 
îñîáèñòèé ï³äõ³ä ³ç êîëåêòèâíî îðãàí³çîâà-
íèì ïîøóêîì ð³øåííÿ; âì³ííÿ ïåðåòâîðþ-
âàòè êîëåêòèâíèé äîñâ³ä ãðóïè â íàäáàííÿ 
êîæíîãî ìàã³ñòðàíòà, çä³éñíþâàòè ä³ëîâó 
âçàºìîäîïîìîãó, îáì³í äîñâ³äîì òîùî); ñå-
ì³íàð – «ìîçêîâà àòàêà», ÿêèé ïîëÿãàº â 
ñïîíóêàíí³ ìàã³ñòðàíò³â äî ïîøóêó ðîçâ’ÿ-
çàííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè øëÿõîì âèñó-
âàííÿ ³äåé, äîáðîçè÷ëèâîãî ñïðèéíÿòòÿ ¿õ 
óñ³ìà ÷ëåíàìè ãðóïè, â³äáîðó (ãåíåðàë³çàö³ÿ 
³äåé, íàéá³ëüø âëó÷íèõ äëÿ ôîðìóëþâàííÿ 
âèñíîâê³â òà ïðèéíÿòòÿ îñòàòî÷íîãî ð³øåí-
íÿ) òà ³í. Äîö³ëüíèì º âèêîðèñòàííÿ ðîëè-
ê³â You Tube, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç êîìóí³êàòèâíîþ 
êóëüòóðîþ âèêëàäà÷³â âèø³â. Ïåðåãëÿíóâøè 
ö³ ðîëèêè, âèêëàäà÷³ îáãîâîðþþòü ¿õ ç ìàã³-
ñòðàíòàìè, àíàë³çóþòü ¿õ, ðîáëÿòü âèñíîâêè, 
ðîçðîáëÿþòü çàâäàííÿ äî öèõ ðîëèê³â.

Ñåì³íàð íàäàº ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè 
ôàêòè÷íî ÷îòèðè ñòðàòåã³¿ íàâ÷àííÿ: äå-
äóêòèâíó – ì³í³-ëåêö³¿ ïðî ïåâí³ ïîëîæåí-
íÿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè, ïîºäíàí³ ç îá-
ãîâîðåííÿì çì³ñòó ðåôåðàò³â, äîïîâ³äåé ³ 
ïðîïîçèö³é ìàã³ñòðàíò³â; ³íäóêòèâíó, çà ÿêî¿ 
íàâ÷àííÿ ñïèðàºòüñÿ íà ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä, 
ñïîñòåðåæåííÿ, åêñïåðèìåíòàëüí³ äàí³, 
ïðîâåäåííÿ ðîëüîâèõ ³ ä³ëîâèõ ³ãîð òîùî; 
ñêîîðäèíîâàíîãî íàâ÷àííÿ (ðîáîòà â ìà-
ëèõ ãðóïàõ, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ ï³ä êåð³âíèöòâîì 
âèêëàäà÷à â³äáóâàþòüñÿ äåáàòè, äèñêóñ³¿, 
ñïîíóêàëüí³ çàõîäè äî ïîøóêó âàð³àíò³â 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü; ðîçãëÿä 
³ âèâ÷åííÿ îêðåìîãî âèïàäêó; äèñòàíö³éíå 
ñï³ëêóâàííÿ ÷åðåç çàñîáè òåëåêîìóí³êàö³¿); 
ñàìîíàâ÷àííÿ (âèêîíàííÿ ïèñüìîâèõ, äî-
ñë³äíèõ, ïðàêòè÷íèõ òà ³íøèõ ðîá³ò). Êîæíà 
ç ïåðåë³÷åíèõ ñòðàòåã³é ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç 
ñèñòåìó îïòèìàëüíî ä³áðàíèõ ìåòîä³â íàâ-
÷àííÿ: ä³àëîã³÷íî-äèñêóñ³éí³ (áåñ³äè, äèñ-
ïóòè, äèñêóñ³¿, äåáàòè, «Àêâàð³óì», ôîðóì, 
ñèìïîç³óì, ñóäîâå çàñ³äàííÿ); ³ãðîâ³ (ä³ëîâ³, 
ðîëüîâ³, ñþæåòíî-ðîëüîâ³, ñèòóàòèâí³, ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ³ãðè); ñèòóàö³éíîãî íàâ-
÷àííÿ (êåéñ-ìåòîä), âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî 
ñïðÿìîâàíèõ âïðàâ, òðåí³íã³â, ÿê³ ìàþòü 
ðåàë³çîâóâàòèñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ëåê-
ö³éíèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü.

Çàâäÿêè ðåàë³çàö³¿ ä³àëîã³÷íî-äèñêóñ³é-
íèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ êîæåí ìàã³ñòðàíò 

îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü âèêëàñòè äóìêè, ìî-
äåëþâàòè âëàñí³ ñóäæåííÿ ïî â³äíîøåííþ 
äî îáãîâîðþâàíèõ ïðîáëåì; â³äáóâàºòü-
ñÿ òðàíñôîðìàö³ÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ó 
âçàºìîíàâ÷àííÿ (êîëåêòèâíå, ì³êðîãðóïî-
âå), ñï³âïðàöþ ìàã³ñòðàíò³â ³ âèêëàäà÷³â ÿê 
ð³âíîïðàâíèõ ñóá’ºêò³â íàâ÷àííÿ íà îñíîâ³ 
âçàºìîðîçóì³ííÿ (ôîðìóâàííÿ ñï³ëüíîãî 
ïîëÿ ïàðòíåð³â, ùî îá’ºäíóº ¿õí³ ³íòåðåñè, 
äàº çìîãó îáîï³ëüíî ðîçãëÿäàòè ïðîáëåìè 
â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿), êîîðäèíàö³¿ (ïîãî-
äæåíîñò³, ºäíîñò³ ä³é, çóñèëü), óçãîäæåííÿ 
(ôîðìóâàííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè, íàì³ð³â, ìî-
òèâàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ). Äîö³ëüíèì º ïîñëó-
ãóâàííÿ ïðèéîìàìè ñèíåêòèêè (ñèíåêòè-
êà – «îá’ºäíàííÿ ð³çíîð³äíèõ åëåìåíò³â»), 
«Çàéìè ïîçèö³þ» (çàáåçïå÷óº äåìîíñòðà-
ö³þ ð³çíèõ äóìîê ç äîñë³äæóâàíî¿ òåìè), 
«Âîãîíü ïî âåäó÷îìó» (ìàã³ñòðàíòè çàâ÷àñ-
íî ãîòóþòü ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ, äîïîâ³äà÷ 
íàäàº íà íèõ â³äïîâ³äü, íàâîäÿ÷è äîêàçè).

Ðåàë³çàö³ÿ ³ãðîâèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ïå-
ðåäáà÷àº ìîäåëþâàííÿ æèòòºâèõ, ïðîôå-
ñ³éíèõ ñèòóàö³é, ñï³ëüíèé àíàë³ç òà âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì, ùî ñïðèÿº åôåêòèâíîìó 
ôîðìóâàííþ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü (êîìó-
í³êàòèâíî-ìîâëåííºâ³, ³íôîðìàö³éíî-³í-
ñòðóìåíòàëüí³, îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³, 
íåâåðáàëüí³, ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³), âè-
ðîáëåííþ âëàñíèõ ö³ííîñòåé, ñï³âðîá³òíè-
öòâó. Óâàãà ìàº áóòè àêöåíòîâàíà íà: ä³-
ëîâèõ (ôîðìà ìîäåëþâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³éñíîñò³, ³ì³òàö³¿ êîíêðåòíèõ ïðîôåñ³éíî 
ñïðÿìîâàíèõ, êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é), ðî-
ëüîâèõ, ñþæåòíî-ðîëüîâèõ (³ìïðîâ³çîâàíå 
ðîç³ãðóâàííÿ çàäàíî¿ ñèòóàö³¿), ñèòóàòèâíèõ 
(ïðåäñòàâëåííÿ îáðàíîãî äëÿ ðîç³ãðóâàííÿ 
ôðàãìåíòà ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíî¿ ñèòóà-
ö³¿ òà ïðåçåíòàö³ÿ ìàã³ñòðàíòàìè ïðîôåñ³é-
íèõ àáî ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ¿¿ ó÷àñíèê³â), 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ (³ãðè ç óÿâíèìè 
ñèòóàö³ÿìè, ùî ïåðåäáà÷àþòü â³äòâîðåííÿ 
ìàã³ñòðàíòàìè ñêëàäíèõ ñèòóàö³é, ÿê³ áóëè 
ðåàëüíîþ ïðîáëåìîþ äëÿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ 
îñ³á; ïåðåäáà÷àþòü îáîâ’ÿçêîâå ïîð³âíÿí-
íÿ çàïðîïîíîâàíîãî ñòóäåíòàìè âàð³àíòó 
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ç ôàêòè÷íèìè ð³øåí-
íÿìè) ³ãðè. Âîíè íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü êîæ-
íîìó ìàã³ñòðàíòó îñìèñëèòè âëàñíèé äîñ-
â³ä, ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³, çîêðåìà ò³, 
ùî ñëóãóþòü äæåðåëîì áàð’ºð³â êîìóí³êàö³¿, 
ðîçêðèòè àëüòåðíàòèâè ïîâåä³íêè ó çàïðî-
ïîíîâàíèõ ñèòóàö³ÿõ, «ïðèì³ðèòè» ¿õ íà ñåáå 
òà àïðîáóâàòè ¿õ íà ïðàêòèö³. Ñåðåä òåõí³ê 
ðåàë³çàö³¿ âèùåçàçíà÷åíèõ ³ãðîâèõ ìåòîä³â 
îáðàíî: â³äîáðàæåííÿ, äóáëþâàííÿ, êîí-
ñóëüòàö³éíà ãðóïà, ïàðàëåëü, ðîòàö³ÿ ðîëåé, 
ï³äòðèìêà, ñò³ëåöü-ñï³âáåñ³äíèê, í³ìèé ïî-
ì³÷íèê, ïåðåãðàâàííÿ, ðîçñòàíîâêà.

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ³ãîð äîö³ëüíèì º âè-
êîðèñòàííÿ ìåòîäó ñèòóàö³éíîãî íàâ÷àííÿ, 
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â îñíîâ³ ÿêîãî ïîêëàäåíî ðîçâ’ÿçàííÿ «êåé-
ñ³â», ó ÿêèõ ó ñòèñë³é ôîðì³ ïîäàíî îñíîâí³ 
äåòàë³ êîíêðåòíî¿ ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíî¿ 
ñèòóàö³¿ òà ïðî³ëþñòðîâàíî ¿¿ ñêëàäí³ñòü.

Ïåâíà ðîëü â³äâåäåíà òðåí³íãàì, çàâäàí-
íÿ ÿêèõ – òðàíñôîðìóâàííÿ àáî çàì³íà 
óñòàíîâêè ñòóäåíò³â «íà ïîøóê íîâèçíè» 
³íøîþ – ñïðÿìîâàí³ñòþ «íà äîñÿãíåííÿ 
ìàéñòåðíîñò³», çä³éñíåííÿ îñîáèñòèõ âçà-
ºìîä³é ç âèêîðèñòàííÿì ñïåö³àëüíèõ çà-
ñîá³â. Ïåðåêîíàí³, ùî óì³ííÿ çä³éñíþâàòè 
åôåêòèâíó êîìóí³êàö³þ, çíàõîäèòè ðàö³î-
íàëüí³ ä³¿ ïîâåä³íêè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³-
ÿõ, óïðàâë³ííÿ âëàñíîþ ïîâåä³íêîþ â ïðî-
áëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ 
ïîòðåáóþòü áàãàòîðàçîâîãî ïîâòîðåííÿ 
(òðåíóâàííÿ), ùî âàæêî çàáåçïå÷èòè âíàñ-
ë³äîê òðàäèö³¿ îäíîêðàòíîãî ïðåä’ÿâëåííÿ 
³íôîðìàö³¿, îáãîâîðåííÿ, äåìîíñòðàö³¿ àë-
ãîðèòì³â ä³ÿëüíîñò³. Ïåðåäáà÷åíà ðåàë³çà-
ö³ÿ òðåí³íã³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü (êîìóí³êàòèâíî-ìîâ-
ëåííºâ³, ³íôîðìàö³éíî-³íñòðóìåíòàëüí³, îð-
ãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³, íåâåðáàëüí³), íà-
äàííÿ äîïîìîãè ñòóäåíòàì â óñâ³äîìëåíí³ 
âëàñíèõ ïðîãàëèí ó ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ 
çàçíà÷åíèõ óì³íü.

Âèâ÷åííÿ ÷åòâåðòîãî ìîäóëþ ïåðåäáà-
÷àº ðîáîòó ç ìàòåð³àëàìè ç Â³ê³ïåä³¿ (ðîáî-
òà ç òåêñòàìè ç âèùåçàçíà÷åíî¿ åíöèêëî-
ïåä³¿, òåìàòèêà ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç ïðîöåñîì 
ñï³ëêóâàííÿ âèêëàäà÷à âèøó), åëåêòðîííîþ 
ïîøòîþ (ñóì³ñíå îáãîâîðåííÿ ïåâíèõ ïðî-
áëåì, ëèñòóâàííÿ) òà ÷àòàìè (îáãîâîðåííÿ 
ãëîáàëüíèõ ïðîáëåì ïðîôåñ³éíî¿ ïåäàãî-
ã³êè òà ñóïåðå÷ëèâèõ îñâ³òÿíñüêèõ ïèòàíü), 
ðîáîòó ç ñåðâ³ñîì Youtube (ðîáîòà ç â³-
äåîðîëèêàìè, òåìàòèêà ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç 
ïðîöåñîì ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ âèêëà-
äà÷à âèøó), ðîáîòó ç âåá³íàðàìè, áëîãàìè 
(çíàéîìñòâî ç ìàòåð³àëàìè áëîã³â, òåìàòè-
êà ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç ïðîöåñîì ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàö³¿ âèêëàäà÷à, âèêîíàííÿ âïðàâ íà 
âèÿâëåííÿ ³ ç³ñòàâëåííÿ òî÷îê çîðó, ïîçè-
ö³é, ï³äá³ð ³ ïðåä'ÿâëåííÿ àðãóìåíòàö³¿), ðî-
áîòó ç³ Skype (ñòóäåíòè îòðèìóâàëè òåìó, 
ïîâ’ÿçàíó ç ïðîöåñîì êîìóí³êàö³¿ âèêëàäà-
÷à âèøó, ðîçðîáëÿëè ôðàãìåíò çàíÿòòÿ çà 
ö³ºþ òåìîþ òà âèñòóïàëè â ÿêîñò³ âèêëàäà-
÷à, ïðîâîäÿ÷è öåé ôðàãìåíò ó ðåæèì³ ðå-
àëüíîãî ÷àñó çà äîïîìîãîþ Skype ç³ ñòó-
äåíòàìè ³íøèõ óí³âåðñèòåò³â, ïîâ³äîìëÿþ÷è 

ö³êàâ³ ôàêòè çà îáðàíîþ òåìîþ, ñòâîðþþ÷è 
ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ, îðãàí³çîâóþ÷è äèñêó-
ñ³þ òîùî), âèêîíàííÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
ïðîåêò³â òîùî.

Óñï³õ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ìàã³-
ñòðàíò³â îáóìîâëåíèé ¿õ çäàòí³ñòþ àäåê-
âàòíî îö³íþâàòè ñåáå é âëàñíó ïðîôåñ³éíó, 
êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, òîáòî ðåôëåêñ³-
ºþ âñ³õ ïðîâ³äíèõ àñïåêò³â âëàñíî¿ ïðîôå-
ñ³îíàë³çàö³¿, ùî â³äïîâ³äàº êîìïåòåíòíîñò³ 
äî äðóãîãî. Ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó 
íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ çàïóñêó ó ìàã³ñòðàíò³â 
ìåõàí³çìó ðåôëåêñ³¿ ââàæàºìî çà äîö³ëüíå 
ñòâîðþâàòè ð³çíîìàí³òí³ ïðîôåñ³éíî ñïðÿ-
ìîâàí³ ñèòóàö³¿, ÿê³ á «çìóñèëè» ¿õ ç³òê-
íóòèñÿ ç òèì, ùî «çìóøóº çàìèñëèòèñü». 
Óñâ³äîìëåííÿ äóìêè â ïðîöåñ³ ìèñëåííÿ 
é ïåðåîñìèñëåííÿ â³äáóâàºòüñÿ â òîé ìî-
ìåíò, êîëè âîíà âèÿâëÿº ñâîþ ïðîáëåìà-
òè÷í³ñòü, òîáòî ï³ä ÷àñ âõîäæåííÿ ìàã³ñòð³â 
â ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ øëÿõîì ¿õ âêëþ÷åí-
íÿ â àíàë³òèêî-îö³íî÷íó, ïîøóêîâî-ïðàê-
òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ 
ñò³éêèõ óÿâëåíü ïðî ñåáå, çáàãà÷óº ïðîôå-
ñ³éíèé äîñâ³ä.

Âèñíîâêè. Óçàãàëüíåííÿ ñêàçàíîãî 
óìîæëèâèëî âèñíîâîê ïðî äîö³ëüí³ñòü ôîð-
ìóâàííÿ ó ìàã³ñòðàíò³â ïåäàãîã³êè âèùî¿ 
øêîëè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Çà-
çíà÷åíå ìàº çä³éñíþâàòèñÿ çàâäÿêè ââå-
äåííþ ñïåö³àëüíî¿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³-
íè «Ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íà êîìóí³êàö³ÿ», 
çì³ñò ÿêî¿ ðåàë³çóºòüñÿ çàâäÿêè âïðîâà-
äæåííþ ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ òàêèõ òåõ-
íîëîã³é íàâ÷àííÿ: ä³àëîã³÷íî-äèñêóñ³éíèõ, 
³ãðîâèõ, ñèòóàö³éíîãî íàâ÷àííÿ (êåéñ-ìå-
òîä), âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíèõ 
âïðàâ, òðåí³íã³â, ÿê³ ìàþòü ðåàë³çîâóâàòè-
ñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ëåêö³éíèõ, ñåì³íàð-
ñüêèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü.


